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Obsah prezentace

« Standardizace a oCekavani spotrebitelu
* Priklady zapojeni spotrebitelske
organizace

 Model zapojeni spotrebitelu: prezentace
projektu
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Standardizace a oCekavani spotrebitelu

* Okruh zajmu: Technické predpisy, technické normy,
posuzovani shody, akreditace, metrologie, dozor nad
trhem

* Evropské pruzkumy a studie: Nizké zapojeni
spotrebitelii (a malych a stfednich podniku) do
standardizace

* Opatreni EK:

— Podpora ANEC (NORMAPME v pripadé SME)

— Politiky a koncepce EU, doporuceni smérem ke
Clenskym statum (deklarativni, neucinné)
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Standardizace a oCekavani spotrebitelu

* Proc ucast spotrebitelu?
— Otevrenost systému tvorby norem, ucast zainteresovanych stran mozna
a principialné Zzadana
— CR: viz zak. 22/1997 Sb. - §§ 4 a 4a

* Tvorba norem: uplatiiovani ochrany opravnéného zajmu;

* Projednani navrhu Ceské technické normy, jeji zmény nebo zruseni s kazdym, kdo se
ve lhiité stanovené ve zverejnéném oznameni ... prihlasi u osoby uvedené v tomto
oznameni, nebo s kazdym, kdo zasle své stanovisko ke zverejnénému navrhu ve lhité
stanovené v oznameni o jeho zverejnéni.

— Spoluucast na zahrnuti a ,,ohlidani riznych aspekta (bezpecnost, ale i
jiné) vyrobku nebo sluzby z pohledu kone¢ného uzivatele. Jen tak se

normy stanou lepSimi a maji skuteCnou hodnotu pro spole¢nost.
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Standardizace a oCekavani spotrebitelu
* Prekazky ucasti
— Vysoké odborné, technické a finan¢ni naroky

— Nizka medialni zajimavost produktii

— Spotrebitelska organizace s Sirokou piuisobnosti z rozpoc¢tovych divodi
uprednostni jiné aktivity

— ,,Formalni/symbolicka“ podpora (statu) — neumozinuje pribézné trvalé
zapojeni

— V predchazejicim zminéna ,,otevienost* systému se tak stava formalni,
nenaplnitelnou

L.Dupal, fijen 2009 5)



LS
i
SDRUZENT CCSRUC SPOTRLRITELU, 0§, * | *  (ZLCH CONSUMER AsSOCATION

Standardizace a oCekavani spotrebitelu

 Re$eni?
— Na evropské urovni zalozeni ANEC - dosaZeni vysSi
efektivity
e Nutna ucinna podpora z narodni urovné (zapojeni do
pracovnich skupin ANEC)
— Riuizna FeSeni na narodnich drovnich —

* Specializované struktury pro podporu zapojeni
spotrebitelu (oddélené od spotrebitelskych
organizaci s Sirokou pusobnosti

« Casto je zapojeni minimalni ¢i Zadné (nov&jsi
Clenské zem¢é)
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Priklady zapojeni
e Zastoupeni na evropské urovni
— ANEC GA, SC (delegovani zastupce SCS
Spotrebitelskym poradnim vyborem pri MPO
— Chybi kapacity na aktivni zapojeni (napr. na
praci v pracovnich skupinach ANEC)
— Lobby vuci
* NSO
o Ceskému zastupci ve Vyboru 98/34/ES (mandaty)

* Ceskym europoslancium
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Priklady zapojeni
e Zastoupeni na narodni urovni
— Vybor pro TPO, Koordinac¢ni skupina pro
bezpecnost potravin, Rada pro akreditaci, ...
— Zarazeni expertu do TNK a PS
« 20 TNK a PS;

e Dobrovolnici, vétSinou neni odpovidajici nasazeni
do prace TNK

* Vyjimeéné pracovnik SCS, bez dostateéné ¢asové
kapacity
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Priklady zapojeni

* Vydavani tiskovin
— Tematické zaméreni — vyrobkové sektory
(znaceni, znaCky, podpora certifikace, ...)

— Technicka normalizace specificky
(vademecum, ISO/IEC Guides)
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Priklady zapojeni
o Ukoly planu standardizace — programu rozvoje
technické normalizace (UNMZ)

— Bezpecnost détské obuvi
e Seminar v PSP — zviditelnéni tématu
 Studie - Iniciace tvorby evropské mandatové normy
— Bezpecnost a kvalita nabytku
« Navrhy na normaliza¢ni ukoly na narodni urovni
« Navrhy na zviditelnéni dobrovolnych znacek a certifikace
— Vydavani vzdélavacich publikaci — znacky z
databaze IEC
— Koordinace spotrebitelii — SO COPOLCO
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Priklady zapojeni

* Pres radu aktivit a aspéchiu
— DIl¢i akce a projekty
— Neumoznuji vytvoreni trvalého (mini) tymu,
specializovaného odborné na prioritni oblasti
standardizace

— Omezeny vliv na vybér priorit
— Nejedna se o systematické, permanentni zapojeni na
narodni ani na evropské arovni

L.Dupal, tijen 2009 11



e
o
SDRUZENT CLSHUCH SPOTRERITELU, 05, * % (ZECH (ONSUMER ASS0CATION

Model zapojeni spotrebitelu

* Projekt: Vytvoreni modelu zapojeni spotrebitelu
do standardizace

* Financovani (90%): Fond technické asistence
EHP/Norsko

* Cil: Navrzeni modelu uc¢inného a profesionalniho
zapojeni spotrebiteli a pripravy na jeho nasledné
uvedeni v zivot (navrh reSeni financovani)

» Cas: 9/2008 — 12/2009
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Model zapojeni spotiebitelu

* Vystupy
— Zpracovani situacni analyzy (dokumenty EU, Clenské
staty, ...) (9-11/2008)

— Navrzeni reSeni zaloZzenim spotrebitelského Kabinetu
pro standardizaci (9-11/2008)

— Statutarni forma: obecné prospésna spole¢nost
(podana zadost o registraci) (10/2009)
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Model zapojeni spotrebitelu

* Vystupy /2

— Zpracovani Rukovéti kabinetu /Guide of the Cabinet (11/2008
- 9/2009)

— Zpracovani zakladacich a statutarnich dokumentu (12/2008 -
9/2009)

— Organizace kulatého stolu na téma standardizace v oblasti
détskych hrist, sportovist’ apod. (24.9.)

— Organizace mezinarodniho seminare (6.10.)

— Zalozeni webovych stranek s doménou www.top-normy.cz
(prezentace seminare, kulatého stolu, Rukovéti) (od srpna 2009)
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Model zapojeni spotiebitelu

« Mandat Kabinetu

— Ovlivinovat normalizacni prace
— Komunikovat

— Vzdélavat, Skolit

— ZivySovat povédomi o normach
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Model zapojeni spotrebitelu
» Zakladatelem Kabinetu je SCS

* Model predpoklada uzkou spolupraci vSech
spotrebitelskych organizaci, které o to maji zajem i
dalSich zainteresovanych osob: prezentace ve
Spotrebitelském porad. Vyboru - spoluprace

« PROGRAMOVY VYBOR KABINETU (Steering
Committee

— Je trvalym poradnim organem Kabinetu (spravni rady,
dozorci rady a reditele)

— Je slozen ze zastupcu vSech partneru Kabinetu
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Model zapojeni spotrebitelu

* Realizace, ,,uvedeni v Zivot*
— Realizacni projekt prezentovan v odborné sekci pro kvalitu
v normalizaci pri Radé kvality, doporucen pro projednani
v Radé kvality (dvé varianty financovani z rozpoctu MPO)

— Hledana opét podpora v mezinarodnim projektu
(FTA/EEA)

— Tyto zadosti se neprekryvaji, nybrz doplnujiCil: Faktické
zahajeni ¢innosti s 1-2 pracovniky v prioritnich sektorech
(zranitelni spotrebitelé: déti, seniori, hendikepovani)
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De¢kuji za pozornost

Libor Dupal, kontakty:
dupal@reqgio.cz
www.konzument.cz
WWW.top-normy.cz
cell: 602 56 18 56
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