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16. ZASEDANI PROGRAMOVEHO VYBORU
KABINETU PRO STANDARDIZACI O.P.S,,
(spole¢né s jednanim pracovni skupiny pro ISO COPOLCO)

Misto: sidlo Kabinetu pro standardizaci, Pod Altdnem 99/103, Praha 10, 100 00 - (mapky a
spojeni Zde).

Datum a ¢as: Patek, 27. 10. 2017, 9:30 hod

Rozeslano:

petrbrynda@gmail.com; p.mamula@volny.cz; zemanovaa@cai.cz; ruzickaj@cai.cz; novak@regio.cz;
jarda.prachar@volny.cz; safarik@tzus.cz; avaz.dc@seznam.cz; sos.zl@volny.cz; d.lanzova@nrzp.cz;
sotkvo@volny.cz; Pekova@unmz.cz; byrtusova@regio.cz, vesely@unmz.cz, vovesvaclav@gmail.com,
vodicka@regio.cz, buresova@regio.cz

PROGRAM

Zahajeni, schvaleni agendy zasedani

Ukoly a doporuéeni z minulého zasedani

Informace o zajiSténi aktivit a jejich vyhodnoceni v r. 2017

Informace ve vztahu k ISO COPOLCO v r. 2017

Informace ke Znacce kvality ,,HfiSté-sportovisté-télocvicna — OVERENY PROVOZ*
Ptiprava finan¢niho zajiSténi aktivit nar. 2018

Ruzné, diskuze

Noohk~k whE

Prubéh zasedani

1. Zahijeni
Zasedani Programového vyboru (PV) zah4jil a fidil ptedseda PV, Petr Mamula.
Ovéfil Ucast, dle prezencni listiny.
V sidle Kabinetu ucastniky zasedani pfivital feditel Kabinetu L. Dupal (L. D.).

Program zasedéani byl schvalen bez pfipominek.

2. Kontrola tikoli a doporuceni z minulého zasedani.
- Ad 4.1 zapisu: Koncepce: Clenové PV se mohou vyjadfit s podnéty a piipominkami do 22.3.
Splnéno, ptfipominky byly uplatnény a zapracovany

- Ad 5 zapisu: ISO COPOLCO: Navrh praci pro projekt koordinace ISO COPOLCO je
rozpracovan a bude do konce bfezna piedlozen UNMZ.

Splnéno
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3. Informace o zajisténi aktivit a jejich vyhodnoceni v r. 2017
3.1.Koncepce zapojeni ¢eskych spotiebitelti do technické normalizace 2017-21 (Koncepce 21)

- Finalizace na zdkladé konzultaci se zainteresovanymi stranami, véetné¢ PV KaStan.

- Rekapitulace obsahu-pfiistupu.

- Koncepce 21 se stala zakladem pro formulovani ukolu pro rizné dil¢i projekty a aktivity,
zejména podpotené UNMZ, ale téZ hrazené z vlastnich zdrojt

- Vydana dvoujazy¢na publikace, mimo podporu z vetfejnych zdroja

- Zpracovan &lanek o Koncepei 21 pro Perspektivy kvality (SCS/KaStan piispivaji tématem
pro kazdé ¢islo ctvrtletniku).

3.2.  Podporované tikoly

3.2.1. UNMZ

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.3.

Plan technické normalizace

Navrzeny 4 tukoly k piekladu (rozborové tukoly nebo technické normalizacni
informace), piijat jeden:

- ISO/IEC Guide 46:2017, ed.2 Komparativni zkouSeni spotiebnich vyrobku a
souvisejicich sluzeb - Obecné zasady

Plan standardizace - Program rozvoje technické normalizace/Strategickd vize pro
evropské normy

Podan ukolovy list ke 31.3. - Napliovani koncepce pro zapojeni ceskych
spotiebitell do technické normalizace 2017-21 a strategickych dokumentli pro
evropskou normalizaci a ISO (rok 1: 2017).

Schvaleny tfi ukoly:

- ,Koordinace zapojeni Ceskych spotiebiteld v ISO COPOLCO%, 150 000 K¢
s DPH

- ,Elektronické §ifeni informaci prostfednictvim domény top-normy.cz a piiprava
a distribuce e-zurnalu“, 48 400 K¢ s DPH

- ,,Dotisk Ptirucky spravné praxe pro bezpecny provoz détskych hiist’ a sportovist™
a ,,Vydani letdku pro poskytovatele sluzeb a spotiebitele o vyznamu norem v
oblasti kvality turistickych sluzeb cestovnich kanceléti*, 80 000 K¢ s DPH.

Ostatni

- Bilance smluvniho zapojeni do technické normalizace (kde KaSatn je
zpracovatelem) je provedena v priloze.

- Diéle se KaStan stal ¢lenem pracovni skupiny UNMZ k CEN/CLC/TC 10
Vyrobky spojené se spotiebou energie — Aspekty materidlové efektivnosti pro
ekodesign.
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- KaStan zajistil ptipominkovani dalSich normalizacnich dokumentti ve vyvoji —
viz rovnéz piiloha.

- Ocenén novy format e-zurnalu Spottebitel a normy.

- Pfipomenut novy nastroj elektronické komunikace s riiznymi zajmovymi
skupinami o norméch:

e Nova sekce Poradenstvi/konzultace pro zainteresované strany byla
zavedena na adrese Zde a je pIn¢ funkéni.

S cilem posileni komunikace s riznymi zainteresovanymi stranami, tedy nejenom se
spotiebiteli, nabizeji Kabinet pro standardizaci a Sdruzeni ceskych spotiebitelti na
webu www.top-normy.cz sekci Poradenstvi/konzultace. Prostfednictvim tohoto
formulafe, ktery si na uvedenych strankdch muiizete stdhnout, nds mtizete oslovit se
svym dotazem, podnétem, €i i stiznosti ve vztahu k technickym normam — ohledné
jejich vyvoje, obsahu, pouzivani atd.

Po vypInéni nam formula¥, prosim, zaslete na adresu normy@regio.cz.

Nasi snahou bude odpovédét vam co nejdiive, v zavislosti na slozitosti konkrétniho
piipadu a na mife potfeby spoluprace s dal§imi partnery (Ufad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, profesni svazy a komory statni organy
ad.). Vitame zejména upozornéni na normy ve vztahu ke spotiebiteli ¢i k funkci,
korektnosti a kultivaci trhu, napf. ohledné bezpe¢nosti a kvality vyrobkt a sluzeb,
ekonomickych z4jmi spotiebitele a dalsi, a to véetn¢ upozornéni na —

e nedostate¢né vyuzivani existujicich norem a doporuceni k posileni a k podpote
jejich vyuziti,

e nedostatky existujicich norem,

e piipravované normy na globalni, evropské ¢i narodni urovni,

e oblasti a problematiky, kde se jevi absence norem a kde normy by mohly
existujici problémy vyfesit,

3.2.2. MPO

Zahrani¢ni cesty - ANEC (hrazeny jen ¢aste¢né).

3.2.3. Rada kvality
- Za OsKOS podan navrh mimo ramec TN na téma mimosoudniho urovnani sporu;
nepftijato;
- Nahradné podan navrh na podporu rozvoje znaéky Zivotnost Plus, k jednani RK 26. 10.

RK navrhované zamitnuti nepfijala;

- Prostfednictvim OsIK (Odbornd sekce pro infrastrukturu kvality) podan navrh na
podporu znacky kvality ovétené hiiste, prijato, realizovano.

3.24. MPSV

V ramci dotovaného projektu zamétreného na seniory: pokracovani aktivity ,,Oteviratelnost
obali* ve vazbé na normy.

3.3.Znacka kvality ,,Hfi§té-sportovisté-télocviéna — OVERENY PROVOZ*

Podéna aktualni situace. (Aplikace mapy, dopravni h¥i§té Litoméfice, Centrum Cerny Most)
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4. Informace ve vztahu k ISO COPOLCO v r. 2017

Letos nebylo mozné zajistit u¢ast ani zastupce spotiebitelt, ani UNMZ na plenarnim zasedani a
pruvodnich akcich (misto konani Kuala Lumpur). Napli pro zapojeni se soustfedila proto na
doméci koordinaci a prace v pracovni skuping (podzimni zasedani bude ziejmé v Zenevd).
Navrh praci je rozpracovan a bude do konce biezna predlozen UNMZ.

Splnéno

Splnéno:

Zapisy z jednani narodni pracovni skupiny pro ISO COPOLCO (2 zasedani),

Souhrnnd zprava o mezindrodnim zapojeni ve vztahu k ISO COPOLCO
rozpracovana.

Informace zaslané do ,e-newsletter* ISO COPOLCO a ANEC je
V rozpracovaném znéni piilozena (pfiloha 1)

Informace pro ,,e-newsletter” ISO COPOLCO

*  V minulych letech byli ¢lenové ISO COPOLCO v elektronickém komunika¢nim
nastroji ISO e-newsletter pravidelné informovani o vyvoji vCR ve vztahu
k praktické aplikaci modelu zapojeni spotiebiteli do normalizace. Informace o
zivotaschopném modelu se dockaly zajmu ¢lent.

=  Obvykle 1x ro¢n¢ je vybrana a pfipravena aktualni informace o dosazenych
vysledcich prostednictvim &lena (UNMZ). V letosnim roce byla zpracovana
informace o zpracovani Koncepce 21 (TOWARDS STANDARDIZATION IN THE
21ST CENTURY - ...in deeds, not just words!). Podklad byl zaslan rovnéz do
ANEC. Do obou organizaci byl pfispévek odeslan v zati, publikovan byl v fijnu
2017. Viz ptiloha 2

* Po dohod¢ s objednatelem bude zpracovan jesté pfispévek o podpofe norem pro
turistické sluzby — po spInéni ukolu SV/PRTN podpofeného UNMZ.

= Do uvedenych médii byly na pocatku roku poskytnuty téz piispévky o loniské akci o
prizkumu oteviratelnosti obald.

Zavéretna zprava pro UNM o splnéni tikolu koordinace ISO COPOLCO bude
dale obsahovat

e vyhodnoceni plnéni Narodniho ,sektorového* programu priorit pro
zapojeni spottebiteltl do normalizace (aktualizovany plan pro roky 2016 a
nasl.), se zdiraznénim vazeb na mezinarodni normalizaci,

e vyhodnoceni naplilovani strategie ISO 2016 — 2020 na narodni Grovni za
r. 2017, navrh dalsiho postupu a krokti, zejména ve vztahu ke spotiebiteli,

e dale aktualizaci ptehledu dokumentti ISO/IEC a CEN/CLC a navrzeni
zavera a doporuceni priorit k prekladim, Sifeni atp.

5. Informace ke Zna&ce kvality ,, HFi§té-sportovisté-télocviéna — OVERENY PROVOZ

Letos ziskana zatim jen jedna nova znacka, druhd v intenzivni piiprave
Pfedani na slavnostnim galaveceru

Sance na n¢kolik znacek do konce roku ¢i na poc¢atku nasledujiciho

KaStan

www.top-normy.cz
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6. Priprava financniho zajiSténi aktivit na r. 2018

Kroky k formalizaci vztahl v ramci novych struktur ¢eské technické normalizace
— piispeévkovou organizaci pod UNMZ - Ceskou agenturou pro standardizaci —
CAS.

Piiprava rimcové smlouvy pro spolupraci mezi SCS/KaStan a CAS.

Vychodiskem pro spolupraci bude Koncepce 21. S GR agentury byly
diskutovany 1 dalsi moznosti spoluprace.

7. Ruzné, diskuze

SDELENI UNMZ o ziizeni Ceské agentury pro standardizaci - CAS: V souladu s
ustanovenim § 5 odst. 4 zékona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky, ve znéni pozdg&jsich predpist, Utad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi oznamuje s Uc¢innosti od 1. 10. 2017 zfizeni
Ceské agentury pro standardizaci jako statni prispévkové organizace se sidlem v
Praze.

V zati 2017 se konalo v Praze zasedani Pracovni skupiny ANEC pro domaci
spottebice, na pidé¢ UNMZ — poskytnuto konferenéni zazemi.

Navazano (z minulého zasedani) na diskuzi k tématu ,,dvoji kvality” potravin aj.
vyrobkll prodavanych v fetézcich u nds a za hranicemi. Poddna aktudlni
informace o zapojeni SCS/KaStan. Dne 15. 11. se bude na TéSnové konat TK
SCS.

Zastupkyné UNMZ informovala:

e CEN vydal pokyn tykajici se chemickych latek ve spotiebnich vyrobcich,
ktery je urCeny piedevsim pro tvirce norem: CEN Guide 16 - Guide for
addressing chemicals in standards for consumer-relevant products
https://www.cencenelec.eu/news/brief_news/Pages/TN-2017-043.aspx
Pokyn se vénuje nafizeni REACH a vénuje se napf. textilu a nadbytku.

e V CEN zacala pracovat technickd komise CEN/TC 447 Horizontalni
normy pro poskytovani sluzeb Informace o struktufe komise jsou
k dispozici na webu CEN zde:
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:7:0::::FSP_ORG _1D:2104178
&cs=1CDEC1D58F71F5993F1511E62C32D5678. Zatim nebyla
schvalena ani jedna pracovni polozka. V soucasné dob¢ ani v jedné WG
nepracuje zadny Cesky expert.

e Navrhla, aby bylo se zastupkyni CIA projednano, zda je, neni tieba zavést
ISO/IEC TR 17028 Posuzovani shody — Smérnice pro certifikacni
schémata sluzeb a ptiklady jako TNI. Jsou mozné dva zplsoby zavedeni,
a to bud’ ptekladem, nebo zavedenim originalu (TNI bude mit na titulni
stran¢ anotaci v Ceském jazyce, text ISO/TR pak bude v anglickém
jazyce).

KaStan

www.top-normy.cz
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- Dalsi ¢len pfipomnél projekt realizovany v Odborné sekci Kvality — Hospodarska
komora — Cena bezpecné sluzby. Navrzeny model piipraveny pro OS Kabinetem
je zalozen na specifikaci kvalitativnich ukazatelti v pfiru¢kéch spravné praxe a
v TN.

- Doporuceno distribuovat publikaci ke Koncepci 21 na riznych platformach.

- Termin ptistiho zasedani: patek 9. 3. 2018 (dopoledne)

Zapsal:
Ing. Libor Dupal, Reditel Kabinetu pro standardizaci, o.p.s.

Schvalil: Ing. Petr Mamula, v.r.
pfedseda Programového vyboru

Ptilohy: dle textu
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Priloha 1 Mezinarodni zapojeni ve vztahu k ISO COPOLCQO, souhrnna informace/zprava

Jednim z cili Koncepce 21 je zajisténi a posilovani mezinarodniho zapojeni a zastoupeni zajmu spotiebitelt.. Cil
spo¢iva zejména v nasledujicich aspektech piisobeni KaStan/SCS na evropském a mezinarodnim poli:

- Udrzovat ¢lenstvi a zapojeni Ceskych spotiebitelil v fidicich strukturach ANEC a posilovat odborné zapojeni
V pracovnich skupinach ANEC.

-V navaznosti na ukoly v ramci koordinace spotiebitelii pro narodniho ¢lena ISO COPOLCO rozvijet a posilovat
formy ptimého zapojeni v pracovnich strukturach ISO COPOLCO.

- Posilovat zapojeni, systematické ¢i alespon pfilezitostné, v dalSich evropskych a mezinarodnich strukturdch ve
vztahu ke spotiebitelim, technickym predpisiim a normam (napi. EHK OSN).

- Vramci zminénych organizaci ¢i na dalSich mezindrodnich platformach a forech prezentovat zkusenosti CR
Vv oblasti zapojeni spotiebitell, zviditeliovat dosazené Gspéchy, navazovat nova partnerstvi a ¢eské zkuSenosti
konfrontovat se zahrani¢nimi s dopadem na rozvoj a zlepSovani ¢eského modelu a piistupu.

- Vazba na mezinarodni zapojeni se ovSem prolina tzce i do jinych ciltt Koncepce 21.

Podminkou pro napliiovani tohoto cile je zajisténi takovych finan¢nich zdroji, které umozni systematické pisobeni. To
se dafi jen velmi dil¢im zplisobem, pifesto byla fada konkrétnich aktivit realizovana, ¢aste¢né ze zdroju krytych
UNMZ, napf. v ramci realizace ukolu KOORDINACE ZAPOJENI CESKYCH SPOTREBITELU V ISO COPOLCO
PRO ROK 2017, ale i dal$ich. Nasleduje stru¢na bilance.

a) Zviditeliiovani vyvoje v zapojeni ¢eskych spotiebitelii do normalizace na mezinarodnich platformach
= Informace pro ,.e-newsletter ISO COPOLCO

oV minulych letech byli ¢lenové ISO COPOLCO v elektronickém komunikac¢nim nastroji ISO e-
newsletter pravideln¢ informovani o vyvoji v CR ve vztahu k praktické aplikaci modelu zapojeni
spotiebiteltl do normalizace. Informace o zivotaschopném modelu se doc¢kaly zajmu clenti.

o Obvykle 1x rofné¢ je vybrana a pfipravena aktualni informace o dosazenych vysledcich
prostfednictvim &lena (UNMZ). V letognim roce byla zpracovana informace o zpracovani Koncepce
21 (TOWARDS STANDARDIZATION IN THE 21ST CENTURY - ...in deeds, not just words!).
Podklad byl zaslan rovnéz do ANEC. Do obou organizaci byl pfispévek odeslan v zafi, publikovan
bude ve IV. ¢tvrtleti. Uveden je v piiloze 3.

o Po dohodé s objednatelem bude zpracovan jeste ptispévek o podpoie norem pro turistické sluzby — po
splnéni projektového ukolu podpofeného UNMZ.
o Do uvedenych médii byly na pocatku roku poskytnuty téz piispévky o lonské akci o prizkumu
oteviratelnosti obald.
= Byl vydan tistény material ve dvoujazycné verzi k pfiblizeni zminéné Koncepce 21 i zahrani¢nim
zajemectm.
= Piilezitosti ke zviditelnéni CR a aktivit SCS/KaStan bylo zafijové zasedani pracovni skupiny ¢cNEC pro
domaci spotiebice. Organiza¢né jsme akci ptipravovali, konferencni zdzemi poskytl UNMZ.

= Sekretariat ISO COPOLCO pred n€kolika lety oteviel webovou stranku ,,Consumer directory* zaméfenou
na zlepSeni informovanosti ¢lentl a vetfejnosti obecné o zapojeni spotiebiteli v jednotlivych clenskych
zemich ISO (www.iso.org/isoconsumerdirectory). V minulych letech byla pfipravena nova informace,
vnové struktuie, na které zhotovitel Uzce spolupracoval, ktera byla vr. 2017 dopracovdna a
prostiednictvim UNMZ vlozena do systému.

b) SCS/KaStan jsou zapojeny do pracovnich a Fidicich /kontrolnich organi
= ANEC (General Assembly, Steering Committee, nékolik pracovnich skupin);

= |SO COPOLCO - pracovni skupina WG 3 pro zapojeni spotiebiteld do standardizace a pro vzdélavani v
normalizaci;

= Pracovni skupiny CEN, CLC, ISO (TC, WG apod.): seznam smluvné zabezpetenych TC/SC
prostfednictvim KaStan
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= |SO/PC 245 Cross-border trade of second-hands goods
= |SO/PC 294 Guidance on unit pricing

= |SO/ PC 303 Consumer warranties

= |SO/ PC 311 Vulnerable Consumers

= Dale - KaStan se stal ¢lenem pracovni skupiny UNMZ k CEN/CLC/TC 10 Vyrobky spojené se
spotifebou energie — Aspekty materialové efektivnosti pro ekodesign.

= Zpracovany piipominky k novym ¢i revidovanym pokyntim

e ISO/IEC CD Guide 76 tykajici se tvorby norem pro sluzby s ohledem na
potieby spotiebiteli;

e ISO/IEC 14 (Informace pro spotiebitele na vyrobcich);
e |ISO/IEC 41 (Packaging — Recommendations for addressing consumer needs);

e ISO/IEC CD Guide 41:3 tykajici se obalii pro spotiebitelské vyrobky, pfipominky CR
byly do pokynu zapracovany. V soucasné dobé je pokyn ve fazi vefejného
pripominkovani (do zacatku prosince).

Ve vztahu K plenarnimu zasedani ISO COPOLCO v ¢ervnu 2017 byla vyhodnocena témata pro workshop
a Plenarni zasedani ISO COPOLCO s ohledem na sektorovy program priorit pro zapojeni spotiebiteli;
protoze z dGvodu lokality konani zasedani (Kuala Lumpur) nebylo mozné zajistit nasi ucast, byl pfipraven
pro UNMZ dopis uréeny pro sekretariat ISO COPOLCO s pozitivnim vyjadienim k piipravenym
dokumentim.

Zhotovitel piipravil pro UNMZ doporuéeni pro volbu nového piedsedy ISO COPOLCO (Argentina).

Zhotovitel zajisti finanéni prostfedky z vlastnich zdroji na osobni ucast na zasedani pracovni skupiny
ISO COPOLCO v Zenevé na konci listopadu 2017.

Zhotovitel zajistil distribuci informaci zasilanych prostfednictvim UNMZ ze sekretariatu ISO
COPOLCO. K tomuto ucelu byli vyuziti vSichni partnefi v ramci narodni Pracovni skupiny ISO
COPOLCO. Dle potieby byly podklady konzultovany a navrhovana stanoviska ¢i podklady pro jednani.

c) Podpora pouzivani norem (ISO/IEC, CEN/CLC, obecné)

V roce 2017 uzaviel UNMZ kontrakt s KaStan na zajiténi pekladu jednoho normaliza¢niho dokumentu
ISO k zavedeni do soustavy CSN (srovnavaci testovani).

Pii piilezitosti Svétového dne normalizace potadalo SCS/KaStan den otevienych dveii, k odborné diskuzi
témat tykajicich se Smart Cities a konkrétnich piikladt pfinosti normalizace, véetné Gcasti tisku.

Byla vydana v dotisku publikace Pfirucka spravné praxe pro bezpecny provoz vefejnych zafizeni,
zaloZena na podpofte aplikace evropskych norem.

Byly vydany publikace pro poskytovatele sluzeb a spotfebitele o vyznamu norem v oblasti kvality
turistickych sluzeb cestovnich kancelati (dobrodruzné cesty).

Resen tikol spoéivajici v priizkumu a kampani k oteviratelnosti obali vyrobki seniory, véetn& podpory
aplikace norem.
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Priloha 2 Informace pro ,,e-newsletter* ISO COPOLCO

2017, Information for ISO and ANEC e-newsletters
TOWARDS STANDARDIZATION IN THE 215T CENTURY - ...in deeds, not just words!

The Cabinet for Standardization (KaStan) is a public service company, established by the Czech Consumer Association
(SCS). Carrying out and providing publicly beneficial services to promote involvement of consumers in technical
standardization and related processes at national, European and international levels are the basis of KaStan’s mandate.

SCS and KaStan have developed a new “CONCEPT FOR THE INVOLVEMENT OF CZECH CONSUMERS IN
STANDARDIZATION 2017-2021". The Concept presents Czech consumers vision of the role standards should play in the
life of average consumers by 2021 and the manner by which their interests could be ensured through standardization.

The consumer “Vision 21’ presumes that the safety and quality of products and services on the Czech market — as an
integral part of the EU internal market — are, inter alia, secured by means of standards to a degree comparable to the
“traditional ” Western European EU and EEA countries; all tools in the area of standardization (quality infrastructure)
show to be beneficial for the consumer and for a transparent and fair market; in order to achieve such a level, it is
necessary to have functional tools that ensure that consumers are involved in the development, and/or the adoption of
standards, and so that consumer interests are taken properly into account.

The Concept covers a wide range of measures that are designed to meet five objectives set down in the document -
Effective involvement of consumers in standardization; Balanced regulatory framework based on legislation and standards;
Professional capacity building, co-operation with partners, awareness raising and heightening the visibility of standards;
International involvement and representation; and - Funding of consumer involvement. The text of the Concept itself was
discussed and drawn up in co-operation with a variety of market participants, as part takers.

Reaching the goals set by Vision 21 is a major challenge for the Cabinet and the Association. Standards are a very
important tool for a fair market to function, and if any of the concerned parties in the standardization process — including
the “weaker” ones — are omitted, it will lead to a malfunctioning market. We must consistently recall that although it is
crucial to involve the consumers in the process of standard development or transposition in the national standardization
system it is of prime importance to promote also the practical application of standards and other normative documents
(ISO/IEC or CEN/CLC guides) at national level. The objectives and specific measures of the Concept therefore concentrate
before all on this issue.

KaStan and SCS therefore hope that co-operation with and support of other stakeholders, including national standardization
body, will lead to the achievements set out by Vision 21.

A simplified presentation of the Concept was done in a booklet set in the bilingual version (Czech — English) (see here?).

Contacts for questions: Libor Dupal, dupal@regio.cz

! http://www.konzument.cz/users/publications/10-top-normy/300-krok-ke-standardizaci-pro-21-stoleti-nejen-
slovy.pdf
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