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Zajisteni pristupnosti v normach

Dlouhodoba priorita Sdruzeni ceskych spotrebitelt

www.konzument.cz

Pristupnost (accessibility) ,mira, ve které mohou byt
vyrobky, systémy, sluzby, prostredi a vybaveni
vlastnosti a schopnosti, aby bylo dosazeno
stanoveného cile ve specifikovaném kontextu
pouzivani®.

Zranitelny spotrebitel (vulnerable consumer) je
,spotrebitel, ktery by mohl byt vystaven vétsSimu
riziku skody zpusobené vyrobky nebo systémy

v dusledku svého véku, drovné gramotnosti, fyzické
nebo dusevni kondice nebo omezeni, nebo

neschopnosti posoudit informace o bezpecnosti
vyrobku®.
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fupnosti v normach

Dlouhodoba priorita Sdruzeni ceskych spotrebitelu
— Déti
— Seniofi
— Osoby se zdravotnim postizenim

Podporeno z Programu svycarsko-ceské spoluprace
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Gl

Prezentace
* Vymezeni pojmu ,zranitelny spotrebitel’
e Pristupnost v normach metodicky

* Pripadova studie: Otevreny dopis
,regulatorum”

* Pripadova studie: Autosedacky
e Zavery
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,Zranitelny spotrebitel‘ - vymezeni pojmu

- Evropské spotrebitelské pravo a politiky:
,prumeérny spotrebitel”.

- Rozhodnuti Soudniho dvora EU - ,,standard
prumérného spotrebitele”: “Spotrebitel, o
kterém lIze diuvodné predpokladat, ze je bézné
informovany, primerene pozorny a obezretny.”
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,Zranitelny spotrebitel‘ - vymezeni pojmu

- Publikace SCS, 2015
- Konferencni sbornik

- \lymezeni ,zvlast”
zranitelného
Spoti‘ebite I o Editace: LIBOR DUPAL

e Deéti
e Seniori

Zranitelny spotrebitel

 Osoby se zdravotnim
postizenim

KABINET

FRD STANDARDIZAC!
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Pristupnost v normach metodicky

Vychodiska

* Priblizne 15% celosvetové populace vykazuje néjaky typ
docasného nebo trvalého zdravotniho postizeni ...

e Se starnutim populace se zvysuje potreba pristupnych
systému ...

* Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim OSN

tvori zakladni mezinarodni ramec pro reseni prav osob se
zdravotnim postizenim.

* S uvedenymi trendy bezprostredné souvisi prosazovani
zpracovani norem a predpisu pro zbozi, sluzby, vybaveni a
zarizeni tak, aby pristupnost byla maximalneé
zohlednovana.

— Pozadavky na normalizacni organy

— Aspekty procesu tvorby norem

www.konzument.cz
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Pristupnost v normach metodicky
Mezinarodni normalizace

www.konzument.cz

ISO/IEC Guide 37, Instructions for use of products by consumers;

ISO/IEC Guide 41, Packaging — Recommendations for
addressing consumer needs; (vydano v CR jako TNI)

ISO/IEC Guide 50, Safety aspects — Guidelines for child safety;

ISO/IEC Guide 51, Safety aspects — Guidelines for their inclusion
in standards;

ISO/IEC Guide 59, Code of good practice for standardization;

ISO/IEC Guide 71, Guide for addressing accessibility in
standards;

ISO/IEC Guide 76, Development of service standards —
Recommendatlons for addressing consumer issues; (vydano v CR
jako TNI)
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Pristupnost v normach metodicky
Aplikace

* Teoreticka vychodiska (pokyny ISO/IEC, CEN/CLC)
e (Dostupnost pokynu v cestiné)

* Prakticka aplikace v normach a predpisech

Pristupy k identifikaci pozadavku a doporuceni, tykajicich se
pristupnosti

— dosazeni cilli pristupnosti;
— vyhodnoceni lidskych schopnosti a vlastnosti.
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Pristupnost v normach metodicky

Priklady aspektl pristupu 1 - dosazeni cilti pristupnosti

* Vhodnost pro nejruznéjsi uzivatele

* Podpora individualizace

* Srozumitelnost

* Ovladatelnost

 Kompatibilita s ostatnimi systémy

Priklady aspektlu pristupu 2 - lidské schopnosti a vlastnosti
e Senzorické schopnosti a vlastnosti (zrak, sluch)

* Fyzické schopnosti a vlastnosti

* Kognitivni schopnosti
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Pristupnost v normach metodicky

top-normy

Checklist

Pfiloha — Otazky napoméahajici dosazeni cild pfistupnosti (Check list) PFI’Stu pnOSt Vy’rObkﬁ
a sluzeb pro zvlast

zranitelné spotrebitele

(obsah a funkce technickych norem)

' nasledujici tabulce je uveden kontrolni seznam, ktery by mél zpracovatelim norem napomoci v pfipadech, kdy pouZiji
rizné otazky vztahujici se k cilim pfistupnosti uvedenym v kapitole 4. Stfredni sloupec nazvany Odpovéd® lze pouzit
k zaznamenani odpovédi na kaZdou z uvedenych otazek, a to véetné pfipadnych informaci o zdrojich téchto odpovédi. Do
pravého sloupce tabulky s nazvem Kapitola/podkapitola vysledného dokumentu® se zapidi konkrétni Easti visledného do-
kumentu, které by mohly byt odpovEdmi na dané otazky dotfeny.

Otazka Odpoved Clanek normativ-
niho dokumentu

1 a) Kdo jsou pripadni uzivatele systemu, ktere uvedene v tomto vyslednem doku-
mentu nebo které s nim souvisi?

1 b) Ktefi pfipadni uZivatelé, pokud existuji, mohou byt vylouteni na zakladé pozZa-
davkl a doporudeni obsafenych v tomto vysledném dokumentu?

1 c) Jake jsouveskere kontexty pouzitl, v jejichz ramci by mohly byt pouzity systemy
souvisejici s timto wslednym dokumentem?

1 d) Jake kontexty pouziti mohou bit vylouceny na zaklade pozadavkl a doporuce-
ni obsaZenych v tomto vysledném dokumentu?

2 a) Jaka jsou oCekavaniizkuSenosti riznych uZivateld systémd které souviseji
s timto vyslednym dokumentem?

2 b) Jsou k dispozici jakekoliv informace tykajici se zmarenych nebo potvrzenych
ofekavani uZivatell pokud jde o wyrobky dotéené vislednymi dokumenty v této
oblasti?

2 ) V jake konflikty s ofekavanimi pripadnych uzivatell mizZe vyustit pouziti tohoto
vysledného dokumentu?

2 d) Jaka nova ocekavani uzivatelu vzniknou pri pouziti tohoto vysledneho doku-
meniu?

3 a) Jake aspektyinterakce uzivatell se systemy souvisejicimi s danym vislednym
dokumentem by mél mit ufivatel moZnost individualizovat?

3 b) Jaké aspekty interakce uZivateld se systémy, které souviseji s danym vysled-
n¥m dokumentem, by mohly predstavovat pro nékteré uZivatele prekazky, pokud

Editace: LIBOR DUPAL
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Pripadova studie: Otevreny dopis

Vychodisko

* Vyvoj harmonizované legislativy v EU ve vztahu k
»pristupnosti“
— Evropsky akt o pristupnosti
— smeérnice tykajici se pristupnosti webovych stranek
verejnych subjektu;
Situace

* Nespokojenost vice subjektl se vztahem k ochrané
zranitelnych spotrebitelt s projednavanim
smeérnice

— apel, aby potreby ,,zvlasté zranitelnych spotrebitelu” byly
v evropské smérnici nalezité zohlednény
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Pripadova studie: Otevreny dopis

Zakladni pozadavky k zahrnuti do smeérnice

1.

www.konzument.cz

Vsechny webové stranky instituci poskytujicich
verejné sluzby by mély byt pristupné vsem, vcetné
pripadu, kdy jsou tyto sluzby poskytovany
soukromymi subjekty.

. Vétsina digitalniho obsahu je nyni k dispozici na

mobilnich zarizenich a prostrednictvim mobilnich
aplikaci; smernice proto musi zajistit pristupnost
obou aplikaci - webovych i mobilnich.

. VétsSina online procesu vyzaduje interakci s

dokumenty ke stazeni; ty by mely byt pristupné
rovnez.
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Pripadova studie: Autosedacky

Vychodisko

* Déeti nejsou mali dospéli lideé!

e Zcela specifické pozadavky na bezpecnost
Mezinarodni regulace a normalizace

* Normy pro autosedacky - zasadni priklad
dulezitosti norem pro bezpecnost déti

* Platformy mezinarodni harmonizace a
normalizace

— SO a

— Evropska hospodarska komise pri Organizaci
_ spojenych narodu (EHK OSN)

Libor DUPAL, 2016
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Pripadova studie: Autosedacky

* Priklady aplikace predpist a norem na mezinarodni urovni

— Predpis EHK OSN ¢. 44 - Jednotna ustanoveni pro
schvalovani zarizeni pro détské cestujici v motorovych
vozidlech)

— Predpis EHK OSN ¢. 129 - Jednotné podminky pro
schvalovani zdokonalenych détskych zadrznych systému
pouzivanych v motorovych vozidlech — tzv. i-Size

— Technicka specifikace ISO/TS 22239:2009 (feseni snizeni
rizika Urazu z airbagu)

— 1S0O 13216-1:1999 - Ukotveni ve vozidlech a prislusenstvi
k ukotveni pro zachytné systémy pro déti (ISOFIX )

www.konzument.cz
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Pripadova studie: Autosedacky

Publikace
* Ve vyrobe

e Zahrnuje: Bezpecna
preprava déti se
specialnimi potrebami

LIBOR DUPAL

* Brzy prijde!:

KABINET ‘
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Zavery

Zajisténi pristupnosti prostrednictvim norem

1. Doporucuje se, aby na evropské, mozna i globalni drovni byl
disledné oddélovan pristup ke zranitelnosti spotrebitele
obecné od zvlast zranitelnych spotiebiteld.

2. Tento pristup se doporucuje uplatnovat napr. v normalizaci Ci pri
tvorbé narodnich politik a legislativy, kde to bude vhodné.

3. VSechny ndvrhy pravnich predpist a norem, na evropské i na
narodni Urovni, které maji dopad na pohodu spotrebitelu, by
mely obsahovat posouzeni pristupnosti.

4. Doporucuje se prijmout kroky ke sladéni pojeti bezpecnosti
v sektoroveé vyrobkové legislativeé s pojetim dle smérnice o
obecné bezpecnosti vyrobku (,,predvidatelné pouziti“).

www.konzument.cz
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Zavery

Zajisténi pristupnosti prostrednictvim norem (2)
5. Zakladni pozadavky k zahrnuti do smérnice o pristupnosti
verejnych webovych stranek

— VSsechny webové stranky instituci poskytujicich verejné sluzby
by mély byt pristupné vsem, vCetné pripadu, kdy jsou tyto
sluzby poskytovany soukromymi subjekty.

— VeétsSina digitalniho obsahu je nyni k dispozici na mobilnich
zarizenich a prostrednictvim mobilnich aplikaci; smérnice
proto musi zajistit pristupnost obou aplikaci - webovych i
mobilnich.

— Vétsina online procesu vyzaduje interakci s dokumenty ke
stazeni; ty by mély byt pristupné rovnez.

SCS .
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Déekuji za pozornost

Kontakty

SDRUZENIi CESKYCH SPOTREBITELU, O. S.
CZECH CONSUMER ASOCIATION

Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice
telefon: +420 261 263 574

e-mail: spotrebitel@regio.cz

www.konzument.cz
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