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02-ZaverZprava 17/SV_PRTN 08
Zavérefna zprava
(projednana dne 10. 11. 2017)

k feSeni ukolu zafazeného do Planu standardizace — Programu rozvoje technické normalizace na rok

2017

Nazev ukolu: wElektronické Sireni informaci prostiednictvim domény top-normy.cz a
PFiprava a distribuce e-Zurndlu“ (dale jen ,,dilo”)

Cislo tikolu: 17/SV_PRTN 08

Objednatel: Ceska republika — Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi, organizacni slozka statu (UNMZ)

Zhotovitel: Kabinet pro standardizaci, o.p.s.

Regitel: Ing. Libor Dupal a kol.

Termin splnéni:  do 15. 11. 2017

Smluvni cena: 48. 400,- K¢ (slovy étyricetosmtisic étyvista) véetné DPH

cerpani viz ptiloha 1

1. Piedmét zavérecné zpravy:

Informovat objednatele o splnéni rozsahu praci dle smlouvy citované vyse (vysledky dila dle ¢l. 2, odst.
2 smlouvy). Rekapitulace vystupii:

A. Zavedeni nové sekce Poradenstvi/konzultace pro zainteresované strany a provadéni bézné
aktualizace informaci, zejména o vyvoji normalizace ve vztahu ke spotiebitelim

o Splnéno

B. Tvorba e-zurnalu Spotiebitel a normy 4x ro¢né

o Splnéno

C. Zavérecna zprava, oponentura, administrace a fizeni projektu
o Splnéno

2. Oponenti FeSeni:

Ing. Andrea Pekova, UNMZ - odbor technické normalizace,
p. Petr Brynda, Asociace spotfebitelskych organizaci, Sdruzeni Spotfebitel.cz,
Ing. Petr Mamula, CSc., Ob¢anské sdruZzeni pro bezpecnost potravin a ochranu spotiebitele

3. Plnéni zadani, vysledek ieSeni:

Ve smyslu zadani (smlouva ¢l. 7, odst. 4) byla zajisténa prubézna komunikace k feSeni vetné realizace
kontrolnich dnti (26. 6. ,,velka“ pracovni schlizka vcetné oponentii, dal§i pak v pribéhu a na zavér
feSeni) se jmenovanym zastupcem objednatele.

Ad A) Informace na webu www.top-normy.cz

oV priibéhu roku probihala bézna aktualizace domény top-normy, napt. byly aktualizovany informace

- koncepéniho charakteru (Koncepce 21, publikace Koncepce 21 — http://www.top-
normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/a-politiky-koncepce.php;

-z 1SO COPOLCO http://www.top-normy.cz/iso-copolco.php,

-z ANEC http://www.top-normy.cz/anec.php,
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- vnekterych sektorech vyrobki ¢i sluzeb (zde budou aktualizace vétSinou nabihat az v zavéru
roku).

o Nova sekce Poradenstvi/konzultace pro zainteresované strany byla zavedena na adrese Zde
(http://www.top-normy.cz/uvodni-stranka/dotazy-podnety.php) a je plné funkéni. Formulaf
pro dotaz/konzultaci/podnét je pfilozen — viz piiloha 2. Upraveno ve smyslu pifipominek
z oponentniho projednani.

- Planované otevieni sekce s formulatem k 15. 10. bylo dodrzeno.

- Otevieni sekce bylo propagovano na n¢kolika platformach (zasedani Programového vyboru
Kabinetu pro standardizaci ¢i na zasedani Odborné sekce pro Kvalitu v ochrané spotiebitele,
vSe v zaveru fijna 2017), a bude v ném pokracovano v ptistim roce. Konkrétni dopad bude proto
vyhodnocen az v nasledujicim roce.

- Poradenstvi je otevieno vSem zainteresovanym stranam. Pocitime pozdé&ji s logickou
provézanosti webem UNMZ, resp. Ceské agentury pro standardizaci, p. 0. Z tohoto divodu
doporucujeme UNMZ/CAS tpravu struktury jejich webu tak, aby umoznilo logiétdjsi sledovani
informaci zaméfené na jednotlivé slabsi strany (zejména SME a spotiebitell) — nyni:

SME - v sekci Technicka normalizace
http://www.unmz.cz/urad/technicka-normalizace
. URAD PRO TECHNICKOU NORMALIZACI,

Bizhupslof dwir 1148/5

TECHNICKA
110 00 Praha 1

NORMALIZACE
.

METROL

unmzEunmz.cz

£ mm UMMZ > TECHMICKA HORMALIZACE

i TECHNICKA NORMALIZACE _

POVINNE INFORMACE

= = m Seznam CSH
UREDHI DESKA —_—

PRAVHI PREDPISY = .
# CSH online

ARCHIV AKTUALIT

Produkty a sluFby

KOHTAKTY =

HABIDKA ZAMESTHAHI
g Tvorba norem

SR LA T g Prostor pro experty

SEDRHIKY UHMZ

= g UZivani norem
CASOPIS METROLOGIE

VYUKOVE PROGRAMY . L -
OTAZEY A CDPOVEDI
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Spotrebitelé v sekci UZivani norem: Normy pro spoti-ebitele

http://www.unmz.cz/urad/uzivani-norem

Bishupsky dwvir 114875 TEEHHlEEﬁL

110 00 Praha 1 METROL
HORMALIZACE
-
unmzEunmz.cz
E || |...|-|'-'|I > _El:'llll":I-L-‘-:. HORMALIZACE > UZ

O URADU e .
Uzivininorem (N

POVINHE INFORMACE
m Mormy a legislativa

UREDHI DESKA

PRAVHI PREDPISY - . e e .
a RozmnoZovani a roziifovani norem

ARCHIV AKTUALIT

g Harmonizované normy

KOHTAKTY

MABIDKA ZAMESTHANI .
g Smart Cities

VESTHIK UNMZ s Mormy pro spotfebitele _

SEORNIKY UNMZ

g 0 vybranych normach

CASOPIS METROLOGIE

VYUKOVE PROGRAMY

g Environmentdlni aspekty v normach

OTAZKY A ODPOVEDI

m Resistrace oro QID. ICD. RID. lIN a OBU

Spotiebitelé za soucasné situace téZko hledaji jim urcené informace. Sekce vénované SME a
spotirebitelim by podle naseho nazoru mély byt na stejné irovni webu, pristupné z titulni
strany.

Ad B) .Elektronicky e-Zurnal

o Je vydavan 4x ro¢n¢ (v prvnim tydnu — ledna/dubna/Cervence/fijna 2017 a pak opét v lednu 2018);
rozesilan je na cca 410 adres. Informace se tykaji globalni, evropské i narodni urovné.

o Je zaméfen zejména na témata normalizace a pfinasi informace o zapojeni spotfebitell do
normalizace ¢i o vyvoji, ktery je pro spotfebitele smérodatny a vyznamny.

Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10

KaStan DIC: CZ28984072, IC: 28984072
Tel.: +420 261 263 574, E-mail: normy@regio.cz

www.top-normy.cz Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., & . 2091893359/0800


http://www.top-normy.cz/
mailto:normy@regio.cz
http://www.unmz.cz/urad/uzivani-norem

KABINET

PRO STANDARDIZALCI

Odkaz na uloZené e-verze na webu top-normy.cz — Zde.

o Od fijna 2017 je rozesilan v nové pritazlivéj$i a modernéjsi grafické podobé a pomoci specialni

aplikace (pfiloha 3).

Ad C) Zavérefna zprava — byla fesitelem zpracovana a projednana v oponentnim fizeni.

Reseni realizovaného tikolu vedlo, ¢i dale povede:

K postupné implementaci Koncepce 21.

o K podpofe a zviditelnéni normalizace obecné a k posileni informovanosti riznych zainteresovanych

stran o normach a procesu TN.

4. ZAVERY A DOPORUCENI

O

Zviditelnit modul pro poradenstvi/konzultace/podnéty ohledné technické normalizace
zainteresovanym stranam a zejména spotiebitelim a uzivatelim sluzeb.

Analyzovat podklady (dotazy, podnéty) ze sekce poradenstvi/konzultace/podnéty a vyuzivat je pro
dalsi praci KaStan/SCS.

vvvvvv

zamétené na jednotlivé slabsi strany (zejména SME a spotiebitele).
Nadale pokrac¢ovat ve vydavani e-zurnalu Normy a spotiebitel.

V souladu s Koncepci 21 zaméfovat dalsi aktivity a hledat jejich finanéni zajisténi ve vztahu
Kk rozvoji elektronického Siteni informaci.

V Praze dne  2017-11-09

Zpracoval: Ing. Libor Dupal, feSitel
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Ptiloha 1 Rozpocet FeSeni tikolu - naklady

Plan standardizace — Program rozvoje technické normalizace Néklady v K¢
Vystupy, mezivystupy s DPH bez DPH
Ukol celkem (v&etnd administrace, oponentury atd.) 48 400,00| 40.000,00
Rozvijeni informaci prostiednictvim domény top-normy.cz 9.000,00

- B¢&zna aktualizace domény top normy.cz
Rozvijeni informaci prostfednictvim domény top-normy.cz 13.000,00

- Tvorba a zprovoznéni nové sekce Poradenstvi/konzultace
Vydavani e-zurnalu Spotiebitel a normy 22.000,00
Administrace, oponentury, zavére¢na zprava 4.400,00 0
DPH 8.400,00
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Priloha 2 Formula¥ pro dotazy, konzultace, podnéty

KABINET - : KABINET - —
PRDO STANDARDIZACH PRO STANDARDIZACI " .
.. lopriormy = Scs Aoprnormy .o scs o

1 Zakladni informace o tazateli

Formular pro podani dotazu 11 Osobafyzicki o
v oblasti tech.nické normalizace .

S cil a Ty S stranami tedy - rebiteli, Osoba privoicka ]
nabizeji Kabinet pro standardizaci a Sdruzeni ceskych spombneiu D2 webu www.top-normy.cz sekcl 11 Kontakini udaje
Poradenstvikonzultace Nepovinné
szndmmm toboto ﬁmuh:.lhu'y si m“m!dmyt{l ‘su'mhch miizete suhmm. nas ?:;:; oslw: Jménolnaze adresa Telefon
obsahu, pouzivani atd.
Po vyplnéni nim formulif, prosim, zailete na adresu pormvidregio.cz. Nasi snahou bude odpovédét vim o
con@&nlvunﬂmmﬁonmkmhmmmmmmbymlmesdlkmupamay Povinne
(Ux)adpmw»mwkm i a statn: Zkusebrictvi, profesni svazy a komory stitm organy e-mail jiny zpasob pro komunikaci | jiny zpusob pro komunikaci
Vitime zejmeéna upozornén: na nomuy ve vztahu ke spotfebiteli & k funkci, korektnosti a kultivaci whu,

nqxahkchubwsuakvﬂnvwm&ulslm ekonomickych zajmi spotfebitele a dakii. a to 13

Jste z nékteré ze zainteresovanyeh stran

wietné upozoméni na —
- nedostatecne vy\mvm existjicich norem a doporuceni k posileni a k podpofe jejich vyuziti, - spotfebitel, koneény uZivatel, soukromd osoba
- nedostatky existujicich norem, - wyTobce

- m;nwvmemmvmgloba]m.mpahnm . .

- oblasti a problemariky. kde se jevi absence norem a kde normy by mohly existujici problénty - prodejee, distributor
vyfedit, - poskytovatel shuzby

atd. - infrastruktura kvality

| - stitni orgdn, samosprava

- jiné (specifikujte)

oooooo

14 Jste uzivatelem portalu CSN online (http:/www.unmz.cz/test/csn-online?)
Ano Ne
m] ]

2 Predmét dotazu/konzultace/podnétu

1.1 Oblast technické normalizace

Vyrebky (specifikujte)

Sluzby (specifikujte)

Rizeni kvality (specifikujte)

Metody a postupy zkouseni (specifilujre)

Jiné (specifikujte)

- tal - 420 261263374
1 Pod Altamem 99/103, a-mails nnrmu
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2.1 Dotaz/ podnét
(Formulujte prosim co nejpiesnéji a pokud moZno co nejstrucnéji)

Pokud podkladate sviij dotaz potfebnymi dokumenty, miZete je zaslat piilohou k vyplnénému
formulifi. Zde uved'te soupis pfiloh.
Priloha 1 —
Ptiloha 2 —
Atd
13 Oéekavani

Pokud to nevyplyvi zfejmé z bodu 2.2, uved'te zde, &eho byste svym dotazem /podnétem radi
dosahli:

Datum zpracovani

Dékujeme za diavéru.

Sdruteni feskych spotfebitel, z. it (SCS) si Klade za cil bijit oprivaéné zijmy a priva spotfebitelt na
vnifinim trbu EU a CR, phidems zdiiraziivje preventivni strinku ochrany zijmi spotfebiteld . Jen poudeny
spotiebitel se dokiZe wéinnt hijit". SCS psobi v fadé oblasti - pokryva]l odbomasti ve vatzhu ke kvalit
3 bezpenosti viTobki vietnd potravin, technické 1 kvalits 3 bezpednosti shuzsb
viéetmd shutsh finanéniho thu 3j

1C0 00409871, DIC CZUD‘W987] sidlo Pod Altanem %9/103, 100 00 Praha 10 - Stralmee; kontakty:

=420 261263574, o= www.
Kabinet pra ctandardizaci, o.p.5. (KaStan) je nezivislon obecnd = Znosti zalozenou
Zenim Geskych spotis Cilem je zvySovini B 'a]rvalilyvj—mbkﬁaslniz‘hvynﬁmima

podporon fuskee nis i ajifujicich iinnd zapojeni spoti
certifikace a i shody, akredifece, dozor nad trhem), viemé llplatnm'am techmickych

piedpisi 3 norem ve prospéch spotebiteli 2 korekiniho frhu.

1¢o ZEQMOTZ_DIC CZ28984072; sidlo Pod Altinem 99/103; 100 00 Praha 10 — Stradnice; +420 261263574,
nommy(dregio.cz, www.top-normy.cz

Tl +920 261263374

Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10
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www.top-normy.cz Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., & . 2091893359/0800


http://www.top-normy.cz/
mailto:normy@regio.cz

KABINET

PRO STANDARDIZACI MII][II-H‘IIMII"WM L7

Webova stranka s uvedenim formulare pro dotazy a podnéty
I ‘ | | | | | | | | ]- ‘1*-‘5“ - ENYSI

R Uvodni stranka | Normalizace a standardizace - dotazy a

Dotazy - podnéty pOdnety
Aktualni situace
Pro€ normy? Formulaf k dotazim/konzultacim/podnétiim ke stazeni Word/ZDE- Pdf/ZDE.
Navod na zapojeni S cilem posileni komunikace s riznymi zainteresovanymi stranami, tedy nejenom se
Metodiky k zapojeni spotfebiteli, nabizeji Kabinet pro standardizaci a SdruZeni Ceskych spotfebiteld na
- webu www.top-normy.cz sekci Poradenstvilkonzultace. Prostfednictvim tohoto
Hiedame experty & R g by : : a2 2
formulafe, ktery si na uvedenych strankach muZete stahnout, nas miZete oslovit se
’ svym dotazem, podnétem, &i i stiznosti ve vztahu k technickym normam — ohledné
Procesy standardizace jejich vyvoje, obsahu, pouZivani atd.
- Po vyplnéni nam formular. prosim, zaslete na adresu normy@regio.cz.
| Témata normalizace y Nasi snahou bude odpovédét vam co nejdfive, v zavislosti na sloZitosti konkrétniho
pfipadu a na mife potfeby spoluprace s dalSimi partnery (Ufad pro technickou
Publikace normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, profesni svazy a komory statni organy
N - ad.). Vitame zejména upozoméni na normy ve vztahu ke spotrebiteli i k funkci,
Kabinet pro standardizaci korektnosti a kultivaci trhu, napi. ohledné bezpeénosti a kvality vyrobkd a sluzeb,
< 4 ekonomickych zajmu spotfebitele a dalsi, a to véetné upozomnéni na —
w ANEC 5 « nedostatecné vyuZivani existujicich norem a doporuceni k posileni a k podpore
jejich vyuzZiti,
1SO COPOLCO = nedostatky existujicich norem,
- = pfipravované normy na globaini, evropské ¢i narodni trovni,
Kontakty « oblasti a problematiky, kde se jevi absence norem a kde normy by mohly existujici
T 1 : problémy vyfesit,
atd.

SDRUZENI CESKYCH
EHTEL, Z.0
CONSUMER

ASSNCIATION

Pod Alt{inem 99/103, IOOVOO Praha 10
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Priloha 3 Nova vizualizace rozesilani e-Zurnalu a vlastniho e Zurnalu

Ukazky

Rozesilaci e-mail

E-Zurnal 3/2017s

VaZeni,

nabizime vadi pozomosti daldi virdani e-zpravodaje, ffeti v roce 2017,
Touts edidni fadou =& snafime Sift informace o néktenih novinksch v
oblazti fechnické nomalizace s daléich sfandardizaénich processch ve
vziahu ke kvalité a bezpednosti viroblal 8 slufeb. Zejména =e pf tom
zamérujeme na aktivity 3 vy=fupy, kierd == fykaji podpory zapajeni
spotrebitell do tEchio procesl, kde =e svim zapojenim spotfebiteld
viznamnéji na visledku podilel a oviivnili ho, anebo kde vystupy maji pro
nékteré shupiny spotfabitelll zvidfini vyznam.

Normy a spotiebitel - 3/2017

Koncepee pro zapojeni Seskych spotfebitald do technické nomalzace
2017-2021 - Krok ke standardizaci pro 21. stoleti — ... nejen slowy!

Wydéna TISKEM!

Infrastruktura &eské normalizace nové a jinak / ... Na zakladé novely
prisludnych zékont sa wyznamné zméni infrastrukturs pro technickou
nomiglizaci. JNMZ miiZe zfidit Geskou agenturu pro standardizaci jakao
statni pfispévkovou organizaci. Agantura je podfizens UNMEZ k zajisténi

twarby, wydawani a distribuce &sskych technickych norem. Zfizena ma byt

informace o nélterjch novinkach v oblasti technicks a daltich ich pr hve
vatahu ke kvalité a baspecnasti vrobki a slueh. Zgména se pii tom saméfujeme na akeivity a vysmpy, keré
sa tykai podpory zapajeni spotiabitelii do téchto procesi, kde se svjm sapjenim spotiebitels vyzmammdji na
isledku podilsli a oviimili ho, anebo kde vystupy maji pro nékiers skupiny spotsbiteli svidsmi vimam.
Vase pripaminky a ndméty, piipadné poiadavek na vyFaseni = adresare na sasildni tohoto s-spravodaje,
sdélte prosim na adresu nornny(@resio.cz, Dékgeme.

Tng. Libor Dupal, feditel Kabmetu pro standardizaci
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POLITIKY, PROCESY, PLANOVANI..

Politiky, koncepce, pliny

*  Krok ke standardizaci pro 21, staleti— ..
nejen slovy! Ted TISKEM!

V mimilém vydini naleho Zwmily jsme &tenife
5 pychou informovali, 2e Kabinet pro standardizact
(KaStan) a Sdrugeni dedkych spotiebiteld (SCS) na
poéatiu roku 2017 zpracovaly a 5 partery
projednaly novou
Koncepei pro
zapojeni feskych
spotiehitelii do
technické
normalizace 2017-
2021, Eommmikujeme

¥ procesu noymalizace je proto zikladem pro jejich
rozvoj. K podpafe 2 vysvétleni dloby obéancks
spolsénost pf frorbé norem byla vy dins publikace,
kterd vymezuje zapojeni tzv. _Orgamizaci dle
piilohy IT* (Arnex I Organizations). Jedni se o
organizace uznané podle nafizeni (EU) 10252012 0
svropsks normabzsci, piiloby II jmescrviti o
ANEC itelshé zijmy), ECOS (ekologicl
Z3jmy) a ETUC (sociilni zijmy). Publikace je
v anglisting k dispozici Zde.

+ Revize piiraéky CEN-CENELEC 25

zvefeinina

W Zervenci zvefejnil CEN-CENELEC drubé vydini
Pokyr CEN-CENELEC 25 , Koncepce parmersei
dalsimi

" ink Krok ke s evopdmi  orgmmizacemi  a
I pro 21 i stranami® (vice Zds).

neien Revize zabrmyje specifickd priva, ktera CEN-

tavena CENELEC udéluje spoledenskym organizacim

et zastupujicim spotfebitelské (ANEQ),

Myzi snemenii hidosti 3= jome Alni (ECOS) 2 soctilni zijmy (ETUC)

v ubtilmdii verzi vydali tickem puu.kau, ve veviopskjch normalizatnich EGinnostech v souladn

formifu leporela, kterd nadi vizi, cile k dosaseni 5 oaizenim (EU)p 10252012 o ewopské
vize i nistin opatfeni shrmje. Finanéni podpomuze  Dormalizaci

nim zvefeynych am soukromych zdrojl ziskat
nepodafilo, pfesto je tifténi publikace na svitd. ato
vnikladné dvojjazyéné verzi (feitina/angliéting)
Na vyZidin v tisku u nds, v e-formétu Zda.
Technickd normalizace koncepéné

* Proi potiebuje normalizace obéanskou

spolenost?

Mommy lraji klifovou dlchu pi  ochrané
spotiebitely, délného lidu a Zivotmiho prostedi;
podpori implementaci zikord a politik, viemd
oblasti vefeiného ziimm: ufast obéanské spolefnosty

+ Usnesemi Evropského parlamentu,
Normy pro 21, stoleti®

Na plenimim zasedini

(EP) bylo piijato dne 4. Zervence wsneseni (Zds),
které schvaluje zprivu ,Evropské normy pro 21.
stoleti®. Zprivu piijal vybor MCO dre 30 kvétna
v redkei na ,nomalizaéni baliek I Evropskd
komise ze dne 1. derma 2016. Zpriva uvadi 85
doporudeni, kterd podle nateho nizor piedstavui
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