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Zapis z 12. zasedani

PROGRAMOVEHO VYBORU KABINETU PRO STANDARDIZACI 0.p.s.,

Misto:

(spole¢né s jednanim pracovni skupiny pro ISO COPOLCO)

Sidlo Kabinetu pro standardizaci, Pod Altinem 99/103, Praha 10, 100 00

Datum a ¢as: Patek, 30. 10. 2015, 9:30 hod

Rozeslano: petrbrynda@gmail.com;p.mamula@volny.cz; zemanovaa@cai.cz; ruzickaj@cai.cz;

Ucast:

novak@regio.cz; jarda.prachar@volny.cz; voves@unmz.cz; safarik@tzus.cz;
avaz.dc@seznam.cz; zkrul@coi.cz; d.lanzova@nrzp.cz; sotkvo@volny.cz; Pekova@unmz.cz ;
kratochvil@unmz.cz; byrtusova@regio.cz

Dle prezencni listiny

PROGRAM

NookwnpE

Zahajeni, schvaleni agendy zasedani

Ukoly a doporuéeni z minulého zasedani

Informace o zajiSténi aktivit a jejich vyhodnoceni v r. 2015

Informace ve vztahu k ISO COPOLCO v r. 2015

Informace ke Znacce kvality ,,HfiSté-sportovisté-télocvicna — OVERENY PROVOZ*
Ptiprava finan¢niho zajisténi aktivit nar. 2016

Ruzné, diskuze

Prubéh zasedani

1. Zasedani zahajil a Fidil pfedseda Vyboru, Ing. Petr Mamula. Program zasedani byl
schvélen bez pfipominek.

2. Kontrola ukola a doporuéeni z minulého zasedani.

2.1.

2.2.

2.3.

Prezentace on-line systému pro pfipominkovani navrhii norem na webu UNMZ.
Clenové predaji informaci o systému v ramci svych organizaci atd.

Splnéno
Kabinet informaci zatadi do nasledujiciho vydéani e-Zurnalu s kratickou instruktazi.
Splnéno

Doporucena drobna doplnéni k e-zurnalu (odkaz na archiv vydani, informace o
vydanych normach CSN pro spotiebitele).

Splnéno; UNMZ navic informuje o vydani kaZzdého nového ¢isla na svém Facebooku.

3. Informace o zajiSténi aktivit a jejich vyhodnoceni v r. 2015 — podal feditel KaStan.

3.1.

Na minulém zasedani PV byla piedstavena vize pro rok 2015. Cilem Kabinetu je
posilovani koordinaéni i odborné prace Kabinetu, jako hlavniho nevladniho subjektu
pro podporu zapojeni spotiebiteltl do normalizace; k tomu posilovat finan¢ni a
odborné zajisténi jeho Cinnosti.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.5.1.

3.5.2.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Narodni ,,sektorovy* program priorit pro zapojeni spotiebiteltt do normalizace pro
roky 2015-16 — bilance viz pfiloha 1.

Specificky: Kabinet a SCS dlouhodobé prosazuji, aby zdravotni nezavadnost détské
obuvi byla upravena evropskou normou. Po mnohaletém usili Evropska komise
zaradila pfipravu takové normy na program evropské normalizace. LD je zapojen do
tymu experttt EK k piipravé mandatu (za CR a za ANEC). V procesu.

Ukol financovany UNMZ - tikol zafazeny do Strategické vize pro evropské normy na
rok 2015/Planu standardizace — Programu rozvoje technické normalizace/
,Koordinace zapojeni ¢eskych spotiebiteltt v ISO COPOLCO pro rok 2015 — viz
dale.

Ukol financovany UNMZ - tkol zafazeny do Strategické vize pro evropské normy na
rok 2015/Planu standardizace — Programu rozvoje technické normalizace/ ,,Osvéta k
normalizaci procesti ochrany osobnich dat (internetovy obchod)*.

Provedena analyza existujicich i pfipravovanych regulativnich a normativnich
dokumentil a zpracovani tisténé informace pro spotiebitele i1 dal$i zainteresované
strany. Vydana publikace v nakladu 2000 ks. Distribuce: Kontaktni mista SCS, informaéni
centrum UNMZ, dalgi partnefi.

Zajemci si domluvi pozadovany pocet ks u M. Byrtusové.
Ukoly podpofené RK CR

Vyhodnoceni znacek kvality sluzeb na trhu — viz http://www.konzument.cz/kde-najit-
pomoc/znacky-kvality-sluzby.php;

Ptirucka pro spotiebitelské posouzeni kvality bezpecnostnich a poplachovych systému
a souvisejicich sluzeb; http://www.konzument.cz/users/publications/2-konzument-
test/168-bezpecnostni-a-poplachove-systemy-do-domacnosti-a-pro-male-firmy.pdf

Projekt §vycarsko-¢eské spoluprace (SCS); podpora zapojeni do technické
normalizace 7/2015- 6/2016 v realizaci.

Projektovym partnerem, se kterym jsme spolupracovali jiZ pfi realizaci projektu v
letech 9/2013 - 11/2014 je Svycarské spotiebitelské sdruzeni Fédération romande des
consommateurs. Pracovni navstéva partnera v Praze se kona 12. a 13. listopadu.

Aktivita 1: Transfer know-how - spoluprace na konkrétnich normaliza¢nich tématech
Jedna se o klicovou a nejrozséahlejsi aktivitu sub-projektu, ostatni jsou podplirné a
rozvijeji ji. Experti jsou zapojeni do tvorby a piipominkovani technickych norem,
predpist a stanovisek k nim s ohledem na prosazovani zajmu spotiebitelt

Vv pozadavcich na vyrobky a sluzby. Plan aktivit je identicky s programem dle pfilohy
1.

Aktivita 2a: Blok seminaiti v regionech CR — bezpeénost détskych hiist

V regionech CR tfi seminaie zaméfené na vyznam norem pro bezpeénost détskych
hti8t’ a sportovist’ a podporu znacky kvality pro détska htisté. Na jare 2016.

Aktivita 2b: Narodni konference na téma vyznamu technickych norem pro zvlasté
zranitelné spotiebitele
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Tematicky narodni seminaf v CR s moznou ucasti zahrani¢nich hostl. Jsme otevieni
namétlim ze strany ¢lenti PV.

3.6.4. Aktivita 3: Pracovni cesta partnera projektu do CR - 12.-13. 11 v Praze.

3.6.5. Aktivita 4: Publicita projektu - Podpora publicity projektu formou vydani tiskovin,
Siteni webovych informaci aj. zptsoby.
Napf. téz publikace o kvalité potravin atd.

3.7.  Mezinarodni zapojeni

3.7.1. ANEC — zastoupeni ve valné hromadé¢ (General Assembly) a Steering Committee.
Zapojeni je Castecné podpoieno z projektu MPO.

Zapojeni do PS ANEC: Zivcova, Byrtusova,.
3.7.2. 1SO COPOLCO —viz dale.

3.7.3. ECCG — (Koordina¢ni skupina evropskych spotiebitel pii DG Just-Co). Zapojeni je
¢astecné podpoteno z projektu MPO.

3.8.  Financni zajisténi — vyplyva z vyse uvedenych ukoll, které jsou vzdy z podstatné casti
kryty objednatelem, zadavatelem, obvykle ale ne v plné vysi (spolufinancujeme si

sami). Kabinet neni drzitelem Zadnych dotaci, vesmés se jedna o zakdzky (napft.
z dotacniho titulu SCS).

3.9.  Nesplnéné ambice:

Cil Kabinetu pfipomenuty v b. 1 se dafi napliovat, byt’ jen v realnych — tj. omezenych
moznostech.

3.9.1. Zpracovani ukoltt TN (CSN, TNI apod.) — v leto$nim roce s ohledem na priority planu
technické normalizace a disponibilni finan¢ni prostfedky na normalizaci nebyly nase
navrhy na pteklad dokumentti ISO/IEC a CEN/CENELEC akceptovany. Budou
uplatnény pro nasledujici planovaci obdobi.

3.9.2. Rozsah finan¢nich zdroji nedovoluje posilit personalni zazemi Kabinetu a zajistit
systematické, organizované zapojeni ve vice sektorech na domaci i EU trovni.

4. 1SO COPOLCO 2015 -
- Koordinace pro rok 2015 - pfijato a realizovano jako tikol ze strany UNMZ
- Planované vystupy - Viz Priloha 2 K zapisu.

- Plnéni ukoll bude v celém rozsahu zavérecné zpravy piipojeno k zapisu po projednani
V oponentni komisi. Zejména piipominame:

o Rozklad k pokynim ISO/IEC, které jsou v bezprostiednim vztahu k zajmim a
k ochrané spotiebitele (doporuceni k prevzeti). Aktualné vyieSeno zvefejnéni
volné dostupnych dokumenti v originale na webu UNMZ. Na zakladé
opakovanych pozadavki od nékterych élenit ISO COPOLCO véetng CR jsou
nyni nékteré vSeobecné dokumenty s vyznamnym dopadem na spotiebitele na
strankach ISO volné dostupné.
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o Prikladame (pfiloha 3) - Prispévek do ISO COPOLCO eNewsletter - New
publications on importance of standards in the Czech Republic. eNewsletter jiz
vysel, zaSleme spolu se zapisem.

o Prikladame (ptiloha 4) — Aktualizace dat pro databazi ISO Consumer
Directory — zapojeni do TNK.

5. Informace ke Znacce kvality ,, Hfisté-sportovists-t&locviéna — OVERENY PROVOZ“
6. Priprava finan¢niho zajisténi aktivit na r. 2016

6.1.  Projekt Fond partnerstvi, Svycarsko — viz vyse.

6.2.  Budou podany naméty — nabidkové listy u UNMZ (PS-PRTN, Strategicka vize).
6.3.  Budou podany naméty u RK CR.

7. Razné, diskuze

- Den Svétové normalizace na UNMZ — informovala Ing. Pekova. Zpléna byly
pochvéleny ,studentské ceny* které letos udélovali prvné, jako pocin spravnym
smérem.

- Informace o M¢sici kvality (viz www.npj.cz).
- Aktualni situace v normalizaci sluzeb:

o Konferenceo sluzbach a normalizaci v oblasti sluzeb organizovany CEN a
AFNOR se bude konat 19. 11. v Patizi

o Vramci CEN se hlasuje knavrhu zalozeni nové technické komise
,Procurement, contracts and performance assessment* (uzavirdni smluv)

o V ramci ISO se hlasuje k navrhu nové pracovni polozky ,,Guidelines on
consumer warranties and guarantees - UNMZ pozada o stanovisko Kabinet
pro standardizaci.

- Termin piistiho zasedani: patek 8. 4. 2016 (dopoledne)

Zapsal:
Ing. Libor Dupal, Reditel Kabinetu pro standardizaci, o.p.s.

Schvalil: Ing. Petr Mamula, v.r.
predseda Programového vyboru

Prilohy:
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Ptiloha 1 Plnéni programu pro zapojeni

NARODNI ,,SEKTOROVY*“ PROGRAM PRIORIT PRO ZAPOJENI SPOTREBITELU DO
NORMALIZACE V RAMCI ISO COPOLCO pro roky 2015-16.

Vyznacené ¢asti: Komentare FeSitele ve vztahu k napliiovani programu

Programy, priority a strategické dokumenty ISO COPOLCO zahrnuji Siroké spektrum aktivit a priorit.
Systematické zapojovani spotfebitelll ve vSech je logicky nemyslitelné. Kazdy clensky stat by mél analyzovat
situaci a vytycit své priority. Nékteré priority napfiklad nejsou relevantni pro ¢lena EU, nebot’ na evropské tirovni
JjiZ jsou vyfesené.

Pro roky 2012-16 byl na zakladé analyzy zpracovan program, ktery si vyzadal po nékolika letech urcité
aktualizace. To je pfedmétem tohoto znéni, aktualizovaného v r. 2014.

(1) Zapojeni ve strukturach ISO COPOLCO, popi. ISO

a. Prioritou je pfimé zapojeni do (mezinarodni) Pracovni skupiny ISO COPOLCO pro zapojeni
spoti‘ebitelii do normalizace, kde feditel SCS zastupuje UNMZ.
PInéni: Splnéno, L. Dupal je ¢lenem uvedené PS a v prabéhu roku 2015 se zapojoval do jeji ¢innosti.
Predmétem zapojeni byla zejména spoluprace na konecném formatu pro Consumer Directory pro

zpracovani Country Case Studies — ptipadovych studiich o zapojeni v ¢lenskych zemich ISO
COPOLCO, vcetné zpracovani vystupu za CR.

b. Dalsi ambici bude se v budoucnu zapojit i do PS ISO COPOLCO pro bezpecnost vyrobkii; ve
stavajici situaci to neni ale z kapacitnich ddvodt mozné.

Plnéni: Setrvava stav, ze finan¢ni zazemi KaStan/SCS neumoziuje dal§i rozsifeni zapojeni na
mezinarodnim poli, tedy ani v této PS.

c. Kabinet v sou¢asnosti pro UNMZ vykonava tlohu smluvniho zpracovatele norem — zejména jejich
prejimani piekladem. Jedna se zejména o oblast bezpecnosti vyrobki a sluzeb.

Budou dale projednavany moznosti zapojeni Kabinetu jako Centra pro technickou normalizaci.

Plnéni: Zamér byl projednén s fed. odboru TN pti UNMZ jesté v roce 2014 s tim, Ze zapojeni KaStan
bude zatim feSeno na jednotlivych normach pifipad od pripadu na zakladé existujictho smluvniho
vztahu. Kontrakt formou CTN je véci vyvoje po pripadném rozsifeni ,,zabéru“ normalizacnich aktivit
KaStanu. V roce 2015 ovSem neptijal UNMZ zadny navrh KaStanu do planu TN.
(2) Vseobecné zaméry a témata
a. Podpora strategickych dokumenti ISO COPOLCO na prioritni zaméteni na spotiebitele, véetné:

o  Podpora uplatiiovani norem s cilem maximalizovat uzitek a prospéch uZivateld norem;

o  Zuzitkovani dosavadnich zkugenosti (UNMZ, SCS, Kabinet aj.) k dal§imu rozvijeni a uplatiiovani
spravné praxe pro ucinnou koordinaci a monitoring zapojeni stran do normalizace; tuto
spravnou praxi pak nabidnout partnertim na mezinarodnim poli (clenim ISO COPOLCO);

o  Dalsi rozvijeni ,,naSeho“ modelu zapojeni spoti‘ebitelii, piipadné dalsich stran do normalizace a
nabizet a umoznit vefejnym organim ucinnou podporu transparentniho zapojeni téch stran,
které maji omezené zdroje — MSP, spotfebitelé (tak jak formuluje strategie ISO COPOLCO);

b. Podpora dalsiho zlepSeni porozuméni ISO norem (a zejména technickych norem obecné), véetné

o Podileni se na komunikaci sriznymi cilovymi skupinami a vyuzitim existujicich studii ¢i
spolupraci na novych pfispét k dolozeni hospodarského a socidlniho prospéchu norem pro
organizace, prumysl, vefejny sektor atd.

c. Posilovani spoluprace se vzdélavacimi institucemi - zafazovani normalizace do vzdélavacich —
vyukovych programii.

d. Bezpeénost vyrobki obecné s ohledem na zranitelné spotiebitele
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Sledovat vyvoj aktualizovanych znéni pokynd ISO IEC 50, 51, 71 (tvorba norem s ohledem na
bezpecnost pro déti, a s ohledem pro seniory a zdravotné postiZené atp.) a sledovat vyvoj revize
normy pro stahovani vyrobkid ztrhu, popf. dal$ich horizontalnich, prafezovych dokumentt
s dilezitosti pro aplikaci norem a s dopadem na konecného spotrebitele.

Pokragovat ve vydavani téchto pokynii (vzdy po revizi) jako CSN / TNI v piekladu, anebo dohodnout
jinou formu jejich publikovani.

e. Oblast zaméfena na seniory a zdravotné postiZené
Rozvijet dale toto pro nas specificky prioritni téma. Napf. a zejména
e Posilovani spoluprace na mezinarodni, evropské i narodni tirovni v jednotlivych oblastech.
e Rozvinout konkrétné zapojeni do oblasti bezbariérového uziti staveb

e Posilit expertni zazemi v dalSich oblastech (konstrukce pro vSechny, dostupnost — informacni
technologie) aj.

Plnéni:
Jednotlivé oblasti specifikované pro zapojeni spotiebitelt do normalizace pod b. 2) vyzaduji specifickych

zdrojt financovani. To se pro nékteré podatilo zajistit.

Ve vztahu k prosazovani norem jako zikladu pro spravnou praxi vydalo s podporou UNMZ v roce 2014
Pfirucku spravné praxe pro provoz détskych hfist. V letoSnim roce bylo organizovano nékolik seminait
v regionech  (http://www.overenehriste.cz/seminare/seminare-2015.php) k propagovani a prosazovani
spravné praxe.

Ve své publika¢ni ¢innosti SCS a KaStan dlouhodobé podporuji uZivani norem a zvy$ovani povédomi o
nich (viz naSe edice top-normy na strankach http://www.konzument.cz/publikace/top-normy.php).
V letosnim roce jsme ziskali podporu od UNMZ na vydani osvétové publikace o ochrané spotiebitelského
soukromi (vydani v fijnu 2015) a o vyznamu norem pro kvalitu bezpecnostnich sluzeb s podporou Rady
kvality CR (rovnéz vydani v Fijnu 2015). ,,Silnym* medialnim po¢inem méa byt na$ e-zurnal o zapojeni
spotfebiteltl do normalizace. Viz C/6 Zavérecné zpravy.

V letos$nim roce se bohuzel nepodafilo navazat na posilovani spoluprace se vzdélavacimi institucemi ve
vztahu k zafazovani normalizace do vzdélavacich — vyukovych programt.. NaSe navrhy projektti nebyly
akceptovany.

(3) Sektorova témata pro normalizaci a FeSeni na globalni drovni
f. Normalizace vyrobki pro déti, napf. autosedacky, baleni odolna pted détmi; aj. dle aktualniho vyvoje.

Sledovat vyvoj, vramci dostupnych kapacit se zapojovat pfipominkami na evropské a pfipadné i
mezinarodni urovni.

Plnéni:

Zastupce SCS/Kastan (Dupal) piisobi v TNK 137 (bezpeénost vyrobki pro déti) a v PS ANEC (Child
safety).

Zastupce SCS/Kastan (Dupal) je ¢lenem narodniho tymu pro stanoveni pozadavkil pro EN pro détskou
obuv. Zaroven byl delegovan ANEC pro koordinaci spotiebiteli v této véci.

g. Bezpecnost a vykon domacich spotiebi¢i - nedisponujeme expertnim zdzemim. Povazujeme ho za
velmi prioritni, zamérem je posilit naSe zapojeni v ANEC v této oblasti a pfimerené sledovat i vyvoj
v ISO.

Plnéni:

Zastupce SCS/Kastan (Zivcova) piisobi v nékolika TNK ve vztahu k elektrospotiebi¢tim, audio zatizen,
plynovym spotfebictim ad. a v PS ANEC pro domaci spotiebice.

h. Bezpeénost (a kvalita potravin)
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Sledovat vyvoj normalizace na globalni tirovni, vyuZzivat pro priority v této oblasti na narodni urovni,
zejména ve vztahu ke kvalité potravin. Prioritou budou ziejmé falSované potraviny a boj proti nim.

Plnéni:

SCS vydava edici tiskovin Jak pozname kvalitu, viz http://www.konzument.cz/publikace/jak-pozname-
kvalitu.php. V letosnim roce byly vydany tfi nové svazky (dribezi maso, ¢okoldda a kakao, med a
téstoviny). SCS ftidi a koordinuje &innost pracovni skupiny Potraviny a spotiebitel — viz
http://spotrebitelzakvalitou.cz/0-nas.php.

Zastupce SCS/Kastan (Michalova) ptisobi v nové TNK 151 Potraviny.
i. Normalizace a feSeni specifickych technologii

o Nanotechnologie

Plnéni:

SCS/KaStan jmenovaly nového zastupce za spotiebitele do TNK 144 Nanotechnologie. Zamérem je
zintenzivnit a zefektivnit nase zapojeni.

o  RFIT (radiofrekvenéni identifikacni technologie);
j- Sluzby na globalnich trzich

Vyhodnocovat aktualni témata, ktera jsou velmi riznoroda; hledat kapacity, jak se na co nejSirsi urovni
zapojovat. Zejména se zajem bude tykat nasledujicich oblasti:

o  Bezpecnost sluzeb

o  Verejné sluzby, véetné dopravy
o SluZby pro oblast turizmu

o  Fakturovani sitovych sluzeb

o E-obchod

Podobné jako v pfipadé Pokynu ISO/IEC 76 (bezpeénost sluzeb v normach), ktery jiz je zavadén do
soustavy CSN jako TNI, systematicky vyhledavat a podobné zavadét dalsi kmenové dokumenty.

Plnéni:

Problematiku bezpecnosti sluzeb se podafilo na na$§ podnét zahrnout konkrétnimi opatfenimi do
Narodni spotiebitelské strategie prijaté na pocatku roku 2015 vladou. Cilem je legislativni zakotveni
obecné bezpecnosti.

E-obchod je Gisttednim tématem nové Evropské komise. SCS/KaStan se proto v pritbéhu roku zapojily
do vicero aktivit ve vztahu k tématu (publikace, u¢ast na seminatich a kulatych stolech — napi. v PSP),
aj.

k. Spole¢enska odpovédnost organizaci

Aktualni prioritou je aplikace normy pro spole¢enskou odpovédnost v narodni praxi. V tomto smyslu
sledovat vyvoj a zkusenosti ,,jinde®.

Plnéni:

V ramci Rady kvality CR byla zpracovavana aktualizovani verze narodniho planu pro spoleéenskou
odpovédnost (CSR). SCS zpracovalo nové znéni kapitoly o vztahu CSR ke spottebitelim.

Pod Alt':inem 99/103, IOOVOO Praha 10 7
KaStan DIC: CZ28984072, IC: 28984072
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Piiloha 2

o Informacéni zpradva o napliovani ,sektorového™ programu priorit ISO COPOLCO véetné informace o
prohlubovani spoluprace s partnery na normalizacnich tématech; zapisy z jednani narodni pracovni skupiny
pro 1ISO COPOLCO.

o Splnéno

o Informace o mezinarodnim zapojeni, zapis az ze dvou zasedani pracovni skupiny ISO COPOLCO o zapojeni
spotiebiteld.
o Splnéno

o Aktualizované strany top-normy.cz zejména ve vztahu k ISO COPOLCO.
o Splnéno

o Informace predana sekretariatu ISO COPOLCO prostfednictvim UNMZ do e-news letter ISO COPOLCO.
o Splnéno
o E-zurnal ,Normy a spotiebitel®; ¢tvrtletni editace, rozesilani na cca 500 adres.
o Splnéno
o Zavéretna zprava o zajisténi podpory zapojeni do ISO COPOLCO.
o Splnéno
o Dalsi aktivity dle pribéznych aktualnich dohod a zadani narodniho normaliza¢niho organu.
o Splnéno

Realizaci projektu se podatilo prohloubit zapojeni spotfebitelti a vyrazné ptispét ke zviditelnéni otazky zapojeni
spotiebitelll do standardizace na narodni, evropské a mezinarodni urovni.
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Ptiloha 3 — Ptispévek do ISO COPOLCO eNnewsletter

New publications on importance of standards in the Czech Republic

During 2015 the Czech Consumer Association and the Cabinet for Standardization performed a number of
activities aimed at promoting the development of standards and their usage.

Zde bychom chtéli predstavit dvé nové publikace, které se
zaméiuji na rizné oblasti trhu, ale které v obou piipadech
zd@raziuji nezastupitelnou tlohu norem pii zajistovani a

posuzovani kvality vyrobki a sluzeb na trhu.

Prvni z publikaci se tyka kvality vyrobku a sluzeb
bezpecnostnich agentur ve vztahu k zabezpeceni a ochrané
movitého i nemovitého majetku (v ceském jazyku viz
http://www.konzument.cz/publikace/konzument-test.php).
Pro bézného spotiebitele se jedna o velmi slozitou
technickou zalezitost, ve které se obtizné orientuje a
nedokaze posoudit ve vztahu k rizikiim kvalitu a efektivitu
jednotlivych mechanickych zabezpecovacich komponentd,
napfiklad pro dverte ¢i okna, anebo komplexnich
elektronickych bezpe€nostnich systému pro byt ¢i
nemovitost. Nase publikace je ur¢ena nejen pro
spotiebitele, ale i pro malé podnikatele a zivnostniky.
Publikace nabizi srozumitelné vysvétleni k aplikaci
mezinarodnich a zejména evropskych norem vydanych
pro oblast poplachovych systémt a komponentl pro
poplachové systémy, napt. fada CSN EN 50136 Alarm
systems, ad.

Druha publikace se tyka ochrany spotiebitelského
soukromi (v ¢eském jazyku viz
http://www.konzument.cz/publikace/top-normy.php).
Téma ochrany osobnich udaju pfi elektronickych
operacich, které spotiebitel realizuje pii e-nakupu vyrobki
a sluzeb, jsou velmi citlivym tématem soucasnosti.
Spotiebitelé jsou velmi neopatrni, pokud jde o kontrolu
nad zptisobem, jakym jsou nékterymi spole¢nostmi
shromazd’ovany a zpracovavany informace o nich - véetné
totoznosti osob, informaci o jejich kazdodennim Zivoté,
spolecenskych aktivitach, politickych nazorech, koniccich,
finanénich udajich a zdravotnich zdznamech. V publikaci
se snazime zvysit spotiebitelské povédomi o véci a
obezfetnost spotiebitele pfi vyuzivani sluzeb digitalniho
svéta. Upozoriiujeme na aplikaci mezinarodnich norem

k véci (CSN ISO/IEC 29100: Information technology -
Security techniques - Privacy framework, CSN ISO/IEC
27000: Information technology - Security techniques -
Information security management systems - Overview and
vocabulary).

We would like to introduce two new publications that
focus on different areas of the market, though in both
cases the irreplaceable role of standards in ensuring
quality assessment of products and services on the
market is highlighted.

The first publication relates to the quality of products
and services of security agencies in relation to the
security and protection of movable and immovable
property (in the Czech language, see
http://www.konzument.cz/publikace/konzument-
test.php). For the average consumer this is a very
complex technical matter. Assessing the risks and
quality and efficiency of various mechanical security
components, such as those for doors or windows,
and/or complex electronic security systems for a flat or
a property is a very difficult process for most. Our
publication is intended not only for consumers but also
for small businesses and entrepreneurs. The
publication offers a clear explanation of the application
of international and particularly European standards,
e.g. EN 50136 Alarm systems.

The second publication deals with the protection of
consumers’ privacy (in the Czech language, see
http://mwww.konzument.cz/publikace/top-normy.php).
The topic of protecting consumer privacy in electronic
transactions performed during e-shopping, is a very
sensitive issue today. Consumers are very careless
when it comes to keeping control over the way some
companies collect and process information about them
- including their identity profile, about their daily lives,
social activities, political beliefs, hobbies, financial
data and medical records. In this publication we are
trying to raise consumer awareness about these issues
and advise them to use caution when calling upon
services offered in the digital world. We refer to the
correct application of international standards on the
matter (e.g. ISO/IEC 29100: Information technology -
Security techniques - Privacy framework, ISO/IEC
27000: Information technology - Security techniques -
Information security management systems - Overview
and vocabulary).

Libor Dupal, dupal@regio.cz

KaStan
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Piiloha 4 Aktualizace dat pro databazi ISO Consumer Directory

ISO CONSUMER DIRECTORY -

INVOLVEMENT OF CONSUMER REPRESENTATIVES IN

STANDARDISATION (zastoupeni spotiebitelid v pracovnich a poradnich organech statni a veiejné
spravy CR a v TNK) — updated information for UNMZ, the Czech Member to ISO

1. Contact Person for ISO Consumer Directory

Mrs. Andrea Pekova, UNMZ

2. Consumer representation in policy and governance committees and platforms

COMMITTEE, GROUP, PLATFORM

REPRESENTATIVE(s), Position

Committee for Technical Barriers to Trade, under Ministry
of Industry and Trade

Libor Dupal, Director of the Czech Consumer
Association, Member

Council for Standardization; Standardization Committee, the
Czech Office for Standards, Metrology and Testing
(UNMZ)

Libor Dupal, Director of the Czech Consumer
Association, Member

National Council of Quality

Libor Dupal, Director of the Czech Consumer
Association, Member

Coordinative Group at Ministry of Agriculture for Product
Safety

Libor Dupal, Director of the Czech Consumer
Association, Member

Accreditation Board, Czech Accreditation Institute

Libor Dupal, Director of the Czech Consumer
Association, Member

Working Group Foodstuffs and Consumers, Czech
Technological Platform for Foodstuffs

Libor Dupal, Director of the Czech Consumer
Association, Chairman of WG

Steering Committee (SC) of the National Programme Czech
Quality under the National Council of Quality

Libor Dupal, Director of the Czech Consumer
Association, Chairman of the SC

3. National technical committees or mirror committees for 1SO or IEC TCs:

Cervené vybarvené polozky — v jednani.

ISO/TC 109, ISO/TC 116, ISO/TC 161
CEN/TC 57, CEN/TC 109, CEN/TC 269

Code of the
Czech Field of activity Name of expert
Stand. Mirror to ISO/IEC Organisation
Committee- Mirror to CE/CLC Contact details
TNK
20 Information Technology h Ing. Marﬁr?a 1_3yrtusovz’1 / Cabinet f
ISO/IEC/ITC 1/SC 6, ISO/IEC/ITC 1/SC 7, Czech Consumer Association (SCS) / Cabinet for
ISO/IEC/ITC 1/SC 27 standgrdlzatlon (Cabinet)
normy@regio.cz, tel: +420261263574
21 Ing. Marie Zivcova
Electrotechnical terminology SCS / Cabinet
normy@regio.cz, tel: +420261263574
26 Gas, liquid and solid fuels burning appliances Ing. Marie Zivcova

SCS/ Cabinet
normy@regio.cz, tel: +420261263574

33 Electrical appliances and electrical hand tools
IEC/TC 59, IEC/TC 61
IEC/TC 72, IEC/TC 116
CLC/TC 59, CLC/TC 61, CLC/TC 72,
CLC/TC 116, CLC/SR 59K, CLC/BTTF 76

Ing. Marie Zivcova
SCS) / Cabinet

normy@regio.cz, tel: +420261263574

42 Data Exchange
ISO/IEC/JTC 1/SC 6, ISO/IEC/ITC 1/SC 7,

Ing. Martina Byrtusova
SCS/ Cabinet
normy@regio.cz, tel: +420261263574

KaStan
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67 Light sources, appliances L. .
IEC/TC 34, IEC/TC 97 Ing. Maric Zivcova
(SCS/ Cabinet
CEN/TC 169 normy@regio.cz, tel: +420261263574
CLC/TC 347, CLC/TC 97 ) )
87 Audio-video technology and ecodesign
IEC/TC 29, IEC/TC 100 Ing. Marie Zivcové
IEC/TC 108, IEC/TC 111 SCS / Cabinet
CLC/TC 108X, CLC/TC 111X, CLC/TC 206, normy@regio.cz, tel: +420261263574
CLC/TC 209, CLC/SR 29, CLC/SR 100
90 Boilers IfgrO 7_?_r(1:trillheat|ng . Ing. Marie_ Jiveovd
CEN/TC 57, CEN/TC 109, CEN/TC 269 SCS / Cabinet)normy@regio.cz, tel: +420261263574
124 EPS and security systems
IEC/TC 79 Ing. Petr KOKTAN
CLC/TC 79 SCS / Cabinet
CEN/CLC/TC 4, CEN/TC 72 normy@regio.cz, tel: +420261263574
CLC/SR 79
136 Road transport and traffic telematics Ing. Jaroslav MATUSKA PhD.
ISO/TC 204 SCS/ Cabinet
CEN/TC 278 normy@regio.cz, tel: +420261263574
137 Articles for children Ing. Libor DUPAL
ISO/TC 181 SCS / Cabinet
CEN/TC 52, CEN/TC 136/SC 1 - CEN/TC normv@redio.cz. tel: +420261263574
252, CEN/TC 398 normy@regio.cz. tel:
142 Explosives and pyrotechnic articles Ing. Jindfich Stiebitz
ISO/TC 264 SCS/ Cabinet
CEN/TC 212, CEN/TC 321 normy@regio.cz, tel: +420261263574
144 Nanotechnologies Ing. Libor DUPAL
ISO/TC 61, ISO/TC 206, ISO/TC 229 SCS / Cabinet
CEN/TC 352 normy@regio.cz, tel: +420261263574
150 Furniture Ing. Bohuslava FORTOVA
ISO/TC 136 SCS/ Cabinet
CEN/TC 207 normy@regio.cz, tel: +420261263574
151 Food and food products Ing. Trena Michalova
ISO/TC 34 SCS / Cabinet
CEN/TC CEN/TC 275, CEN/TC 302, normy@regio.cz, tel: +420261263574
CEN/TC 307, CEN/TC 338
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