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Zapis z 13. zasedani
PROGRAMOVEHO VYBORU
KABINETU PRO STANDARDIZACI O.P.S,,
(spolecné s jednanim pracovni skupiny pro ISO COPOLCO)

Misto: sidlo Kabinetu pro standardizaci, Pod Altdnem 99/103, Praha 10, 100 00

Datum a ¢as: Patek, 8. 4. 2016, 9:30 hod

Rozeslano: petrbrynda@gmail.com;p.mamula@volny.cz; zemanovaa@cai.cz; ruzickaj@cai.cz;
novak@regio.cz; jarda.prachar@volny.cz; voves@unmz.cz; safarik@tzus.cz; avaz.dc@seznam.cz;
zkrul@coi.cz; d.lanzova@nrzp.cz; sotkvo@volny.cz; Pekova@unmz.cz ; kratochvil@unmz.cz ;
byrtusova@regio.cz; bergmannova@regio.cz; buresova@regio.cz

Ucast: Dle prezencni listiny

PROGRAM

1. Zahijeni, schvaleni agendy zasedani
2. Ukoly a doporuéeni z minulého zasedani
3. Vyroc¢ni zprava Kabinetu za rok 2015 (pfiloha)
4. Informace o zajisténi aktivit v r. 2016, finan¢ni zdroje
a. Podporované tkoly (FP, UNMZ, Rada kvality atd.)
b. Znacka kvality , Hfi§té-sportovists-t&locviéna — OVERENY PROVOZ*
Informace ve vztahu k ISO COPOLCO v r. 2016
6. Ruzné, diskuze.

o

Prubéh zasedani
1. Zasedani Programového vyboru (PV) zahajil a ¥idil piedseda PV, Ing. Petr Mamula.
Program zasedani byl schvalen bez pfipominek.
2. Kontrola ukold a doporuéeni z minulého zasedani.
2.1. Financovani aktivit 2016:
- Budou podany ndaméty — nabidkové listy u UNMZ (PS-PRTN, Strategicka vize)
Splnéno viz dale
- Budou podany naméty u RK CR.
Splnéno viz dale

2.2.  UNMZ — umisténi aktualizovanych informaci do db Consumer Directory na strankéch
ISO

Aktualizace v soucasné dobé neni mozna; podle informaci z COPOLCO moznost
aktualizace bude obnovena pravdépodobné v kvétnu.
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3. Vyro¢ni zprava Kabinetu za rok 2015 (pfiloha k pozvance)

Ustné uvedl feditel KaStan.

Na podnét ¢lena PV bude VZ rozeslana reprezentativnim organizacim (statnim organtim,
profesnim orgdntiim atd.).

4. Informace o zajisténi aktivit v r. 2016, finan¢ni zdroje — podal feditel KaStan.

4.1.

4.2.

4.3.

43.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.
4.3.5.

Cilem Kabinetu je posilovani koordina¢ni i odborné prace Kabinetu, jako hlavniho
nevladniho subjektu pro podporu zapojeni spotiebitelti do normalizace; k tomu
posilovat finan¢ni a odborné zajisténi jeho ¢innosti.

Narodni ,,sektorovy* program priorit pro zapojeni spotiebitelti do normalizace byl na
pocatku roku 2016 aktualizovan pro roky 2016 a nasledujici — piiloha 1 (k diskuzi a
naméetim na doplnéni)

Clenové zaslou doplitujici nAméty do 10 kalendainich dni.

Projekt §vycarsko-¢eské spoluprace (SCS); podpora zapojeni do technické
normalizace 7/2015- 6/2016 v realizaci. Viz: http://www.top-normy.cz/kabinet-pro-
standardizaci/projekty-podpory/2015-16-svycarsko.php

Projektovym partnerem, se kterym jsme spolupracovali jiZ pfi realizaci projektu v
letech 9/2013 - 11/2014, je Svycarské spotiebitelské sdruzeni Fédération romande des
consommateurs. Pracovni navstéva partnera v Praze se konala v bieznu 2016 (ptesun
z listopadu 2015). Clenové PV byli pfizvani na prezentaci o kauze VW.

Aktivita 1: Transfer know-how - spoluprace na konkrétnich normaliza¢nich tématech

Experti jsou zapojeni do tvorby a pfipominkovani technickych norem, piedpisi a
stanovisek k nim s ohledem na prosazovani zajmu spotiebitelii v pozadavcich na
vyrobky a sluzby. Viz http://www.top-normy.cz/temata-normalizace.php

Aktivita 2a: Blok seminaiti v regionech CR — bezpe¢nost détskych hfist

V regionech CR tfi seminafe zaméfené na vyznam norem pro bezpeénost détskych
hfist’ a sportovist’ a podporu znacky kvality pro détska htisté. V realizaci 2016.

Aktivita 2b: Narodni konference na téma vyznamu technickych norem pro zvlasté
zranitelné spotiebitele

V ptipravé. 5. 5. 2016. (Pozvanka ptiloZena k zapisu)
Aktivita 3: Pracovni cesta partnera projektu do CR

Aktivita 4: Publicita projektu - Podpora publicity projektu formou vydani tiskovin,
Sifeni webovych informaci aj. zptisoby.

Publikace o kvalité potravin
Vyznam norem pro déti — autosedacky

Vyznam norem pro zvlast’ zranitelné spotiebitele
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44.

44.1.

4.4.2.
4.5.

4.6.

4.6.1.
4.6.2.
4.6.3.

4.7.
4.7.1.

4.7.2.
4.7.3.

4.8.

4.9.
4.9.1.

4.10.
4.10.1.

4.10.2.

Ukoly financované UNMZ - tkoly zatazené do Planu standardizace — Programu
rozvoje technické normalizace 2016

,,Koordinace zapojeni ¢eskych spotiebiteltt v ISO COPOLCO pro rok 2016 —
schvéleno

Ptirucka spravné praxe pro provoz détskych hfist’, 2. vydani — schvéleno

Ukoly financované UNMZ - zafazené do Strategické vize pro evropské normy na rok
2016 — nepfijat zadny ukol.

Ukoly podpotené RK CR (schvélené)

Oznaceni CE — publikace

Dodavani energii — publikace

Podpora seminait (hiiste)

Mezinarodni zapojeni

ANEC - zastoupeni ve valné hromad¢ (General Assembly), Steering Committee s
zapojeni do PS ANEC: Zivcova, Byrtusova

Zapojeni je Casteéné podpoieno z projektu MPO.

ISO COPOLCO - viz dale.

ECCG — (Koordina¢ni skupina evropskych spotiebitel pii DG Just-Co). Zapojeni je
podpoteno z projektu MPO.

Finan¢ni zajiSténi — vyplyva z vySe uvedenych ukold, které jsou vZdy z podstatné Casti
kryty objednatelem, zadavatelem, obvykle ale ne v plné vysi (spolufinancujeme si
sami). Kabinet neni drzitelem zadnych dotaci, vesmés se jedna o zakazky (napft.

Z dotacniho titulu SCS).

Specifické aktivity:

Kabinet a SCS dlouhodobé prosazuji, aby zdravotni nezavadnost détské obuvi byla
upravena evropskou normou. Po mnohaletém usili Evropské komise zatadila pfipravu
takové normy na program evropské normalizace. LD je zapojen do tymu expertli EK k
ptipravé mandatu (za CR a za ANEC).

Podana aktualni informace.

Zpracovani tikolil technické normalizace (CSN, TNI apod.) — V letognim roce piijaty
dva ukoly na pieklady pokyntt CEN-CENELEC Guide 11 - Product information
relevant to consumers — Guidelines for standard developers a CEN Guide 15:2012
Guidance document for the development of service standards formou TNI.

Nesplnéné ambice:
Cil Kabinetu pfipomenuty v b. 4.1 se dafi napliovat, byt jen v realnych — tj.
omezenych moznostech.

Rozsah finan¢nich zdroji nedovoluje posilit personalni zdzemi Kabinetu a zajistit
systematické, organizované zapojeni ve vice sektorech na domaci i EU trovni.

5. ISO COPOLCO 2016 -
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Koordinace pro rok 2016 - ukol ze strany UNMZ. Planované vystupy - Viz Piiloha 2
K zdpisu.

Vyjadieni k revizi pokynt ISO/IEC CD Guide 14 (product information for consumers)
a 41 (Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.).

Kabinet bude zapojen do mezinarodni technické komise ISO/PC 303 Guidelines on
consumer warranties and garranties;

Plenarni zasedani COPOLCO se bude konat v &ervnu v Zenevé, bohuZel nékteré
pruvodni akce budou probihat paralelné s Plenarnim zasedanim ANEC v Bruselu.
Zastupce SCS/KaStan se zadastni plenarniho zasedani v Zenevé, pokud bude
delegovan.

Jednou z priivodnich akci Plenarniho zasedani v Zenevé bude workshop na téma
normalizace ve sluzbach. Kabinet jiz poskytl UNMZ informace a tudaje, které si
sekretariat ISO COPOLCO vyzadal k ptipravé workshopu.

ad.

6. Ruazné, diskuze

Informace o M¢sici kvality 2016 (viz www.npj.cz).

Reditel Kabinetu byl Radou kvality nominovan na piedsedu fidiciho vyboru Programu
Ceska kvalita. Z tohoto titulu je pfizvavan na jednani Piedsednictva Rady kvality CR.

Spoluprace se Svycarskym partnerem a brozura Jak pozname kvalitu byly zviditelnény
i v ¢asopise Perspektivy kvality.

Zastupkyné UNMZ podala informaci:

o O probihajici normalizaci sluzeb turizmu (dobrodruzny cestovni ruch). V
soucasné¢ dob& probihaji prace na piekladu 3 ISO norem tykajicich se
dobrodruzného cestovniho ruchu.

o O normalizaci pohtebnich sluzeb.

o O zaméru CEN a CENELEC na zaloZeni spolecné pracovni skupiny CEN-
CENELEC "Energy related products - Material Efficiency Aspects for
Ecodesign". Na zikladé¢ normalizacniho pozadavku (mandatu) Evropské
komise ukolem této pracovni skupiny bude vypracovat obecné horizontalni
technické normy, které se budou tykat 1 prodlouzeni zivotnosti vyrobkd.
UNMZ i nadale bude informovat Kabinet pro standardizaci o pokroku praci a v
relevantnich piipadech pozada o stanovisko.

o O zalozeni technické komise ISO/PC 303 Guidelines on consumer warranties
and guarrantees; smluvnim zpracovatelem pro UNMZ bude pro tuto komisi
KaStan a UNMZ bude mit v této komisi aktivni (,,p) ¢lenstvi.
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o Podé¢kovala za poskytnuta stanoviska k 3 dokumentim ISO COPOLCO,
tykajicich se sluzeb.

©)

- Termin piistiho zasedani: patek 21. 10. 2016 (dopoledne)

Zapsal:
Ing. Libor Dupal, Reditel Kabinetu pro standardizaci, o.p.s.

Schvalil: Ing. Petr Mamula, v.r.
predseda Programového vyboru

Ptilohy:

Ndarodni program

Vystupy ukolu koordinace ISO COPOLCO
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Ptiloha: Nérodni program - Rezpracovana verze — to be finalized

Rozpracovana verze — to be finalized

NARODNI ,,SEKTOROVY“ PROGRAM
PRIORIT

PRO ZAPOJENI SPOTREBITELU DO
NORMALIZACE

Aktualizovany pro roky 2016 a nasl.

NATIONAL “‘SECTORAL” PROGRAM OF
PRIORITIES

FOR CONSUMER INVOLVEMENT IN
STANDARDIZATION

Updated for the period 2016 and following.

Pro roky 2013-2014 byl prvné na zéklad¢ analyzy
potieb Ceskych spottrebitelll zpracovan program, ktery
je vychodiskem pro koordinaci zapojovani
spotiebitelll do technické normalizace. Program byl
od té doby n¢kolikrat aktualizovan.

Tato aktualizace je provadéna od pocatku r. 2016.

Program ma ptispét k vétsi srozumitelnosti a
transparentnosti aktivit pii spolupraci riznych
partnerti v oblasti zapojeni spotfebiteld do
normalizace.

(A) Politiky, programy, procesy

Systematické zapojovani do tvorby politik, programt
a planu atd., které jsou pro zastupce spotiebitelt
vychodiskem pro konkrétni zapojeni do technické
normalizace a souvisicich procest.

- Utast na praci v ANEC

o Zapojeni v fidicich organech ANEC (General
Assembly, Steering Committee).

o Zapojeni v pracovnich skupinach ANEC.

- Zapojeni ve strukturach ISO COPOLCO, popt.
ISO

o Zajisténi koordinace spotiebiteli pro UNMZ
ve vécech ¢lenstvi ISO COPOLCO (ro¢ni
kontrakty s UNMZ), s cilem podpory
Strategie 1SO 2016-20).

Ugast v pracovni skuping WG 3 1SO
COPOLCO pro zapojeni spotiebiteld do
normalizace a pro $koleni (Clenem je feditel
SCS).

V piipadé lidskych a finan¢nich zdroji zvazit
udast v dalsi pracovni skuping (bezpeénost
vyrobku).

Vykon smluvniho zpracovatele norem —
zejména jejich piejimani pfekladem, zejména
v oblasti bezpecnosti a kvality vyrobku a
sluzeb.

(B) Nastroje chovani trhu

For the period 2013-2014 the program was firstly
developed according to the analysed needs of the Czech
consumers. The program is the base for consumer
involvement in standardization. It has been several
times updated since the first issue.

This updated version is being done at the beginning of
2016.

The program aims at contributing to better clarity and
transparency in the cooperation among different
partners in the area of consumer participation in
standardization.

(A) Policies, Programs, Processes

Systematic involvement in the creation of policies,
programs, plans, etc., that are starting points for
representatives of consumers in specific involvement in
standardization and related processes.

- Participation in the work of ANEC

o The involvement in the ANEC Governing
Bodies (General Assembly, Steering
Committee).

o Participation in ANEC working groups.

- Involvement in the structures of ISO COPOLCO,
respectively I1SO

o Ensuring the coordination of consumers for the
national standardization body - UNMZ in
matters of ISO COPOLCO membership (annual
contracts with UNMZ), to support the strategy of
1SO 2016-20).

Participation in the Working Group 3 of ISO
COPOLCO for consumer involvement in
standardization and for training (SCS director is
a member, representing UNMZ).

In the case of human and financial resources to
consider participation in another WG (Product
Safety).

The performance of a standard developer
contracted by UNMZ, especially in the field of
safety and quality of products and services.

KaStan

www.top-normy.cz

Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10
DIC: CZ28984072, IC: 28984072

Tel.: +420 261 263 574, E-mail: normy@regio.cz

Bankovni spojeni: Ceskd spotitelna, a. s., ¢ 0. 2091893359/0800



http://www.top-normy.cz/
mailto:normy@regio.cz

KABINET

PRO STANDARDIZACI

... lop-normy .z

o Podileni se na feseni specifickych otazek

vnitiniho trhu EU, ochrany spotiebitele na
ném, vcetné specifickych aspektl zvlast
zranitelného spotiebitele, udrzitelné
spolecnosti, spolecenské odpoveédnosti
organizaci atd.

o Podpora strategickych dokumentt EU a ISO s

prioritnim zaméfenim na spotiebitele, véetné:

= Podpory uplatiiovani norem s cilem
maximalizovat uzitek a prospéch uzivatell
norem; posilovani spoluprace se
vzdélavacimi institucemi k dosazeni
tohoto cile.

= Zuzitkovani dosavadnich zkuSenosti
k dalsimu rozvijeni a uplatiiovani spravné
praxe pro ucinnou koordinaci a monitoring
zapojeni stran do normalizace a dalsi
rozvijeni ,,naSeho* modelu zapojeni
spotiebiteld, pfipadn¢ dalsich stran do
normalizace.

o Vénovat specifickou pozornost poticbam

zvlast zranitelnych spottebitelt (déti, seniofi a
zdravotné postiZzené osoby).

o Zviditelnit spravné praxe partnerim na

mezinarodnim poli (napt. ¢leniim ISO
COPOLCO).

o Zapojovat se systematicky do narodnich

struktur ve vztahu ke spolecenské
odpovédnosti organizaci, udrzitelné
spolecnosti, prosazovat pohledy spotiebiteld,
sledovat vyvoj a zkuSenosti ze zahranici.

(C) Vyrobkova normalizace

Prosazovani efektivniho zapojeni spotfebiteld do
normalizace v jednotlivych komoditich vyrobkl na
urovnich narodni, evropské i mezinarodni.

Sledovat aplikaci platné a vyvoj nové legislativy
EU ohledné obecné bezpecnosti vyrobka.
Specificky vénovat pozornost tématiim
chemickych rizik a nanotechnologii, dozoru nad
trhem, dohledatelnosti ptivodu atd.

Sledovat vyvoj a aktualizaci norem a pokynti
ISO/IEC a CEN/CLC ve vztahu k bezpecnosti
vyrobku a oblastem ve vztahu k z4jmim
kone¢ného spotiebitele (napt. informace o
vyrobku, ochrana soukromi a osobnich dat),
ovliviiovat tyto procesy a prosazovat vydavani
t&chto norem a pokynd jako CSN / TNI

v prekladu, anebo dohodnout jinou formu jejich
publikovani.

Ve vztahu k normalizaci v jednotlivych
vyrobkovych sektorech se zaméfovat prioritné na

(B) Market behaviour tools

o Helping to address specific issues of the EU
internal market, consumer protection, including
specific aspects of vulnerable consumers,
sustainable society, corporate social
responsibility and others.

o Support for EU and ISO strategic documents
with priority focus on consumers, including:

= Support of the implementation of standards in
order to maximize the benefit of users;
strengthening cooperation with educational
institutions to achieve this objective.

= Utilization of existing experience for the
further development and implementation of
best practices for the effective coordination and
monitoring the involvement of stakeholders in
the standardization and further development of
"our" model of consumer participation, or other
parties in standardization.

o Pay attention on the specific needs of
specifically vulnerable consumers (children, the
elderly and the disabled).

o Presentation of good practice to partners at the
international level (eg. members of the ISO
COPOLCO).

o Engage systematically into national structures in
relation to social corporate responsibility,
sustainable society, promote the views of
consumers, monitor developments and
experience from abroad.

(C) Product standardization

Effective enforcement of consumer participation in the
standardization of individual commodities products at
the national, European and international level.

- Monitor the implementation of EU legislation into
force and monitor the development of new EU
legislation regarding general product safety.
Specifically paying attention to chemical hazards
and nanotechnology, market surveillance,
traceability of origin and others.

- Monitor the development and updating of standards
and ISO / IEC and CEN / CLC guides in relation to
product safety and areas in relation to the interest of
the end consumer (eg. information about products,
protection of privacy and personal data), to
influence these processes and to promote the
publication of these standards and guides in the way
of Czech standards or the technical standardized
information, translated into Czech, or agree on
another form of their publication.

KaStan
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oblasti

o bezpeénosti vyrobki pro déti (chemicka
rizika, hracky a herni prvky, nabytek, obuv a
textil atd.);

(zasadni prioritou pro SCS zde bude zapojeni
do evropské normalizace pro détskou obuv).

o domacich spotiebict a dalsich elektro-
vyrobku (v€etné eko-znaceni);

o dalsich primyslovych spotfebitelskych
vyrobku a

o kvality a bezpecnosti potravin.
(D) Normalizace ve sluzbach

Prosazovani efektivniho zapojeni spotfebiteld do
normalizace v jednotlivych komoditach sluzeb na
urovnich narodni, evropské i mezinarodni.

- Prosazovat zavedeni institutu obecné bezpecnosti
sluzeb.

- Sledovat vyvoj a aktualizaci norem a pokynti
ISO/IEC a CEN/CLC ve vztahu k bezpeénosti
sluzeb a oblastem ve vztahu k zajmim
koneéného spotiebitele (napf. informace o
sluzbach, ochrana soukromi a osobnich dat),
ovliviiovat tyto procesy a prosazovat vydavani
téchto norem a pokyni jako CSN / TNI
v prekladu, anebo dohodnout jinou formu jejich
publikovani.

- Vyhodnocovat aktualni témata, ktera jsou velmi
urovni zapojovat. Zejména se zajem bude tykat
nasledujicich oblasti:

Bezpecnost sluzeb
Sluzby pro oblast turizmu
Finan¢ni sluzby

Vetejné sluzby

Doprava

o ICT sluzby, e-obchod

o O O O O

(E) Podpora kvality a ucasti 3. strany

Zapojovat se do procest a podpory nastroju, které

spotfebiteli zajistuji kvalitu v oblasti vyrobka i

sluzeb.

- Zaméfit se ve zvySené mife na Zivotnost
spotfebitelskych vyrobki.

- Zaméfit se ve zvySené mife na funkEnost systémut

zapojeni tfeti nezavislé strany do procesii
posouzeni shody.

- In relation to standardization in the individual product
sectors to focus on priority areas

o Product safety for children (chemical hazards,
toys and game elements, furniture, footwear,
textiles and others.);

(a specific priority will be participation in
European standardization process for the child
footwear);

o household appliances and other electrical
products (including eco-labelling);

o other industrial consumer products;
o food quality and safety.
(D) Standardization in services

Effective enforcement of consumer participation in the
standardization of particular commodities of services at
national, European and international levels.

- Promote the definition of the concept of general
service safety.

- Monitor the development and updating of standards
and ISO / IEC and CEN / CLC guides in relation to
service safety and areas in relation to the interest of
the end consumer (eg. information about services,
protection of privacy and personal data), to
influence these processes and to promote the
publication of these standards and guides in the way
of Czech standards or the technical standardized
information, translated into Czech, or agree on
another form of their publication.

- Evaluate current topics that are very diverse; search
capabilities, how to join in wide range. In particular
the interest will relate to the following areas:

Services safety

Services for tourism
Financial services

Public services

Transport

o ICT services, e-commerce

O o0 O O O

(E) Quality support and participation of third
parties

Engage in processes and support tools that consumers
ensure the quality of products and services.

- Tofocus increasingly on the lifetime — durability of
consumer products.

- To focus increasingly on functionality of the
involvement of independent third parties in
conformity assessment processes.
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Priloha — navrhované vystupy ukolu koordinace ISO COPOLCO

VYSTUPY RESENI (souhrn):

o

o

DoloZeni (zapisy) z jednani narodni pracovni skupiny pro ISO COPOLCO (2 zasedani).

Preklad strategie ISO 2016 — 20 a jeji prezentace; Zpracovani analyzy, jak fesitel tkolu pfispiva k naplhovani
strategie 1SO 2016 — 20 timto, pfipadné i jinymi Gkoly (napf. realizace narodniho ,,sektorového* programu
priorit ISO COPOLCO).

Aktualizace piehledu dokumentt ISO aj. pro jejich Sifeni, preklady atp.

Informace 0 mezinarodnim zapojeni, zapis az ze dvou zasedani mezinarodni pracovni skupiny ISO
COPOLCO o zapojeni spotiebiteld.

Aktualizované strany top-normy.cz ve vztahu kISO COPOLCO a dale se specifickym zaméfenim na
zviditelnéni nové strategie ISO na r. 2016-20.

Informace predana sekretariatu ISO COPOLCO prosttednictvim UNMZ do ,e-news letter ISO COPOLCO*.
E-Zurnal ,,Normy a spotifebitel”; ctvrtletni editace, rozesilani na cca 500 adres.

Zavereéna zprava o zajisténi podpory zapojeni do ISO COPOLCO, v¢etné zapisu z oponentniho fizeni a
posudki oponent.
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