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DRAFT AGENDA FOR THE 39TH MEETING OF COPOLCO
18. kvétna 2017, Pullman Hotel City Centre, Kuala Lumpur, za¢atek 8:30
Program v priloze

V dal$im nabizime zpracovany popis vybranych témat k diskusi/rozhodnuti na plenarnim
zasedani s pripadnymi zavéry ¢i doporucenimi.

Bod 5 Zpravy predsedy a tajemnika

1.

Zprava N276

Na setkani pracovni skupiny probehla informace o konani workshopu CASCO v Dubaji o
zapojeni zucastnénych stran, aktudlnich informacich o posouzeni shody a déle o oblastech,
kterym je dalezité nadale se vénovat.

Projednany byly online nastroje pro posuzovani shody, zasada neutrality a oblasti, pfi
kterych chybi prohlaseni dodavateld. CASCO ptipravilo nejcastéji kladené otazky tykajici
se rozdili mezi systémem fizeni a standardy posuzovani shody. Dilezité je nasledné
konajici se forum v Londyné dne 25. listopadu. CASCO piedstavil také nové mentorsky
projekt, ktery se zamétuje na etické znaceni.

Zastupce ISO sekretariatu upozornil na ISO socidlni média, které pomohly k dosazeni
SirSiho zapojeni vefejnosti. COPOLCO ma4 jedine¢nou pozici, protoZe nekomunikuje pouze
bezprostiedné s &leny systému ISO, také se subjekty veiejného zajmu. Clen uzaviel diskuzi
o dilezitosti zajisténi vstupl spotiebitelskych organizaci ¢leny ISO skrze jejich zapojeni
V narodnich normaliza¢nich organech.

Doporuceni pro stanovisko a postup:

Doporucujeme podpoftit navrzena doporu€eni a opatieni.

Bod 6 — ZvySeni spotiebitelskych zajmi v ramci systému ISO

Zprava N277

1. Ptedseda pracovni skupiny zdliraznil, ze cile spole¢nosti COPOLCO jsou integralni soucasti

aktivit, kterym se ISO vénuje a ptedstavil vysledky prizkumu strategii pro zvySeni
viditelnosti COPOLCO.

Mezi zjisténi prizkumu patii mimo jiné: 50% ¢lenti jsou soucasti COPOLCA vice nez 15 let
a 37% po dobu 10 let a méné. NejcastejSimi divody pro €lenstvi jsou: pomoc spotiebiteliim
ziskat benefity z mezindrodnich norem a moznost formovat politiku ISO. Vyzkum obsahuje
dale zjisténi v oblasti ocekavani ¢lenti v oblasti spoluprace s technickymi komisemi,
spoluprace s dal§imi experty a sdileni spoleénych informaci. Clenové ocefuji vyuzivani
komunika¢niho mixu — informacni bulletiny, obézniky a socidlni média.

Ptfedseda skupiny uvital pfipominky a schvéleni strategie partnerstvi a disledky strategie
byly projednany v bodé 7.
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Doporuceni pro stanovisko a postup:

Doporucujeme nadéle se vénovat aktivitam uvedenym ve zprave.

Bod 7 Implementace strategie pro ISO/COPOLCO

Dokument N278

1. Piedseda skupiny prezentoval 6 strategickych smérti ISO pro roky 2016-2020 a potvrdil

strukturu, zodpovédnosti a pracovni skupiny COPOLCO. Efektivni angazovanost
zainteresovanych stran je klicem k rozvoji vysoce kvalitnich norem a COPOLCO ma v této
oblasti zasadni vyznam.

Clen skupiny prezentoval &isla v oblasti existujicich a potencionalnich oblasti vlivu
COPOLCO, kter¢ sméfuje napt. do vladnich skupin, relevantnich technickych skupin,
regionalnich skupin a sesterskych normalizagnich organti, atd. Ucastnici setkani diskutovali
také o bodu 6 programu — resp. o moznostech naplnéni vyzkumu a poslani COPOLCO.

Tajemnik objasnil, Ze prizkum byl zaloZen na lonskych otdzkach, které clenové méli k
dispozici jiz vydefinované a ucastnici se dohodli na zahajeni podrobnéjSich dotazu.

Ptedseda podotkl, ze skupina miiZze rozhodnout, které organizace jsou dulezité s ohledem na
pozornost k ptiloze N206 — jak muze strategie COPOLCO podpotfit strategii ISO.

Doporuceni:

Doporucujeme nadale pokraovat ve stavajicich aktivitach.

Pozn.: Kabinet ve spolupraci s SCS a ve spolupraci s UNMZ zajistili v r. 2016 pieklad Strategie
ISO a rozpracovali analyzu s doporucenimi na podporu jeji realizace. Opatieni jsou predmétem
realizace ukolti podpofenych UNMZ v r. 2017. O tomto mohou byt &lenové ISO a vedeni ISO a
COPOLCO pfi riznych ptilezitostech informovani.

Bod 8 Workshop o sluzbach — vysledky a nasledné kroky

Dokument N279

1. Pfedseda pracovni skupiny vénoval pozornost dokumentu N207 a diskuzim ucastnikim v

navaznosti na setkani COPOLCO z 15. ¢ervna 2016. Hlavnim tématem byly sluzby a to, jak
signifikantné pfispivaji k ristu GDP a jak velky podil na ném tvoii. Diskutovali také o
davodech, pro¢ potiebuje ISO strategii pro normalizaci sluzeb: zlepSuje totiz produktivitu
prace, preshrani¢ni obchod, spotfebitelskou diveéru. Pfedmétem diskuze byla kolaborativni
ekonomika a dulezitost pfistupu pro standardizaci sluzeb v zavislosti na sektoru.
Zranitelnost a rizika spojena s provizi sluzeb a dilezitost vladnich sluzeb byla podtrZena.

Na setkani skupiny byly sdilené také zkuSenosti krajin v ramci aplikace jednotlivych norem
a prirucek. Pfedseda veénoval pozornost prizkumu tykajiciho se priorit standardizace
v oblasti normalizace sluzeb — N208 a zduraznil dulezitost revize piirucky ISO/IEC 76 do
podoby nastroje, ktery by byl trvanlivy a divéryhodny.

Diskuze ohledné¢ normy ISO/IEC 20000 — Informacni technologie — management sluzeb —
¢ast 1: Pozadavky na systém managementu sluzeb, rozdil mezi managementem sluzeb a
normami pro sluzby, role lidskych kompetenci v oblasti doruovani sluzeb. Byly
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prezentovany strategie na toto téma a pohledy rtuznych zemi: Némecka, Japonska, také
Francie.

- Predseda vénoval pozornost vysledkiim prizkumu o prioritich pro normalizaci sluzeb —
Oblasti s nejveétsi ztratou a bezpecnostnimi prvky pro spotiebitele jsou dobré oblasti pro
normalizaci a méla by byt povazovana za klicova.

- Telekomunikace, finan¢ni sluzby, zdravotnictvi a turismus pfitahuji nejvice stiznosti v
rozvinutych i rozvojovych zemich. VSechny zemé pokracuji v ramci zviditelnéni téchto
problému.

- Komunikace — ISO miize podporovat 1épe existujici normy, napiiklad pfipadové studie o
strankach ISO. Také je dilezitd odpoveéd na otdzku, zda je nutna separatni marketingova
strategie.

- Doporucené cesty jsou podporovat osvédéené normy jako uzite¢nost sluzeb, facilitace
efektivniho zapojeni spotiebitelit do normalizace sluzeb na narodni a regionalni trovni.
Objevit prilezitosti pro nové oblasti, pozadat o doporuceni pro Radu a vladni skupiny jakym
zpusobem muze byt dorucen jejich zdmér. Navic, vladni skupiny musi pecovat o to, co se
d&je po vydani normy, zajistit tedy jeji nasledné vhodné pouzivani.

- Normy pro sluzby musi zajistit potfeby zucastnénych stran: spottebitell, segmentu SME,
vlad.

Rezoluce Copolco 6/2016

COPOLCO: ocetiuje moznost spolupracovat s technickou spravni radou ISO a dalSimi
zucastnénymi stranami [SO v ramci spolecného workshopu. Bylo navrzeno vénovat se témto
oblastem workshopu: vytestovat stavajici definice a koncepty pro oblast normalizace sluzeb:
znovu zvazit zda stavajici definice ,,sluzby” a obecné charakteristiky norem pro sluzby jsou
uceloveé vhodné.

- navrhuje rozvijet kapacitu a odpovédnost za¢astnénych stran
- doporucuje ptrizpliisobit marketing a propagaci norem pro sluzby soucasnym skute¢nostem
- navrhuje implementovat tyto aktivity do strategie 1SO 2016-2020

Rezoluce COPOLCO 7/2016
COPOLCO navrhuje pro ISO zvazit nasledujici potencialné nové oblasti pro standardizaci
sluzeb, napf-.:

- Renovace sluzeb, specidln¢ kompetence osob, s ohledem na pojisténi sluzeb

- Balicky kulturnich z4jezdt

- PouZivani online néstroji, které jsou dveéryhodné pro spotiebitele pro pieshranicéni
transakce

- Mimosoudni urovnéni sporti

- Ptipadové studie pro ilustraci spotiebitelskych potieb v inovativnim IT prostiedi

- Trampolinové parky

Doporuceni:

Navrhujeme vénovat se dale vydefinovanym aktivitam.

Bod 9 Pracovni skupina pro normalizaci ve sluzbach (WG 18)
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Politicka doporuceni (N 280)
Revize Pokynii ISO/IEC 76 (N 281)

WG 18 méla v planu 2 hlavni ukoly: vypracovat doporuceni pro dal$i ¢innosti v normalizaci sluzeb
a pokracovat ve zpracovani Pokynt ISO/IEC 76.

WG 18 navrhla 5 doporuéeni k normalizaci sluzeb:

1.

5.

Provést aktualizovany prizkum k potfebam mezinarodni normalizace ve specifickych
oblastech sluzeb, konkrétn¢ jde 0 sluzby zdravotni péce, finanéni sluzby, turistické sluzby.

Ustavit ad hoc skupinu v ramci WG 18, ktera zvazi potfebu ochrany spotiebitele v kontextu
sdilené ekonomiky.

Ptedseda ISO/COPOLCO vyzve 15 technickych a projektovych komisi, které se zabyvaji
sluzbami, aby posilily ucast spottebitell na tvorb¢ jejich norem.

Pozn. Dokument uvadi ¢islo 15 jako celkovy pocet TC a PC zabyvajicich se v ISO sluzbami,
avSak v tabulce s jejich vyétem je uvedeno pouze 13 TC a PC.

Uspotadat v roce 2018 dalsi mezinarodni workshop ke sluzbam spole¢né s mezinarodnimi
organizacemi Cl, WTO nebo OECD.

Vypracovat priru¢ku/pokyny pro SME ke zlepseni kvality sluzeb prostiednictvim norem.

WG 18 pokrocila v revizi Guidu 76, hlavni zmény spocivaji v

pridani spotiebitelskych principti zalozenych na 8 zékladnich spotiebitelskych pravech
mezinarodni organizace Consumers Internationals

pfidani zakladnich prvkl poskytovani sluzeb
propojeni prvki poskytovani sluzeb se spotiebitelskymi principy v tabulce
aktualizace bibliografickych tdaji

pridani otazek ,kdo*, ,,co®, ,kdy“, ,kde* a ,pro¢* jako novy pfistup ke tvorbé norem
sluzby

zjednodusSeni dokumentu za ucelem usnadnéni jeho pouziti.

Doporuceni pro stanovisko a postup:

- Doporucuje se podpofit aktivity navrzené v dokumentu N280.

- Doc N281 bude vyuzit pfi praci nadrodni Grovni pfi zapojeni do ptfipominkovani Pokynu ISO/IEC
CD 76.

Bod 10 Pracovni skupina pro kli¢ové oblasti (WG 02) N282

Pracovni skupina WG 2 Kli¢ové oblasti pro spotiebitele zahrnuje v soucasnosti 40 individualnich
¢lenli zastupujicich 17 ¢lenti ISO (CR neni zastoupena). WG vydava v ramci své Cinnosti Ctyfi
druhy vystupti.

1.

Ptirucku - popisuje postup pro specifikaci klicovych oblasti vyzadujicich zvlastni pozornost
Z hlediska potfeb spotiebitelit a pridéleni kliCovych osob sledujicich tvorbu pfislusnych
norem a podéavat zpravy pracovni skupiné
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Ptehled projekti - obsahuje ptehled klicovych oblasti a klicovych osob

Zpréavu “Standards for consumers — Update” - vyro¢ni zprava obsahujici dalsi podrobnosti o
kli¢ovych oblastech

4. Seznam vydanych norem pro spotiebitele - na kterych se podilelo COPOLCO.
WG se zabyvala upiesnénim podminek, za kterych je mozno zrusit klicové oblasti. Jedna se o
nasledujici podminky: zadny pokrok v normalizaci nebyl zaznamenan po dobu 1 roku, nelze nalézt
klicovou osobu, spotiebitelské pozadavky jiz byly uspésné zapracovany do piislusnych norem,
experti uznavajici dilezitost spottebitelskych potteb jsou jiz zapojeni do prislusnych TC/SC/WG ¢i
zastupci spotiebiteld jsou v zrcadlovych narodnich komisich a tvorba pfislusnych norem je témét
dokoncena.

Na zaklad€ navrzenych podminek navrhuje ke zruseni klicové oblasti:

- spotiebitelska kontaktni centra (2 normy jsou jiz v zavérecné etapé ISO/FDIS 18295-1 a
18295-2)

- E-commerce (ISO 10008:2013 byla jiz vydana. Bude pfesunuta do seznamu
spottebitelskych norem)

- mechanicka antikoncepce (ve Francii byly prace zastaveny pro nedostatek financovani)
- vyrobky pro péci o kontaktni ¢ocky (chybi kli¢ova osoba)
- kosmetickd/slunecni ochrana (chybi klicova osoba)
- bezpecnost potravin (chybi kli¢ova osoba).
Jako mozné nové kli¢ové oblasti navrhuje:
- starnoucti spolecnosti
- obleceni
- IWA o pouzivani pokynt o socialni odpovédnosti v fidicich systémech
- technologie jemnych bublin
- sdilend ekonomika.

WG dale upravilo strukturu Prehledu projektii tak, aby bylo mozné 1épe monitorovat a fidit klicové
oblasti, byla proto zvySena viditelnost ofekavanych vysledkid pro kazdou oblast, coZ umozni
sledovat dosazené uspéchy v porovnani s o¢ekadvanymi vysledky.

WG vytipovala TC zabyvajici se oblastmi dilezitymi pro spotiebitele, kde by bylo zadouci posilit
zastoupeni spotiebiteld, a pisemné je o toto pozadala. Pozitivni odpoved’ ptisla z TC 136 Nabytek,
TC 199 Bezpecnost strojii, TC 299 Roboty a TC 304 zdravotni sprava.

Doporuceni pro stanovisko a postup:

Doporucujeme podpoftit navrzend doporuceni a opateni.

Bod 11 Pracovni skupina Ochrana spotiebitele v globalnim prostiredi (WG 05) N 283

Skupina se zabyvala novymi iniciativami:
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- Privacy by Design - soukromi pifi navrhovani - je ve stadiu zpracovani NWIP a piedbézného
navrhu struktury normy pro soukromi pii navrhovani pro spotiebni zbozi a sluzby. Tato
aktivita je z hlediska potieb spotiebitelii povazovana za vysoce dulezitou c¢innost pro
zajisténi digitalni daveéry.

- Sdilena ekonomika — tvahy pokrocily, pro sdilenou ekonomiku bude vypracovan dokument
IWA, inernational workshop agreement. Prvni zasedani se uskute¢nilo v bieznu 2017
v Torontu. Ugelem dokumentu je stanovit principy a ramec pro praktickou aplikaci, aby
zapojeni do sdilené ekonomiky bylo pozitivni zkuSenosti pro vSechny zainteresované
strany. Hodn¢ diskusi bylo kolem definice sdilené ekonomiky, nakonec bylo odsouhlaseno,
ze se jedna o formu ekonomické Cinnosti, ve které¢ platformy umoziuji poskytovatelim a
zakaznikim vyménovat si zbozi a sluzby za pomoci informacnich technologii. Kone¢ny
navrh by mél byt dokoncen do tii mésict. Pokud bude schvalen NWIP mize byt kdykoliv
zménén na normu.

- Zranitelnost spotiebitele — NWIP byl rozeslan narodnim normalizaénim orgdnim ke
hlasovani do 14. kvétna 2017. Sekretariat PC bude zajistovat BSI.

- Komunikace se spotiebiteli — v roce 2015 byla schvalena $ablona pro tuto novou aktivitu

- Padélky (counterfeiting) - ve stadiu rozpracovanosti je prvni navrh naértu brozury proti
pad¢latelstvi.

V bieznu 2017 byla vydana série péti casti normy o mobilnim bankovnictvi ISO 12812.
Energetické sluzby

Navrh normy ISO 50007 Posouzeni a zlepSeni energetickych sluzeb pro uZivatele proSel etapou
enquiry s 93 % souhlasem, norma bude vydana v poloving listopadu tohoto roku. Norma obsahuje
ustanoveni pro rtizné skupiny spotiebitelti: pro lidi bez pfistupu k energii, pro lidi s pferuSovanou
dodavkou a pro lidi, ktefi jiz maji dodavky energie.

Kontaktni centra

Ve stadiu FDIS, sterminem ukonceni hlasovani 8. kvétna, jsou dvé ¢asti normy ISO 18295
Kontaktni zdkaznické centra, ¢ast 1 Pozadavky na kontaktni zédkaznické centra a ¢ast 2 Pozadavky
na organizace poskytujici sluzby kontaktnich zédkaznickych center.

Jednotkové ceny

Ugelem piipravované normy je zlepsit piesnost a pouzitelnost jednotkové ceny pro spotiebitele,
bude se vztahovat jak na balené, tak nebalené zbozi. 4. zasedani ISO/PC 294 je planovano na konec
cervna do Sydney.

Zaruky na spotiebni zbozi

Uvodni zasedani se konalo v Kuala Lumpur v listopadu 2016 za tuasti pouhych 4 P-&lend
(Malajsie, Jizni Korea, Singapur a Cina pfes Webex). Interni hlasovani (CIB) k navrhu dokumentu
skoncilo 11. 2. 2017 sucasti 10 P-Clend. Nyni je dokument ve stadiu pracovniho navrhu. Pro
plenarni zasedani planované na listopad 2017 se hleda hostitel.

Doporuceni pro stanovisko a postup:

Vitame pokrok dosazeny vftadé vyznamnych oblasti. Doporucuje se podpofit schvaleni
navrhovanych krokd.
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Bod 12 Pracovni skupina Bezpe¢nost vyrobki (WG 04) N284
Skupina se zabyvala fadou témat, uvedeny jsou nejvyznamnéjsi a nejdale rozpracované.

WG se zabyvala projektem fizeni rizik pro bezpe&nost spotiebitelskych vyrobkd, kde Cina navrhla
zpracovani nové normy vysvétlujici matematicky model pro vypoéet posuzovani rizik. Clenové
méli dat své stanovisko k tomu, zda ma byt vypracovana samostatn norma jak navrhuje Cina nebo
by obsah NWIP byt pouzit pfi revizi jiz existujicich norem. Diskuse vyustila v doporuéeni, aby byla
polozka na vypracovani samostatné normy vypusténa z planu praci a aby task group 4 vypracovala
NWIP obsahujici specifikaci o posuzovani zranéni k zafazeni do existujicich mezinarodnich norem,
napft. ISO 31000, ISO 10393 nebo ISO 10377 pfi jejich revizi.

Pytle na pouzité plenky

WG 16, ktera se zabyva revizi Guidu 41 Baleni, byla informovéna o zaleZitosti pytli a vezme to pii
revizi v vahu. Protoze to pfesahuje ramec baleni, bude se pokracovat v dal§im feseni problematiky.
Tekuté praci tablety

EK vydala natizeni 1297/2014, které se tyka bezpecnosti tekutych pracich tablet a jejich baleni,
obsahuje pozadavky na zajisténi v&tsi bezpec¢nosti, napf. musi trvat vice nez 6 vtetin nez se rozpusti.
Dale existuje norma ASTM F3159-15, ktera obsahuje stejné pozadavky jako natfizeni EU, navic
obsahuje nékolik zkuSebnich metod. Bude vypracovano NWIP s cilem pfevzeti americké normy
jako ISO normy, NWIP bude piedloZeno ptislusné komisi ISO/T 91.

Nebezpeci uduseni malymi ¢astmi

Bude zpracovan NWIP na vypracovani samostatné normy, kterd vezme za zdklad dokument
CEN/TR 13387-3 a australskou piiru¢ku HB 295.3.25-2008 Ramec pro bezpecnost vyrobkd, ¢ast
3.25 Uduseni malymi ¢astmi.

Parky s trampolinami

Celosvétove stoupa pocet zranéni na trampolinach. Australie pracuje na narodni normé, Velka
Britanie zpracovava PAS — vetejné dostupnou specifikaci. Tato oblast byla pteddna do WG pro
klicové oblasti.

Studie DIN Poranéni hlav déti nehodami v domacim prostiedi zptisobenymi ur€itymi vyrobky byla
iniciovana na jafe minulého roku a nyni je k dispozici (pouze v ném¢in¢), abstrakt je v anglicting.
Data pochazeji z evropské databaze zranéni v Némecku a Rakousku v letech 2006 — 2015. Navrhuje
se zménit normy na piebalovaci pulty, palandy, détské vysoké zidle, postylky, kocarky, détské
nosice, trampoliny a bezpecnostni prepazky.

Nedostatky v navodech na udrzovani a sestaveni

Soucasna situace je takova, ze ISO/IEC JWG 16, ktera pracuje na revizi IEC 82079-1, zatadila

7.11jsou obsazeny pokyny pro navody na sestavitelné¢ vyrobky.
Bezpecnost jezdicich hracek

V bieznu 2017 bylo schvaleno 2. vydani normy IEC 62115, kde byla s podporou lzraele, ANEC a
CI zatazena piiloha J Bezpecnost ovladacu pro elektricky fiditelné hracky.

Doporuceni pro stanovisko a postup:
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Doporucuje se podpofit schvaleni navrhovanych krokti.

Bod 13 Skupina U¢ast spoti-ebiteli a §koleni (WG 03) N285

Hlavni a stale trvajici ¢innosti se tykaly finan¢nich zdroja, Skoleni, zvySovani povédomi a podpory
Adresare ISO o zastupcich spotiebiteld.

Akeni plan ISO pro rozvojové zemé 2016-2020

Akademie ISO predala informaci, ze pies 3000 delegatii z rozvojovych zemi je rocné sponzorovano
Akademii ISO, aby se mohli ztc¢astnit TC, které jsou pro né diilezité, a souvisejicich skoleni. Dvé
tretiny delegata jsou ze skupin hlavnich stakeholder, avSak v soucasnosti neexistuje Zadny nastroj
k identifikaci jednotlivych skupin.

Navrh rezoluce zada predsedu COPOLCO, aby prozkoumal moznosti spoluprace s organizaci
UNCTAD.

CEN a CENELEC pfipravuji Skolici nastroj pro socialni zainteresované skupiny (ANEC, ECOS a
ETUK), ktery bude zalozen na $kolicim modulu ISO. Stavajici verze modulu ISO byla publikovana
vroce 2009 a aktualizovana v roce 2013. Soucasny modul bude provéfen a podle potieby
aktualizovan

Doporuceni pro stanovisko a postup:
Doporucuje se se zpravou a navrhy akci souhlasit.
Pozn.: Clenem této WG je L. Dupal

Bod 14 Revize Pokynii ISO/IEC 14 WG 15 (N286)

Hlasovani k navrhu Pokyna Informace o vyrobku pro spottebitele skoncilo kladné 7. dubna, probiha
paralelné s IEC, pfipominky zatim nebyly projedndny. Souasny navrh zahrnuje mezi jinym
dualezité technologické inovace, jako QR kody, RFID (Radio Frequency Identification), osvédcené
postupy pro hodnoceni spokojenosti zdkaznik na Internetu, potfeby zranitelnych zadkaznikii ¢i
jazykovou politiku. Pfredpoklada se, ze k vydani Pokynt by mohlo dojit na konci 2017 ¢i zaatkem
2018. Po jejich vydani WG 05 ptipravi NWIP navrhujici konverzi Pokynti do mezinarodni normy.
Nyni se hleda vedouci projektu pro ptipravu tohoto NWIP.

Doporuceni pro stanovisko a postup:

Zprava je predlozena k vzeti na védomi, souhlas s navrzenymi akcemi.

Bod 15 Revize Pokyni ISO/IEC 41 WG 16 (N287)

Navrh Pokynt Baleni - Doporuceni pro feSeni potieb spotiebitelll je rozpracovan, hlavni zmény se
budou tykat zejména rozsifeni predmétu platnosti i na druhé a tfeti baleni a na dalsi aspekty jako je
informace na Stitcich a distribu¢ni kanaly, novych ustanoveni o bezpecnosti a udrZitelnosti obalil
Z hlediska zranitelnych spotiebiteli, navodi pro pouziti, zahrnuti opakovanych postupi pro
posouzeni rizik a snizeni rizik za pouziti pfistupu podle Pokynid ISO/IEC 51. Vydani se
pfedpoklada na konci roku 2017.

Doporuceni pro stanovisko a postup:

Zprava je predlozena k vzeti na védomi, souhlas s navrzenymi akcemi.
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Pozn. Pieklady v textu tohoto materidlu jsou pracovni a neprosly jazykovou kontrolou.
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Priloha

DRAFT AGENDA FOR THE 391+ MEETING OF COPOLCO

18 May 2017 — Pullman Hotel City Centre, Kuala Lumpur, starting at 8:30

Welcome message: Representatives of DSM and the Ministry of Science, Technology and Innovation

| Item | Document [ Action [ Rapporteur
1. Opening of the meeting - N | R. Nadarajan
2. Adoption of the agenda N275 C | R. Nadarajan
3. Key developments across I1ISO Oralreport | C | J. Walter
4. Tabling of the minutes of the 38th COPOLCO meeting held in Geneva N236 C | R. Nadarajan
on 18 June 2016
5. Chair's and Secretary's reports on items not otherwise covered in the N276 C | R. Nadarajan
agenda D.Kissinger-Matray
New work items and issues — general matters
6. Raising the profile of consumer interests in the ISO system (awareness | N277 D | R. Devi Nadarajan
and capacity building) D. Kissinger-Matray
7. Strategy implementation for ISO/COPOLCO N278 D | R. Devi Nadarajan
8. 2017 workshop — Results and follow-up actions N279 D | R. Nadarajan TBD
New work items and issues — working groups
9. Working group on standardization of services N280 N281 | D | Liu Chengyang A.
0 Policy recommendations Pindar
0 Revision of ISO/IEC Guide 76
10. Key areas working group N282 D | T. Nakakuki
11. Consumer protection in the global marketplace working group N283 D | B. Dee
12. Product safety working group N284 D | K. Both E. Moon
13. Consumer participation and training group N285 D | S. Homer G. Zucal
14. Revision of ISO/IEC Guide 14 N286 D | D. Kissinger-Matray
15. Revision of ISO/IEC Guide 41 N287 D | S. Herrera, C.
Heemskerk
16. Reports from liaison organizations and regional initiatives
16.1 International Electrotechnical Commission 288 N | To note
16.2 | Activities of Consumers International with respect to standardization 289 N | A. Serra
16.3 Recent activities of the Organisation for Economic Co-operation and 290 N | To note
Development (OECD) - Committee on Consumer Policy (CCP)
16.4 | Developments of consumer interest in European standardization: Oral report | N | A. Pindar
Report by an ANEC representative
16.5 Developments of consumer interest in the Asia-Pacific: Report by a Oralreport | N | E. Moon
representative of the Asia-Pacific members of COPOLCO
16.6 Developments of consumer interest in the Latin American region: report | 295 N | G. Zucal
by a representative of COPANT CT 153
16.7 Developments of consumer interest in the African Region 292 N | To note
17. Written reports to note from other ISO bodies of consumer interest
17.1 | Conformity assessment (CASCO) 293 N | To note
17.2 Developing country matters (DEVCO) 294 N | To note
18. Any other business Oralreport | C | R. Nadarajan
o Action needed: N = note, C = comment, D = discussion/decision
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