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DRAFT AGENDA FOR THE 38TH MEETING OF COPOLCO
17 June 2016 — Movenpick Hotel, Geneva, Switzerland, za¢atek 9:00
Viz ZDE

V dals$im nabizime zpracovany popis vybranych témat k diskusi na plenarnim zasedani
s ptipadnymi zavéry ¢i doporucenimi.

Bod 5 Zprava predsedy a zprava sekretare o otazkach, které nejsou reSeny v jinych ¢astech
programu (N204)

Informace ze zasedani Rady ISO, bfezen 2016: predseda ISO/COPOLCO prosazoval pouzivani a
odkazy na Pokyny OSN o ochrané spotiebitele. Rada schvalila cile a casovy harmonogram pro 7
strategickych programu Strategie ISO na 1éta 2016-2020. Déle se zabyvala vybérem generalniho
sekretate ISO, revizi jmenovaciho procesu pro politické vybory ISO; funkéni obdobi soucasného
ptedsedy COPOLCO skon¢i v prosinci 2017, GA ISO bude 11-17. 9. 2016 v Pekingu.

Sekretariat COPOLCO nyni tvofi Dana Kissinger-Matray, Katia Kerswell (60%), a Madelaine
Emorine (50%). Byl vypracovan pracovni program podle upravené Sablony pro ptedloZzeni Radé
ISO ke schvaleni (rezoluce Rady 38/2015). Experti se budou podilet na ptispévcich do magazinu
ISO Focus, kvéten-Cerven — Sluzby, Cervenec-srpen — Diivéra, zafi-fijen — Internet véci, listopad-
prosinec — Bezpecnost a ochrana zdravi (bude potvrzeno). Organiza¢ni zmeéna: jednotka
spotiebitelské politiky byla spojena s jednotkou posuzovani shody, Dana Kissinger nyni reportuje
vedoucimu posuzovani shody, Sean MacCurtain. Spole¢né oblasti z4jmu zahrnuji normalizaci
sluzeb, celistvost dodavatelského fetézce, divéru v certifikaci, udrzitelnost a dalsi druhy Stitkl a
nalepek. Soucasny pocet ¢lenit COPOLCO 124, z toho 73 P-Clenti a 51 O-¢len.

Doporuceni pro stanovisko a postup:

Doporucuje se podpofit schvaleni zpravy predsedy a sekretare ISO COPOLCO.

Bod 6 ZvySeni zajmu a povédomi spotiebitelii ohledné ISO systému (N205)

Na plenarnim zasedani v roce 2015 COPOLCO schvalilo sérii plani a akci a komentovalo navrh
dotazniku (COPOLCO 11/2015). Cilem bylo pozdvihnout viditelnost COPOLCO mezi ISO ¢leny a
experty. Na této udalosti nékolik ¢lenli narodnich normaliza¢nich organt bohuZzel nevidélo ptinos
ISO COPOLCO v této oblasti.

Ptesto v soucasnosti probiha nékolik akeci:

- Byl odesldn revidovany dotaznik ¢lenim narodnich orgdn( a nékterym technickym komisim

- Byl vytvoren akéni plan ke zlepsSeni viditelnosti COPOLCA

- Obecné, je potrebné zvysit komunikaci mezi zdcéastnénymi stranami komunity ISO a
komunikovat tak o dopadu prace COPOLCO

Dotaznik byl revidovan, aby zohlednil pfipominky ¢lentt COPOLCO, které zazné€ly v roce 2015 na
plenarnim zasedani. Dotaznik obsahuje napft. tyto dotazy:

- Jak dlouho je ¢len narodniho normaliza¢niho orgdnu také ¢lenem COPOLCO?
- Jakym zplsobem se ¢len NSB stal clenem ISO/COPOLCO?
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- Jakym zplisobem obohacuje ¢lenstvi narodniho ¢lena v ISO COPOLCO?
- Jaké jsou ocekavani ze strany ISO/COPOLCO ve smyslu ISO strategie?

Dalsi kroky k realizaci:

1. Vyhodnoceni vysledkl dotazniku;

2. Predsedové skupin vyhodnoti odpovédi a navrhnou akéni plany, zejména v oblasti
komunikace a dalsi souvisejici iniciativy sméfujici ke zlepSeni viditelnosti role 1SO
COPOLCO;

3. Predsednicka skupina navrhne: doporuceni, komunikacni materialy, komunikacni plan a
program pro dalsi obdobi.

Doporuceni pro stanovisko a postup:

Doporucuje se podpofit schvaleni zpravy predsedy a sekretare ISO COPOLCO.

Bod 7 Strategie Implementace pro ISO/COPOLCO (N206)
Clenové jsou ptizvani k:
- Pfipominkovani a schvaleni zpravy

- Pfipominkovani interakce s ostatnimi organizacemi
- Schvileni a pfipominkovéani ndvrhu implementace ISO Strategie

Strategie ISO pro obdobi 2016-2020 je primarn¢ zaméfena nasledujici oblasti:

1. Standardy ISO budou/jsou pouZivany vSude

Vyvoj norem s vysokou kvalitou skrze ¢lenstvi v ISO
Zapojeni zainteresovanych stran a partnerQ
Personalni a organizacni rozvoj

Vyuzivani technologii

6. Komunikace

nhkwn

Vyvoj norem s vysokou kvalitou vyzaduje efektivni zapojeni zainteresovanych stran. Uginné
zapojeni zajiStuje, Ze normy jsou vyvinuté na zéklad¢ jejich pfednostnich referenci. Normy
pomahaji fesit otazky bezpe€nosti a vykonu, pomahaji jednat v souladu s regula¢nimi pozadavky,
zvysit produktivitu, pfistupy na trh, feSeni problému udrzitelnosti atd.

ISO a jeho clenové by mély nadale usilovat o zlepSeni zapojeni se zii€astnénymi stranami s cilem
podpofit napliiovani strategii ISO co nejvice.

Dokument obsahuje tabulku konkrétnich krokli a opatfeni, které mulZze pii napliiovani strategie
podpofit ISO COPOLCO.

Doporuceni pro stanovisko a postup:
- Doporucuje se podpofit schvaleni dokumentu N206.

-V diskuzi mozno sdélit, z2¢ UNMZ smluvné dohodl se spotiebitelskou organizaci (SCS) ukol
zprostiedkovat strategii $irSi vefejnosti v CR. K tomu bude myj. feSitelem zpracovan rozklad,
ktery vyhodnoti stavajici situaci, jak rzné projekty a aktivity feSitele pfispivaji k naplhovani
strategie.

- Pro domo: Doc N206 mize byt vyuzit pfi realizaci tkolu citovaného v pfedchozim odstavci.
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Bod 9 Priority spoti‘ebitelii v procesu normalizace sluzbeb (N 208)
Clenové jsou prizvani ke komentovéani/schvaleni zpravy

Tato aktivita pomédha napliovat mandat ISO/COPOLCO - Pracovni skupiny 18 "Problémy
spotiebitelld v oblasti normalizace sluzeb"; PS zahgjila prizkum tykajici se potfeb spotiebitell. 59
¢leni COPOLCA na tento priizkum reagovalo. Konkrétné se prizkum zaméfil na tyto oblasti:

Otazka 1: Jakych sluzeb se tykaji nejvice stiznosti spotiebitelll ve vasi zemi?

Otéazka 2: Které sluzby zpusobuji nejvetsi ztraty a / 4jmy pro spotiebitele ve vasi zemi?

Otazka 3: Jaké narodni normy, které jsou k dispozici pro sluzby, by mohly by byt relevantni a
uzite¢né na mezinarodni trovni?

Otazka 4: Jaké dalsi sluzby povazujete za prioritu pro mezinarodni normalizace?

Otazka 5: Jaké jsou klicové otazky pro spotiebitele pii poskytovani sluzeb?

V navrhu rezoluce se pozaduje, aby pracovni skupina 18 vzala v uvahu kli¢ové otazky v souvislosti
s poskytovanim sluzeb pii pfepracovani pokynu ISO / IEC Guide 76. a vypracovala doporuc¢ni pro
zvazeni v COPOLCO na zaklad¢ vysledki prazkumu a zavérti workshopu — Global services — ISO
standards as solutions.

Doporuceni pro stanovisko a postup:

- Doporucuje se podpofit schvaleni dokumentu N208.

Bod 10 Revize Pokynu ISO/IEC 76 (N209)

Pracovni skupina WG 18 Spotiebitelské otazky v normalizaci sluzeb se zabyvala v bfeznu né€kolika
klicovymi otazkami revize Pokynu ISO/IEC 76 a dosla k zavéru, Ze revidovany Pokyn se musi stat
uzivatelsky pfijemnéj$im, za tim ucelem se k tomu navrhuje nové struktura Pokynu.

Daéle bylo dohodnuto, ze Pokyn zlistane 1 nadale zaméfeny pouze na spotiebitele (coz je 1 v souladu
s ptedmétem cinnosti ISO/COPOLCO) a nebude se zamétovat na vSechny uZivatele, jako je tomu u
Pokynu CEN ¢. 15. Navrhuje se 1 Gprava nazvu na “Development of services standards — how to
address consumer issues”. Je tfeba se vypotadat s definici ,,sluzeb* vzhledem k velkému mnozstvi
definic v riznych dokumentech. Navrhuje se nasledujici definice, kterd ma byt pfipominkovana:

service

result of one or a series of activities, performed by providers interacting with customers (including
the act itself and the process of interaction) with their physical strength, intelligence and/or skills, via
the use of relevant tools, facilities, media and so on, aiming to meet the needs of customers

NOTE 1 The interface between the providers and customers includes many types, such as person to person,
person to facilities, facilities to facilities, etc.

NOTE 2 The service is usually reflected in the results through the process.
Doporuceni pro stanovisko a postup:

- Doporucuje se souhlasit s novou strukturou Pokynl a nasledujicim nejbliz§im ¢asovym pldnem
revize ve WG 18.

- Doc N209 bude vyuzit pii praci narodni trovni pii zapojeni do revize Pokynu 76.
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Bod 11 Pracovni skupina pro klicové oblasti (N210)

Pracovni skupina WG 2 Klicové oblasti pro spotiebitele zahrnuje v soucasnosti 41 individualnich
&lenti zastupujicich 17 ¢lentt ISO (CR neni zastoupena). WG vydava v ramci své ¢innosti Gtyii
druhy vystupti.

1) Ptirucku

2) Piehled projektt

3) Zpravu “Standards for consumers — Update”

4) Seznam vydanych norem pro spotiebitele

WG revidovala ptirucku, ktera obsahuje pokyny pro stanoveni klicovych oblasti a novych ¢innosti,
a Sablonu pro predklddani navrhd na nové Cinnosti ¢i nové oblasti. Dale navrhla opatieni k
urychleni schvalovani novych oblasti — elektronické schvalovani ve WG 2 bude probihat 4 tydny,
po té bude nasledovat 4 tydenni elektronické schvalovani ¢leny ISO COPOLCO.

Na zasedani se maji dale projednat ndvrhy na nové klicové oblasti: Preparations for instruction for
use, sustainable cocoa, 3D Printing, e-cigarettes a consumer warranties and guarantees.

Doporuceni pro stanovisko a postup:

- Doporucuje se podpotit pfijeti navrhovanych opatieni a nastroji (ptirucky, Sablony, zrychleni,
nové oblasti).

Bod 12 Pracovni skupina Ochrana spotrebitele v globalnim prostredi (N211)
Skupina se zabyvala novymi iniciativami:

v" Privacy — soukromi — bude zpracovana Sablona o nové ¢innosti

v' Kolaborativni ekonomika — na workshopu v Zenevé v roce 2015 se timto tématem zabyvala
jedna prezentace. Jedna se o novy fenomén, novy ekonomicky model, se kterym se budeme
v budoucnosti muset vyrovnat. Pro zacatek se navrhuje vypracovat Sablonu o nové ¢innosti.

v’ Zranitelnost spotiebitele — 36 ¢lent COPOLCO ve hlasovani odpovédélo, Ze zranitelny
spottebitel je dlilezitou otdzkou v jeho zemi.

v" Finanéni gramotnost pro mladé

v" Komunikace se spotiebiteli — byla schvalena $ablona pro tuto novou aktivitu

v Padélky (counterfeiting) - ISO/CS spusti kampani v médiich zaméfenou na 4 velké oblasti
(farmacie, elektronické zboZi, potraviny, hracky)

v" Nositelné poéitace — jednani s IEC

Bude se hlasovat o tom, aby pracovni skupina vypracovala NWIP pro kolaborativni ekonomiku,
NWIP pro zranitelné spotiebitele, Sablonu o nové aktivité o finanéni gramotnosti pro mladé a navrh
pro TMB pro konverzi Pokynil ISO/IEC 14 do mezinarodni normy.

Doporuceni pro stanovisko a postup:
Doporucuje se podpofit schvaleni navrhovanych krokii.

- Vdiskuzi je mozno podotknout, Ze nckteré iniciativy nevnimame jako prioritu k feSeni na
globalni arovni; napt. feSeni finan¢ni gramotnosti pro mladé povazujeme za velmi specifické
v kazdé¢ zemi. Naproti tomu jako piiklad nezbytného feSeni na globalni rovni vniméame
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,kolaborativni ekonomiku®. Je to zhavé diskuzni téma v EU, pfi¢emz feSeni na regionalni trovni
nebude ziejmé ucinné, je tieba globalnich feseni a kroki.

Bod 13 Pracovni skupina Bezpec¢nost vyrobku (N212)

Skupina pracuje na NWIP (New Work Item Proposal) pro problematiku nedostatkli v pokynech pro
udrzbu a montaz a nebezpec¢i uduseni malymi soucastkami.

V jednani jsou nové otdzky tykajici se elektronickych cigaret, pytli na pouzité plenky a tekuté praci
tablety.

Bude se schvalovat vypracovani nové oblasti ¢innosti pro tekuté praci tablety.

Bude se rozhodovat mezi schvalenim NWIP zalozeném na dokumentu Obecné principy fizeni rizik
pro bezpecnost spottebniho zbozi nebo doporuc¢enim vzit v uvahu tento dokument pii revizi ISO
31000 Risk management -- Principles and guidelines, ISO 10393 Consumer product recall -
Guidelines for suppliers, a ISO 10377, Consumer product safety - Guidelines for suppliers

Doporuceni pro stanovisko a postup:

- Doporucuje se podpofit schvaleni navrhovanych krokd.

Bod 14 Skupina U&ast spotiebitelii a $koleni (N213)

Hlavni a stale trvajici ¢innosti se tykaly finan¢nich zdroja, Skoleni a aktualizace Adresare ISO o
zastupcich spotiebitelti. Novy adresat bude obsahovat novy oddil nazvany ,pfipadové studie zemi o
ucasti spotiebitell®, coz umozni ¢lentim sdilet platformy a projekty o uspéSném financovani ¢i o
vydafenych ¢innostech. Adresai je v posledni testovaci fazi, kazdy c¢len dodd své udaje
prostfednictvim on line formulafe.

Doporuceni pro stanovisko a postup:
- Doporucuje se zpravu ptijmout.

- Pozn.: Clenem této WG je L. Dupal

Bod 15 Revize Pokyni ISO/IEC 14 a 41 (N214)

Pracovni skupina WG 15 dokon¢ila zacdtkem roku 2016 navrh CD Pokynu 14 o informacich
dalezitych pro spotiebitele pii ndkupu, do poloviny kvétna probiha projednavani v ISO/COPOLCO
a mezi Cleny IEC. Bude pteddn ISO TMB k jeho konverzi do mezindrodni normy v souladu
s ptedchozi dohodou.

Revize Pokynu ISO/IEC 41 Baleni — doporuceni pro feSeni potfeb spotiebitelli zacala v roce 2016
rozeslanim prvniho pracovniho ndvrhu v ramci WG.

Doporuceni pro stanovisko a postup:

- Doporucuje se podpofit budouci konverzi Pokyni 14 do mezindrodni normy.

—
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Pro zbéZznou informaci:

Bod 16.1 Mezinarodni elektrotechnicka komise IEC (N215)
Zpréava zminuje aktivity, které by mohly byt zajimavé pro spotiebitele:

V ¢ervnu 2015 SMB odsouhlasilo vytvofeni strategické skupiny SG 10 Nositelné inteligentni
zafizeni za ucelem vypracovani terminologie, ptehledu ¢innosti probihajicich v ramci IEC 1 mimo,
stanoveni priorit a koordinace praci. Konkrétné se podileji IEC/TC 47, 62, 77, 100, 106, 108, 110,

111, 119, a CISPR. Bylo dohodnuto ustaveni nové TC.

V roce 2015 byl zfizen systémovy vybor pro AAL Active Assisted Living (aktivni pomoc pfi
bydleni). Tento termin je pouzit pro systémy, vyrobky a sluzby, které umozni zranitelnym a
starnoucim lidem zit déle a bezpetné¢ ve svych domovech. Patii sem napf. alarmy, domaci
monitorovani, robotika.

Stejnosmérny proud s nizkym napétim (HVDC) — problematika dilezitd zejména pro rozvojové
zem¢ a pristup velkého mnozstvi lidi k elektiiné

Alarm a elektronické zabezpecovaci systémy nabyvaji na stale vétsi dilezitosti

Dalsi témata: moznost bezdratového nabijeni elektromobilii a bezdratovy pienos energie, Zivotni
prostiedi - kontrola nebezpecnych latek, E-odpad: Univerzalni nabijeCky pro pfenosna zafizeni,
audiovizualni zafizeni: spotfeba energie, palivové ¢lanky nové generace.

Bod 16.2 Aktivity spotiebitelii IC(Consumers International)

COPOLCO akce — Clenové jsou pozvani k pfipominkovéani zpravy

Experti ISO/TC a ANEC budou piipominkovat pokyn ISO/IEC 76 — Development of service
standards — Recommendations for adressing consumer issues. Consumer Internetional

Jako obvykle, CI bude organizovat ¢lenskou schiizi pted plenarnim zasedanim a bude diskutovat o
zapojeni CI a prioritich COPOLCO a prace s ohledem na spole¢ny zajem, v zaleZitostech tykajicich
se norem, jakoZzto i SirSich souvislosti v oblasti pohybu spotiebitele.

Dokument mimo jiné piiblizuje Strategii 2015-2020: Odemceni spotiebitelského piistupu
v globalnim méfitku

Mimo jiné se zamétuje na akci: chceme se vyhnout antibiotikim

Rezistence vici antibiotiklim se neustale vyviji a rozSifuje, a to v obrovské mife. V ptipadé, Ze
nedojde ke zméné, je velmi pravdépodobné, ze bude dochazet k situacim, kdy jednoduché infekce
budou moct zabijet. Siroké vyuZzivani antibiotik pfi chovu dobytka je tak zavazné, 7e predstavuje
skute¢n¢ velkou hrozbu. Je proto pfipravovand mezinarodni socidlni kampan — pro KFC, Mc
Donalds a Subway na piestani pouzivani antibiotik u zvitat. Kampan byla doru¢ena 2 milioniim lidi.

COPOLCO se také zi¢astnilo Svétového kongresu 2015.

Na tomto kongresu se zicCastnilo 28 delegétii z narodnich normaliza¢nich utvart, vlad a dalSich
instituci, aby zviditelnili hlas spotfebitele v oblasti ochrany spotiebitele, mimo jiné také s cilem Sirsi
spoluprace napfiC. ;Propojeni se spotiebiteli — prostiednictvim norem — v této souvislosti se konal
jednodenni tréninkovy den.
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Consumers International dale zdiiraznuje potiebu ochrany spotiebitele a konani Svétového dne pav
spotiebiteld hraje v této oblasti také klicovou roli.

Bod 16.3 OECD (N217)
COPOLCO akce: ¢lenové jsou pozvani k vyjadieni ke zprave

Copolco se zamétuje na budovani zakaznické divéry v globalni ekonomice. Néasledujici akce jsou
tedy velmi zajimavé pro ¢leny COPOLCA:

1. Prvni udalost se uskute¢ni v Mexiku v terminu 21-22 ¢ervna 2016 ohledn¢ digitalni ekonomie.
Prob¢hnou 2 panelové diskuze na téma davéra spottebitelti v digitalni ekonomice.

2. Druha udalost se tyka doporuceni v oblasti E-commerce

E-commerce se rozviji dramaticky od roku 1999, kdy Rada OECD piijala prvni mezinarodni nastroj
pro ochranu spotiebitele v kontextu elektronického obchodu.
V bieznu 2016 Rada OECD revidovala tento nastroj a doporuceni Rady o ochrané spotiebitele
v oblasti elektronického obchodu a nové trendy a vyzvy, kterym celi spotiebitelé v dneSnim
dynamickém e-commerce trhu.

Bod 16.5 Zprava asijskych a tichomoi'skych zemi o vyvoji spotiebitelskych zajmi (N219)

Zprava zahrnuje informace poskytnuté z Japonska, Fidzi, Thajska, Indonésie a Malajsie. Informuje
téz o vydani prvniho newsletru AP COPOLCO.

2016-06-01
kolektiv KaStan a SCS
Libor Dupal

Pozn. Preklady v textu tohoto materialu jsou pracovni a neprosly jazykovou kontrolou.
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