COPOLCO pracovni program 2010 - 2011

Pracovni polozky

Cilové
datum

1. Aktualni polozky

1.1 Zverejnéni informacni brozury pro ¢leny ISO a dalsi zainteresované organizace o zplsobech
podpory Géasti spotiebiteldl v normalizaéni praci.

Listopad 2010

1.2 Zahajeni revize Pokynu ISO / IEC €. 74, Grafické znacky - Technické pokyny pro posouzeni
potieb spotiebiteld .

Listopad 2010

1.3 Vyvoj navrhu vhodnych struktur ke zlepSeni koordinace normalizace sluzeb v ramci ISO.

Listopad 2010

1.4 Vyvoj navrhu nového pracovniho Ukolu - mezinarodni pokyny pro zakaznicka kontaktni centra.

Kvéten 2011

1.5 Vyvoj navrhu nového pracovniho Ukolu - mezinarodni pokyny o zarukach na spotfebni zbozi.

Kvéten 2011

1.6 Vyvoj navrhu na revizi Pokynu 1SO / IEC €. 50, Bezpec€nostni aspekty - Smérnice pro
bezpecnost déti.

Kvéten 2011

1.7 Spoluprace s Poradnim vyborem IEC pro bezpe€nost (IEC / ACOS) na revizi Pokynu ISO / IEC
€. 51, Bezpecnostni aspekty - Smérnice pro jejich zaclenovani do norem.

Kvéten 2011

1.8 Zastoupeni a €innosti na podporu mezinarodni harmonizace norem tykajicich se bezpecnosti
hracek.

Kvéten 2011

1.9 Vyvoj navrhu politickych prohlaseni ohledné potfeb spotfebitelll v oblasti informacnich a
komunika¢nich technologii (IKT) s ohledem na interoperabilitu zboZi a sluzeb.

Kvéten 2011

1.10 Vymezeni spravnych postupt a praktik a vypracovani doporuéeni k feSeni zajmd spotiebitel v
oblasti finan¢nich sluzeb, v€etné etickych obchodnich praktik, finan¢nich informaci a jejich
zvefejiiovani a zpfistupfiovani, mechanism( na od3kodnéni spotiebiteld a jejich prosazovani.

Kvéten 2011

1.11 Prfezkoumani definice COPOLCO pro "spotfebitele” a souvisejici pojmy, pro naslednou
propagaci jejich dlisledného pouzivani v rdmci systému ISO.

Kvéten 2011

1.12 Vydani revize Pokynu ISO / IEC ¢. 37, Navod na pouziti vyrobk( spotiebiteli, a souvisejici
nasledné akce zaméfené na pfiméfenost navodid (montaz, Gidrzba a pouziti).

Kvéten 2011




2. Stalé polozky Cilové
datum
Probihajici
2.1 Vyzkum, definice a uréeni novych Ukoll pro normalizaéni prace s ohledem na feSeni potieb
spotiebiteld, s vhodnym zapojenim ¢len COPOLCO.
Probihajici
2.2 Monitorovani a zvy3ovani povédomi a pouziti Pokyn( 1SO / IEC tykajicich se spotiebitelskych
zalezitosti.
Probihajici
2.3 Vymeéna informaci a spoluprace v oblastech spole€ného zajmu s Vyborem ISO pro posuzovani
shody (ISO / CASCO).
Roc¢né
2.4 Organizace workshopl a podobnych akci pfi plenarnich zasedanich COPOLCO s cilem
prozkoumat témata obecného zajmu a navrhnout pfislusna opatfeni.
2.5 Informacni a jiné akce na podporu Ucasti spotfebiteld na narodni, regionalni a mezinarodni
normalizaci, véetné:
Ctyfi krat
2.5.1 Vydani a rozeslani elektronického bulletinu za ucelem informovat €leny a ostatni rocné
zUCastnéné strany ve vztahu spotfebitele s pracemi v ISO a IEC, a podpofit zajem
spotiebitelll o zapojeni do normalizace.
) Probihajici
2.5.2 Udrzba a aktualizace 1SO Databaze Gcasti zajmu spotiebiteld.
Roc¢né
2.5.3 Vydani vyro¢ni zpravy - spottebitelské priority v mezinarodnich normaliza¢nich pracich. (Kvéten)
2.5.4 Skolici iniciativy pro rozvojové zemé a ekonomiky v pfechodu, s naslednym hodnocenim Probihajici
dopadu téchto iniciativ.
2.5.5 Vyvoj publikaci a vyukovych materiald. Probihajici
2.6 Prezkoumani realizace strategickych pland, aby odrazely strategické sméry 1SO. Roc¢né
2.7 Poradenstvi pro ISO / IEC / TMB Strategické poradni skupiny zabyvajici se horizontalnimi Probihajici
otazkami, jako jsou ochrana soukromi, bezpe€nost, energetika a normy pro udrzitelnost.
2.8 Sledovani klicovych ukazateld vykonnosti (KPI), s cilem méfeni pokroku a Gginnosti ¢innosti Roc¢né
COPOLCO, rliznych iniciativ a zapojeni.
2.9 Pomoc ohledné dosahu a orientace pro nové cleny a ziucastnéné strany. Probihajici




