Vytah k bodu 10 programu 32. zasedani ISO COPOLCO

REVIZE POKYNU ISO/IEC V OBLASTI ZAJMU COPOLCO

ISO/COPOLCO vypracovalo fadu pokynit ISO/IEC v reakci na spotiebitelské priority a
zajmy v oblasti horizontalnich zaleZitosti probiranych v mezinarodnich normach. Seznam
téchto pokynl je uveden v ptiloze 1 originalniho dokumentu. Nékteré pokyny jsou pod
piimou odpoveédnosti COPOLCO, zatimco za jiné odpovidaji ad hoc skupiny nebo technické
poradni skupiny pii TMB. Dokument dale se zabyva situaci u jednotlivych pokynt

ISO/IEC Pokyn 71 o potiebach starSich osob a osob s postiZenim

Pokyn byl uvefejnén naposledy v roce 2001 po diskusich na workshopu v roce 1999 V ramci
EU pokyn ISO/IEC 71 byl ptimo pievzat jako Pokyn 6 CEN/CENELEC. Technické komise
ISO vyuzivaji pokyn 71 ISO/IEC pro svou praci jako napt. ISO/IEC JTC 1 Informacéni
technologie, ISO/TC 59 Stavebni konstrukce, ISO/TC 159, Ergonomika a ISO/TC 173,
Pomocné vyrobky pro osoby s postizenim).

Konsorcium financované EK "STAND4ALL" provadi skoleni ¢lent technickych komisi o
pouzivani pokynu 6 CEN/CENELEC s cilem zvySit povédomost o pouzivani tohoto pokynu.

Jako zpétnd vazba z této prace vyplynulo doporuceni na revizi pokynu CEN/CENELEC 6
zejména ve:

- zlepSeni formatovani tabulek tak, aby byly zpfistupnény pomocnymi technologiemi,

- opravé neékterych chyb v tabulkach,

- vzeti do Givahy jiné prace jako podrobné udaje v ISO TR 22411 Ergonomické udaje a
smérnice pro aplikaci pokynu ISO/IEC 71 na vyrobky a sluzby pro feSeni potieb
starSich osob a osob s postizenim a iniciativy ISO/TC 159 na vypracovani dvou
novych norem podporujicich pokyn 71,

- kromé& vyrobki by méla byt zvySend pozornost vénovana sluzbam.

Pokyn ISO/IEC 71 a soucasné pokyn CEN/CENELEC by mély byt soubézné revidovany a
m¢éla by byt zajisténa koordinace mezi CEN a ISO a IEC a CENELEC .

ISO/IEC Pokyn 76 0 normalizaci sluZeb

Pokyn ISO/IEC 76 ptvodné vznikl na zakladé workshopu z roku 2001 a byl publikovan
v roce 2008. Mezitim na zéklad¢ strategie financované Evropskou komisi navrhlo Spanélsko
vypracovat pokyn pro normalizatory. Navrh je rozpracovavan v ramci CEN BT WG 163
»,Normalizace v oblasti sluzeb* a bylo zjisténo, Ze pokyn obsahuje n€ktera dalsi ustanoveni ve
srovnani s pokynem ISO/IEC 76 vcetn¢ kapitol pro posuzovéani, rozhrani se systémy
managementu a posuzovani shody.

V bieznu 2009 sekretariat CEN BT pozval sekretariat TMB k posouzeni navrhu na tcast ISO
pfi tvorbé pokynu CEN na sluzby pomoci paralelniho hlasovani podle Videiiské dohody.

TMB ptedbézné rozhodlo o ucasti na tvorbé tohoto pokynu CEN, coZ by znamenalo i revizi
stavajiciho pokynu ISO/IEC 76.



Pokyn ISO/IEC 37 o instrukcich pro pouZzivani vyrobku

Pokyn ISO/IEC 37 je vrevizi snovym nazvem "Instrukce pro pouzivani vyrobkd
spotiebitelem. Navrh pokynu K pfipominkovani byl rozeslan v ¢ervenci 2009 s uzavérkou
hlasovani fijen 2009. Vysledky byly pozitivni — jednomysIny souhlas v IEC a jeden negativni
hlas a 33 pozitivnich hlast v I1SO.

Pokyn ISO/IEC 37 dopliuje norma IEC 62079 ,,Priprava instrukci — Stavba, obsah a
priprava“ Tento dokument je mezinarodni normou a podstoupi rovnéz revizi. IEC MT21
navrhlo, aby dokument byl publikovan pod dvojim logem tj. jako budouci IEC/ISO 82079).
Tento navrh nebyl dosud potvrzen.

V ramci projednavani pokynu ISO/IEC 37 vzesla fada ptipominek které byly feseny a byl
vypracovan novy navrh pokynu ISO/IEC 37, ktery by mél byt uvetejnén. COPOLCO bude
informovat o dal$im prubéhu.

Pokyn ISO/IEC 51 0 bezpec¢nosti vyrobku pro spotiebitele

Byly provedeny konzultace mezi zainteresovanymi technickymi komisemi ISO a COPOLCO
Vice informaci bude podano v bodu 11 programu zasedéni.

Pokyn ISO/IEC 74 o grafickych znackach

COPOLCO uveiejnilo pokyn ISO/IEC 74 v roce 2004, zasluhou expertii z ISO/TC 145 WG 5.
Vzhledem k tomu, ze ISO/TC 145 ptijalo v roce 2008 resoluci vyzyvajici COPOLCO, aby
provedlo revizi tohoto pokynu. COPOLCO na zéklad€ toho pfijalo resoluci, pozaduji dalsi
kroky pro revizi tohoto pokynu. COPOLCO vyzve ke jmenovani expertll pro tuto revizi. Na
zasedani pak budou podany aktuélni informace.

Clenové COPOLCO jsou Zadani o:

a) schvaleni navrhu na podporu paralelni revize pokynu ISO/IEC 71 a pokynu
CEN/CENELEC 6

b) zaznamenani/ptipominkovani o novych pracich na pokynech CEN a ISO o sluzbach.

C) piip. ptipominkovani ostatnich pokyni zminénych v této zpraveé

Stanovisko: Podporujeme paralelni revizi pokynu ISO/IEC 71 a pokynu CEN/CENELEC 6.
Vyvoj v oblasti ostatnich pokynii bude nutné sledovat.



