Vytah k bodu 12 programu 32. zasedani ISO COPOLCO

PRIORITY Z HLEDISKA SPOTREBITELU — ZPRAVA PRACOVNI SKUPINY

1 Piehled

Pracovni skupina pro priority poskytuje COPOLCO systematicky pfistup ke stanovovani
priorit a sledovani spottebitelskych zalezitosti a ucasti spottebitelit v normalizacnich pracich
V z4jmu spotiebiteld.
Tato pracovni skupina poskytuje COPOLCO dobfe zavedené procesy a informativni
dokumenty véetné¢ vyrocni zpravy zahrnujici piispévky jednotlivych klicovych osob a
ptirucky (pfiloha 2 a 3 origindlniho dokumentu). Pro pomoc novym ¢lentim v zapojeni do
¢innosti skupiny vypracovala pracovni skupina ,,Uvitaci a orientacni bali¢ek, ktery obsahuje:

* ulohu kli¢ovych osob

* cile COPOLCO

* oblast plisobnosti pracovni skupiny pro priority

* seznam ¢lent a klicovych osob pracovni skupina pro priority

* vzor zpravy od kli¢ové osoby.

2 Webové stranky a uvitaci bali¢ek

Uvitaci balicek je kdispozici na ISO Online. Klicové osoby maji pfistup ke vSem
dokumentiim na ISO DOC a jsou informovani, kdyz do slozky skupiny pro priority jsou
uloZeny nové dokumenty.

http://www.iso.org/iso/resources/resources consumers/areas_of focus for consumers_within
standards/copolco-key persons.htm

3 Aktualizovany program pro priority

Seznam priorit pro rok 2009/2010 byl aktualizovan na prosincovém zasedani a je v pfiloze 1
pivodniho dokumentu. Tabulka pfilohy obsahuje dvé kategorie priorit:
a) kli¢ové /objevujici se priority a
b) sledované souhrnné priority
¢) nov¢ zafazovangé priority
* Padélani a podvody byly zatazeny do zaleZitosti klicovych/novych.
* Interoperabilita byla doporucena jako kli¢ova zéalezZitost pro globalni trh.
* Stazeni vyrobkl z trhu bude umisténo do oblasti bezpecnosti vyrobkd.
Byl aktualizovan seznam kli€¢ovych osob.

4 Nové predkladané zalezitosti

Clenové COPOLCO jsou zadani, aby predkladali nové zéleZitosti pro posouzeni jako nové
prioritni oblasti. Sablona pro ptedkladani novych priorit byla aktualizovana a nova verze
Sablony je v Pfirucce. Ocekava se piedlozeni dalSich priorit v oblasti zelenych norem a
interoperability.



5 Cinnosti vzniklé z prosincového zasedani pracovni skupiny pro priority

« Sablona pro predkladani priorit byla zménéna, tak aby odraZela jiz provedenou praci na
piedlozené priorite.

 Sekretariat rozeslal prizkum o kontaktnich zakaznickych stiediscich, aby stanovil
spottebitelské zajmy a napomohl vyméné téchto informaci.

* Byla ustavena tématicka skupina, aby stanovila problémy spottebitelti v oblasti podvodii
a padélani. V této oblasti pracuji dvé projektové komise (PC 247 a PC 246) a ty zadaji
o ptedlozeni podkladi v této oblasti.

* ISO bylo pozadéno o sdéleni udaji o poctu prodanych vytiski ISO 10002
,Management kvality — Uspokojovani zakazniki — Smeérnice pro projednavani
stiznosti v organizacich®: ISO prodalo 731 vytiskii v angli¢tiné a 78 francouzskych
verzi. Dosud vSak neni mozné zjistit, kolik kopii bylo prodano prostfednictvim
narodnich normaliza¢nich organizaci.

6 Budouci pracovni program

Okrajové zasedani pracovni skupiny se bude konat pied plenarnim zasedanim COPOLCO a
delegati COPOLCO jsou zvani na toto oteviené zasedani. Nové priority by mély byt
predkladana v nové Sablon¢ prostiednictvim sekretare.

Clenové COPOLCO maji vzit na védomi/ pi¥ipadné pfipominkovat tuto zpravu a
prilohy.

Stanovisko:
Prioritu tykajici se podvodii a padélani povaiujeme za velmi dileZitou vzhledem K tomu, Ze
toto je velkym problémem i u nas.



