Bod 5 programu 32. zasedani ISO COPOLCO

Vytah z dokumentu o aktivitach pfedsedkyné¢ a sekretaie ISO COPOLCO (dok. COPOLCO
08/2010)

Predsedkyné ISO COPOLCO pani Jai Ok Kim ukonc¢ila v prosinci 2009 své funkéni obdobi a
na jeji misto od ledna 2010 nastupuje pani Norma McCormick z Kanady.

Dokument déle uvadi vycet akci, kterych se nova predsedkyné ISO COPOLCO tcastnila
(napt. na workshopu Rizeni rizik v dodavatelském retézci v oblasti APEC, dvoudenniho fora
pro vedeni norem v Kanad¢, generalniho zasedani ISO atd.)

V dokumentu jsou stanovena kritéria pro navazovani spoluprace COPOLCO s jinymi
organizacemi :
Organizace vhodné k navazani spoluprace by mély:

- byt ty, jejichz zajmy spadaji do pfedmétu cinnosti COPOLCO,

- byt ty, které se zavazuji k aktivni a pribézné spolupraci v COPOLCO,

- byt ty, které prevezmou prava a odpovédnosti spolupracujicich organizaci stanovené

ve Smérnici ISO/IEC Cist 1
- které odrazeji vyvazené zajmy rozvojovych a rozvinutych zemi.

Sekretaf pani Dana Kissinger se ti¢astnila workshopu ,,Normy a ocekéavani spotiebitelti
pofadaného Vv tijnu 2009 v Praze. V dokumentu je zminén i portal ,,Top normy* jako obecny
projekt pro podporu tcasti spotiebitell v tvorbé norem financovany Norskem. Uvedena URL
na tento portal.

12-13 tijna 2009 pani Kissinger byla zapojena do organizace a koordinace diskuse o etickém
obchodu u kulatého stolu a pomahala zvolit sponzorované kandidaty z rozvojovych zemi a
fidila konferenci.

20-21 tijna 2009 pani Kissinger navstivila zasedani Vyboru OECD pro spotiebitelskou
politiku a podala zpravu o ¢innostech COPOLCO.

Kromé toho pani Kissinger podala zpravu o ¢innostech COPOLCO na plendrnim zasedani
CASCO (12-13 listopadu 2009).

Dokument dile obsahuje stru¢nou informaci o ¢innostech téchto pracovnich skupin:

Priority z hlediska spotiebitelt;

Ugast spotiebitelt;

Ochrana spottebiteli v globalnim trhu;
Pracovni skupina pro $koleni

Pracovni skupina pro bezpecnost vyrobkd.



ISO COPOLCO vypracovalo v minulém roce nékolik projekti

Pani Kissinger o téchto projektech informovala v ¢asopise 1SO Focus+. Tyto projekty
navazuji na Akcni plan ISO k podpore zapojeni spotiebitelii do normalizace. Projekty
zahrnuji:

Seznam spotiebitelskych zajmi: Clenové COPOLCO by méli doplnit udaje o Glasti
V oblastech zajmu spotiebiteld. Viz www.iso.org/isoconsumerdirectory.

Newsletter: Dalsim projektem bylo vydavani ISO Consumer update druhé vydani vyslo
V bieznu 2010 (obsahuje aktualni spotiebitelské informace). Viz
http://www.iso.org/sites/eNewsletters/ COPOLCO/archive.html.

Brozura o grafickych znackach: Byla publikovana v bieznu 2010 pod nazvem Mezinarodni
jazyk grafickych znacek ISO a je zamySlena pro vzdélavani S$ir§i vefejnosti o
normalizovanych grafickych znackach. BroZura vychéazi z normy ISO 7001 ,,Grafické znacky
— Bezpecnostni barvy a bezpecnostni znacky — Registrované bezpecnostni znacky*. Brozuru
Ize stahnout na http://www.iso.org/iso/graphical-symbols_booklet.pdf.

Modul vzdélavani na dalku: V bieznu 2009 byl publikovan modul pro $koleni ,,Spotiebitelé
a normy — Partnerstvi pro lepsi svét a ma slouzit ke Skoleni v normaliza¢nich organizacich 1
ve spotiebitelskych organizacich. Modul je pfistupny na
http://www.iso.org/sites/ConsumersStandards/index.htm.

Clenstvi v COPOLCO
COPOLCO ma 104 ¢lentt (61 P-¢lent a 43 O-¢lentl).

V ptiloze pak je obsaZen dopis predsedkyné ISO COPOLCO na pana Kella — nastavajiciho
presidenta Mezinarodni sit€ pro prosazovani ochrany spotiebiteli (ICPEN), ktery se tyka
zavadéjicich informaci o shodé s normami ISO na trhu. Vyplyva to z neporozuméni shody
snormou ISO 9001, kterda se tykd systéml managementu kvality; mnozi spotiebitelé se
domnivaji, Ze ISO certifikuje zbozi a sluzby. Této situace zneuZzivaji mnohé hospodarskeé
subjekty a vedou klamavé kampané. Proto jsou nutné opatieni jak ve vzdélavani spotiebiteld,
tak 1 pravni kroky proti subjektim zneuZivajicim této situace. Proto ISO COPOLCO 7ada
ICPEN o zafazeni této zalezitosti do priorit.

Navrh stanoviska:

Se zpravou lze souhlasit a dopisu ISO COPOLCO tykajicimu se zavadéjicich tvrzeni o
shodé s normou lze vyslovit podporu, protoze vzdélavani spotiebiteli v této oblasti
povaZujeme za velmi dileZité.


http://www.iso.org/isoconsumerdirectory

