Bod 6 programu 32. zasedani ISO COPOLCO

Zprava pracovni skupiny pro ochranu spotfrebitelt v globalnim
trhu

Zalezitosti pro diskusi v Bali:

Kontaktni zakaznicka stiediska:

Na plenarnim zasedani COPOLCO pozéadalo pracovni skupinu, aby hloubégji prozkoumala
soucasné normy a iniciativy a vypracovala navrh dal$iho postupu pro plenarni zasedani v roce
2010. Byl vypracovan dotaznik a shrnuty vysledky.

Navrh normy o zarukach pro spotiebitele pii nakupu

Vzhledem k tomu, Ze odskodnéni spotiebiteld v rozvojovych zemich za vadné zbozi miize byt
velmi omezené, bylo navrZzeno vypracovat mezinarodni normu pro zaruky a jako zaklad by
mohla slouzit norma vypracovana v Egypté. Na zasedani v roce 2008 v Soulu byl schvalen
navrh na ,,prizkum praxi tykajicich se zarucnich certifikati v riiznych zemich* a proto byl
vypracovan dotaznik a vyhodnoceny odpovédi z 34 narodnich normaliza¢nich organti a od
¢lenli CI ve 13 zemich. Vysledky ukézaly, Ze v mnoha zemich existuji zédkony pro tyto
zaruky. 19 respondentii ISO/COPOLCO/DEVCO a sedm respondentti z CI uvedlo potiebu
normy pro tuto oblast.

Respondenti uvadeli celou fadu problémi souvisejicich se zarukami. Proto pracovni skupina
byla povéfena prizkumem proveditelnosti vypracovani navrhu na novy kol a poddnim
zpravy na zasedani COPOLCO v roce 2010.

Postup projektu bude projednan na zasedani v Bali.

Pokyn ISO/IEC o poti‘ebach spotiebiteli pii interoperabilité zbozi a sluzeb

Na zasedani COPOLCO bylo rozhodnuto provést priizkum proveditelnosti vypracovani
pokynu pfii interoperabilité zboZi a sluzeb (tento pokyn by mél obsahovat neutralitu sité,
opatfeni k ochrané¢ zajmi spotiebitelll, mezindrodni spolupraci. Byl vypracovan navrh
dokumentu a ten rozeslan ¢lenim pracovni skupiny k pfipominkdm a pak bude dokument
projednavan na zasedani pracovni skupiny v Bali.

Smérnice pro posuzovani a zlepSovani energetickych sluZeb pro uZivatele

Organizace Consumers International piedlozila navrh na novy ukol pro vypracovani smérnic
pro posuzovani a zlepSovani energetickych sluzeb pro uzivatele. Energetické sluzby by
zahrnovaly plyn, elektfinu a horkovodni tepelné systémy a rovnéz distribuovana paliva a
nesitoveé systétmy. Mimo zemi OECD existuji velké problémy s pfistupem k t€émto sluzbam a
rovnéZ s jejich nespolehlivosti, 1 kdyz sité existuji. Podle idaji UN v celém svéte existuji dve
miliardy lidi bez pfistupu k energetickym sluzbam. V chudych oblastech se lidé uchyluji pak
ke kradezim a drancovani.

Bylo navrzeno, aby byla vypracovdna norma obdobné jako norma ISO pro dodavky vody.
COPOLCO na zasedani v Soulu schvalilo navrh na tvorbu mezinarodni normy pro ,,Smérnice
pro posuzovani a zlepSovani energetickych sluzeb pro uzivatele“. Zpracovany navrh byl
pfedlozen generdlnimu sekretati ISO, ktery jej postoupil TMB a déle Strategické poradni
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skupiné pro energie (SAG E). SAG E doporucuje vyuzit zkusenosti ISO TC 224 ,,Sluzby
dodavky vody*“ a zadda COPOLCO, aby zajistilo sekretaridt u nékteré¢ho ¢lena ISO. SAG E
zaslala zalezitost zpét na COPOLCO. Aktuélni informace o dal$im prib&hu budou poskytnuty
na zasedani.

Aktualni informace o projektech vzniklych z iniciativy skupiny pro globalni trh a které
byly zpracovavany v prislu$nych technickych komisich ISO

Skupina norem pro uspokojovani zakazniki

(podana informace o normach ISO 10001, 10002 a 10003). V roce 2010 bude provedena
provérka norem a ¢lenové COPOLCO by se méli aktivné do této provérky zapojit.

Uétovani maloobchodnich sluZeb poskytovanych po siti

SIl (lzrael) ma sekretariat Projektové komise pro uGcétovani sluzeb poskytovanych po siti
(ISO/PC 238). Byl rozeslan navrh komise (CD) s tfim¢&si¢ni lhiitou pro ptipominky a PC se
sejde k posouzeni piipominek v Tel Avivu.

Norma pro e-obchod

Tento tkol je zpracovavan v ISO/TC 176/SC 3 pod nazvem ISO 10008 ,,Management kvality
— Uspokojovani zdkaznikii — Smérnice pro elektronické obchodni transakce podnik-
spotiebitel* a byl projedndvan na zasedani v Torontu v bieznu.

Norma pro smérnici o programech shody pro organizace

Australsky institut pro shodu chce sponzorovat tvorbu této normy. Navrh na NWI bude podan
prostfednictvim australské normalizace.

Spolecenska odpovédnost

Navrh mezinarodni normy ISO DIS 26000 byl rozeslan I1SO 26000 K pfipominkam a
k hlasovani. Zasedani k projednani doslych ptipominek se uskuteéni v kvétnu v Kodani.

Ukolova skupina pro udrZitelnost vyvoje v oblasti energie

COPOLCO pozadalo tuto pracovni skupinu o rozpracovani doporuceni plynoucich
z workshopu ze Soulu 2008 ,,Jak mohou spotiebitelé prispivat k udrzZitelné budoucnosti
V oblasti energie? . Skupina pfipravila dokument pro SAG E a na zaseddni SAG E byla
projedndna stim, Ze zaleZitosti by mély byt projednavany s pfisluSnymi technickymi
komisemi a pracovnimi skupinami. SAG E poZzadala vSechny pfislusné technické komise, aby
projednavani téchto zalezitosti se ucastnili zastupci spotiebiteldi, kteti by prosazovali
zalezitosti energetické ti¢innosti.

Presna méridla

COPOLCO pozadalo ISO o provedeni studie proveditelnosti k posouzeni potieby a predmétu
mezinarodni normy pro pfesnd méfidla se zaméfenim na pfinos spotiebitelim. V soucasnosti
CEN, CENELEC a ETSI maji mandét v oblasti méficich pfistrojii na tvorbu evropskych
norem zajiStujicich interoperabilitu métidel (voda, plyn elektiina, teplo). Do tvorby téchto
norem je zapojen i ANEC.



Oznacovani a souvisejici informace:

COPOLCO pozadalo ISO/TC 207, Environmentdlni management o provedeni revize ISO
14021 ,Environmentdlni etikety a prohlaSeni — Environmentalni prohldSeni provadéné
vyrobcem® a feSeni zaleZitosti oznacovani uhlikovou stopou. Sekretariat ISO/TC 207/SC 3
rozeslal zmény v etap¢ DIS.

Stavebni normy

COPOLCO podporuje mezindrodni normalizaci pro energetickou efektivnost v novych a
existujicich budovach podle jiz existujicich norem CEN a australskych norem.

Zalezitosti alternativnich energii

Na plenarnim zasedani v roce 2009 COPOLCO tématicka skupina pro tuto oblast doporucila

prozkoumat moznost tvorby mezinarodnich norem pro zafizeni produkujici domaci
obnovitelnou energii a jejich bezpecnost a snadnost obsluhy. Zalezitost je nadéle sledovana.
Biopaliva

V roce 2009 COPOLCO se rozhodlo podpofit doporuceni tématické skupiny a doporucit ISO
tvorbu normy pro smérnici pro globalni udrzitelnost u biopaliv. Projedndno v SAG E.

V zavéru se dokument zabyva historii vzniku pracovni skupiny pro ochranu spotiebitele
Vv globélnim trhu a rozhodnutim COPOLCO rozpustit pracovni skupinu pro normalizaci
sluzeb a prevedenim budoucich projektl tykajicich se sluzeb do oblasti ptisobnosti pracovni
skupiny pro ochranu spotiebitele v globalnim trhu.

Stanovisko: Zprdva je kinformaci a Zadné piipominky nebo podnéty k ni nejsou z nasi
strany formulovany.



