Vytah k bodu 7 programu 32. zasedani ISO COPOLCO
ZPRAVA Z PRACOVNI SKUPINY PRO UCAST SPOTREBITELU

1 Brozura o ucasti spotiebiteli v normalizaci

Pracovni skupina byla pozddana o dokonceni brozury, kterd ma slouzit ¢lenim ISO a
normaliza¢nim organum jako smérnice pro dosazeni zastoupeni spotiebiteld v normalizaci.
Ocekava se, ze kone¢ny navrh brozury by mohl byt uvetejnén v prvni poloviné roku 2010.

2 Financovani zastupcu spotiebiteli

Na zasedani COPOLCO v roce 2009 bylo rozhodnuto ustavit tématickou skupinu pro tvorbu
navrhu na financovani Ucasti spottebitell. Bylo hleddno feSeni, které by vyhovovalo jak
rozvojovym, tak i rozvinutym zemim. Nékolik zemi m4 jiz zavedeny program financovani ti¢asti
spotiebiteld. Zalezitost byla dale projednavana a bylo dokonce navrzeno, Ze narodni normaliza¢ni
organy by mély platit povinny odvod pro zaji§téni této G€asti spotiebitell. Vzhledem k legitimnim
pozadavkiim malych a stfednich podnikii na financovani ti€asti by vSak tento navrh nebyl schiidny
a proto byla pfijata prozatim tato doporuceni:

1) Propojovat piislusné ¢asti programu Skoleni Skoliteld a ostatni $kolici aktivity s vyro¢nim
plenarnim zasedanim COPOLCO a souvisejicimi udalostmi za pouziti radcovskych ptispévki
k podpofe ucasti zastupcu spotiebitelti z rozvojovych zemi.
2) Pozadat ISO o rozsiteni piisobnosti Funds-in-Trust (svétenych fondt) pro zahrnuti volby, které
by darci mohli sjednat:
a. podporovat zastupce spotiebitelll z rozvojovych zemi v ucasti na workshopech a
plenarnich zasedanich
b. podporovat Gcast zastupct spotiebitelil z rozvojovych zemi na zasedanich technickych
komisi
3) Nadale hledat zpusoby k piesvéd¢ovani narodnich normaliza¢nich organd o dileZitosti ucasti
spotiebitel ve vyborech pro politiku a technickych komisich a snazit se poskytovat
prostfedky k usnadnéni této ucasti.

Vzhledem k tomu, Ze tato doporuceni ve skuteCnosti nefesi potfebu fady rozvinutych zemi na
mechanismus financovani, bude tato zaleZitost dale projednavana.

3 Kontrolni list pro nejlepsi praxi pro konzultace a prizkumy

Pracovni skupina byla povéfena vypracovanim kontrolniho seznamu pro podporu spravné praxe
pii provadéni konzultaci a prizkumii. Kontrolni seznam by mél poslouzit ke zlepSeni rychlosti
odpovédi a kvality shromazdénych informaci. Kontrolni seznam byl vyuzit pfi konzultacich o
kontaktnich zakaznickych stfediscich. Kontrolni seznam je v ptiloze 1.

4 Profily pracovnich skupin pro nové ¢leny COPOLCO
Dalsim doporucenim pro zlepSeni ucasti bylo, aby kazdé pracovni skupina vypracovala souhrnnou

informaci o svych projektech a tak mohla struéné informovat nové ¢leny a zastupce COPOLCO.
Tyto informace by kazdy rok byly aktualizovany.



5 E-newsletter

Tvorba elektronického informacniho bulletinu vyplynula z Ak¢niho planu na léta 2007-2010 pro
podporu zahrnovani z4jmu spotiebiteli do normalizace. Informacni bulletin vychazi ¢tvrtletné od
prosince 2009. Viz: http://www.iso.org/sites/eNewsletters/COPOLCO/archive.html

6 Seznam ISO o ucasti v oblastech zajmu spotiebitelii

Na zasedani COPOLCO v minulém roce byli ¢lenové ISO vyzvani, aby pouzivali novy seznam
online a podavali zprdvu o zapojovani spotiebitellt do normalizace. 60 c¢lenti z 162 ¢leni ISO
poskytlo vstupni udaje pro seznam. (40 z nich je P-¢leny COPOLCO, 13 O-¢leny a 7 neni ¢leny
COPOLCO). Pracovni skupina bude nadale sledovat vyuzivani seznamu.

7 Sledovani kli¢ovych funkénich indikatori

Pracovni skupina byla pozadana o zpracovani procesu pro sledovani klicovych indikatorti o
efektivité ¢innosti COPOLCO byla vypracovana Sablona pro toto sledovani. Né&které tidaje jsou
jasn¢ vycislitelné, zatimco jiné jsou spiSe kvalitativni povahy. V piiloze 2 jsou uvedena
doporuceni pro sledovani dalSich udajt.

Clenové COPOLCO jsou zadani o piipadné pfipominky k této zpravé a o schvaleni:

a) doporuceni o financovani zastupcu spotiebitelti obsazenych v bodé 2 zpravy;

b) kontrolniho seznamu pro prizkumy popsaného v bod¢ 3 a v piiloze 1;

C) vyro¢ni zpravy o klicovych funkénich indikatorech a doporuceni popsanych v bodé 7 a
Vv ptiloze 2.

Podklad pro stanovisko:

- Sdoporucenimi tykajicimi se financovani zdstupcii spotiebitelii Ize souhlasit,
pravdépodobné by v této souvislosti mélo byt vyvolino prostiednictvim UNMZ jedndni
na MPO; Ize predpokladat, Ze obdobny poZadavek na finance budou mit i zdstupci
malych a stiednich podniki, kteii si ucast na zaseddnich technickych komisi rovnéZ
nemohou dovolit financovat.

- S kontrolnim seznamem pro prizkumy Ize plné souhlasit.

- Ad ,,kli¢ové indikdtory — navrh je tieba ddle posoudit 7 hlediska administrativni zdtéZe
jejich sledovani.
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