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Zapis z pracovni schiizky Pracovni skupiny pro ISO COPOLCO
Datum: 27. 4. 2010

Misto, Praha, Budéjovicka 73

Utast: Brynda, Mamula, Novak, Dupal

1. Projednani podkladi k pleniarnimu zasedani

Bod 5 programu 32. zasedani ISO COPOLCO: Vytah z dokumentu o aktivitdch predsedkyné a
sekretare [ISO COPOLCO (dok. COPOLCO 08/2010)

Navrh stanoviska: Se zpravou Ize souhlasit a dopisu ISO COPOLCO tykajicimu se zavad¢jicich
tvrzeni o shod¢ s normou lze vyslovit podporu, protoze vzdélavani spotiebitelt v této oblasti
povazujeme za velmi dilezité.

Bod 6 programu 32. zasedani ISO COPOLCO Zprava pracovni skupiny pro ochranu spotiebitelt
v globalnim trhu

Stanovisko: Zprava je k informaci a zadné pfipominky nebo podnéty k ni nejsou z nasi strany
formulovany.

Vytah k bodu 7 programu 32. zasedani ISO COPOLCO: ZPRAVA Z PRACOVNI SKUPINY PRO
UCAST SPOTREBITELU

Podklad pro stanovisko: S doporucenimi tykajicimi se financovani zastupcti spotiebiteli 1ze
souhlasit; pravdépodobné by v této souvislosti mé&lo byt vyvolano prostiednictvim UNMZ jednani
na MPO; Ize piedpokladat, ze obdobny pozadavek na finance budou mit i zastupci malych a
stitednich podnikd, ktefi si ucast na zasedanich technickych komisi rovnéz nemohou dovolit
financovat. S kontrolnim seznamem pro prizkumy lze pln¢ souhlasit. Ad ,,klicové indikatory* —
navrh je tieba dale posoudit z hlediska administrativni zatéze jejich sledovani.

Vytah k bodu 8 programu 32. zasedani ISO COPOLCO: ZPRAVA Z PRACOVNI SKUPINY PRO
BEZPECNOST VYROBKU
Stanovisko: N/A

Vytah k bodu 9 programu 32. zasedani COPOLCO: Workshop s tématem ,,ZACHOVAN{
DUVERY SPOTREBITELE V GLOBALNI FINANCNI{ SLUZBY — MOHOU NORMY
POMOCI?* se uskute¢ni v Bali 26. kvétna 2010.

Stanovisko: N/A

Vytah k bodu 10 programu 32. zasedani ISO COPOLCO: REVIZE POKYNU ISO/IEC

V OBLASTI ZAIMU COPOLCO

Stanovisko:Podporujeme paralelni revizi pokynu ISO/IEC 71 a pokynu CEN/CENELEC 6. Vyvoj
v oblasti ostatnich pokynt bude nutné sledovat.
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Vzato na védomi:

ANEC comments on ISO COPOLCO proposals to revise ISO/ IEC Guide 71 and draft ISO/IEC
Guide 37

ISO/IEC Guide 71 “Guidelines for standard developers to address the needs of older persons and
persons with disabilities”

ANEC comments on the possibility of a revision of ISO/IEC Guide 76 Development of service
standards — Recommendations for addressing consumer issues, based on European work

Vytah k bodu 11 programu 32. zasedani ISO COPOLCO: PROCES ZJISTOVANI SKUTECNOSTI]
O ETICKEM OBCHODOVANI (ETFP), Zajistovani divéry spotiebiteli v eticky obchod — proces
zjistovani skutecnosti.

Stanovisko:

Bude zvazeno, jakym zpiisobem se aktivné zapojit a podpofit navrzené aktivity, véetné shromazdit
pfipadné pozitivni a negativni piiklady etického obchodovéni.

Vytah k bodu 12 programu 32. zasedani ISO COPOLCO: PRIORITY Z HLEDISKA
SPOTREBITELU — ZPRAVA PRACOVNI SKUPINY

Stanovisko:

Prioritu tykajici se podvodii a padélani povazujeme za velmi dalezitou vzhledem k tomu, ze toto je
velkym problémem i u nés.

Vytah k bodu 13 programu 32. zasedani ISO COPOLCO: ZPRAVA PRACOVNI SKUPINY PRO
SKOLENT{
Stanovisko: Bude sledovana tvorba nového Skoliciho modulu.

Vytah k bodu 15 programu 32. zasedani ISO COPOLCO: Bod 15.1 Zastoupeni COPOLCO ve
skupinach ISO a ISO/IEC podléhajicich TMB
N/A

Vytah k bodu 16.2 programu 32. zasedani ISO COPOLCO, ZPRAVA OECD - VYBORU PRO
SPOTREBITELSKOU POLITIKU (OECD CCP)

Vytah k bodu 17.2 programu 32. zasedani ISO COPOLCO

Zprava zastupce asijské sité ucasti spotiebitelti v normalizaci (ANCO)

2. Ruzné
a. Webové stranky
Na zékladé¢ pozadavku PS byl na webu top-normy.cz umistén odkaz na ISO
COPLCO na domovskou stranku.

b. Standardizace v EU nové
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Podana informace o provéreni evropského systému normalizace rozpracovaného
Generalnim feditelstvim Enterprise & Industry (DG ENTR) pti Evropské komisi.

Véc byla diskutovana ve vazbé na ISO. Vice na webu.

c. Standardizace call center

Podéna Info o dotazniku zpracovaném pro UNMZ ohledné standardizace call center

d. Podina Info o zpracovani podkladu pro UNMZ o zapojeni spotiebitelii do

standardizace

e. Podana Info ISO COPOLCO - brezen 2010 — priloha k zapisu

Zapsal Novak

Budéjovicka 73,
140 00 Praha 4
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Informace z ISO COPOLCO - brezen 2010

Nova brozura pro grafické znacky

Vizi ISO COPOLCO je zvysit povédomi Siroké vefejnosti o grafickych znackach ISO a jejich
uloze v zajiStovani bezpec€nosti a informovani vefejnosti a proto byla vydana barevna snadno
Citelna nova brozura Mezinarodni jazyk grafickych znacek ISO.

Sada bezpeénostnich a informacnich znacek pro vefejnost obsazena v nové broZufe byla
zpracovana na zakladé normy ISO 7001 ,Grafické znaCky — Informaéni znacky pro vefejnost*
a ISO 7010 ,Grafické znatky — Bezpec€nostni barvy a bezpecnostni znameni — Registrovana
bezpelnostni znameni*.

Zavérecny oddil brozury rovnéz uvadi odkaz na databazi pojmU tykajici se normalizovanych
nazvu, grafickych znacek a kédu (http://cdb.iso.org). Samostatny oddil vysvétluje vyznam
riznych tvaru, barev a znacek pouzivanych k vyjadfeni bezpecnostnich sdéleni.

Brozura neni pouze cennou informaci pro verejnost, ale pomUze i profesionalim zabyvajicim
se bezpecnosti a sluzbami pro vefejnost.

LD: propojeni je na registraci, broZuru nelze zprostfedkovat, takZze zatim Inko nevyuZita
ISO/COPOLCO zaméruje vyroéni workshop na finanéni sluzby

Nedavna financni krize pfivedla zalezitosti ochrany spotrebitelll pfi finanénich sluzbach do
popfedi pozornosti vefejnosti. Navic spotiebitelé pochybuji o existujicich praxich a hledaji jina
feSeni. V tomto roce workshop nazvany ,Zachovani duveéry spotiebitele ve finanéni sluzby -
Mohou normy pomoci?“ se bude konat 26 kvétna 2010 na pozvani National Standardization
Agency (BSN) pred plenarnim zasedanim ISO/COPOLCO (27-28 kvétna) v Bali v Indonésii.
Ugastnici workshopu posoudi zda mezinarodni normy mohou pomoci dosahnout ochrany
spotrebitel pfi finanénich sluzbach a diskuse se zaméfi na tato témata:

Pristup k finanénim sluzbam: Mohou normy pomoci v ochrané spotfebitelll pfi novych
druzich finanénich sluzeb umoznovanych technologickou zménou (jako systémy platby
mobilnim telefonem) zejména tam, kde existuji mezery v legislativé?

Finanéni gramotnost a informovana volba: Mély by normy definovat minimaini pozadavky
na informace o urcitych finanénich sluzbach zejména o spotfebitelskych pujckach a
hypotékach umoznujici spotfebitelim provést informovanou volbu?

Etika ve finanénich sluzbach: Mohou normy poskytovat jak finanénim institucim, tak i
spotfebitelim zakladni smérnice pro etickou praxi jako doplnék legislativy se zvlastnimi
dispozicemi pro zranitelného spotfebitele; a jsou normy pro ,etické investice” relevantni?
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ISO/COPOLCO tématicka skupina pro feSeni zaruk spotiebitelskych vyrobk

Byla ustavena tématicka skupina, aby identifikovala aspekty zaruk a zaruc€nich listl, které by
mohly mit prospéch z normalizace. Za odpovédnosti pracovni skupiny COPOLCO ,Ochrana
spotfebitelt v globalnim trhu” bude tématicka skupina pracovat korespondenéné a poskytovat
nékteré predbézné zaveéry k diskusi na plenarnim zasedani COPOLCO v kvétnu 2010.

Predbézné pruzkumy provedené pracovni skupinou pro globalni trh dokonéené v roce 2009 a
presentované v COPOLCO, ukazaly, ze mnohé zemé mély legislativu o zarukach, ale ze
existovaly mezery, které by normalizace mohla FeSit. Tématicka skupina provede dalsi
analyzu pfed doporu€enim povahy, pfedmétu a pravdépodobného obsahu jakékoliv
mezinarodni normy nebo pokynu.

ISO/COPOLCO zkouma zalezitosti sluzeb u zakaznickych kontaktnich stredisek

VétSina z 21 ¢lent COPOLCO odpovédéla na nedavno rozesilany dotaznik o spotfebitelskych
zalezitostech s kontaktnimi stfedisky /COPOLCO 02/2010) a potvrdila, Ze existuje narodni
legislativa pro kontaktni stfediska v mnoha zemich, ale Ze zkuSenosti s t€mito sluzbami jsou
dosud ¢asto negativni (napf. neadekvatni feSeni probléma, Spatné odpovédi, dlouhé Eekaci
Ihaty). VétSina ¢lenl vyjadfila podporu tvorby mezinarodniho pokynu v této oblasti.

Vysledky budou projednany na pfistim plenarnim zasedani COPOLCO v kvétnu.

Cilem zakaznického kontakiniho stfediska je shromazdovat a pfevadét velky objem
telefonickych dotaz(l. Toto stfedisko mlze rovnéz pfijimat textova sdéleni od zakaznikd.
Ugelem je Fidit informaéni dotazy od spotfebitelil a vypracovat vystupni sdéleni pro
telemarketing, podporu vyrobku, vymahani pohledavek atd.

Pokracujici prace na kone€ném navrhu mezinarodni normy ISO 26000
Vedeni pracovni skupiny ISO pro socialni odpovédnost (ISO/WG SR) rozhodlo pokracovat
s tvorbou ISO 26000 Pokyn pro socialni odpovédnost do kone¢ného navrhu mezinarodni

normy po pozitivnim hlasovani kon&icim 14 unora 2010.

Vedeni pracovni skupiny provéfilo i pfipominky 42 spolupracujicich mezinarodnich organizaci,
pred pfedanim do etapy FDIS.

Mechanismus pro stiznosti na normy pro systémy managementu
Webové stranky ISO , ISO Online nyni obsahuiji propojeni na proces pro vyplfiovani stiznosti

tykajici se nespravného nebo neetického pouzivani norem pro systémy managementu (ISO
9001, ISO 14001, atd.).
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