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il Vécna zprava (délit podle obort, problémii, otazek)
A- Zprava z Plenarniho zasedani ISO COPOLCO a pripojenych akei, 23. - 27. 5. 2011

a) program ad ¢ast A
Program sestaval ze zasedani pracovnich skupin ISO COPOCLO (23.5.), workshopu na
téma bydleni dneska (24.5.) a plenarniho zasedani (25. a 26. 5.). Program PS je v ptiloze
1.
Mimo hlavni program byly konany dals$i pracvoni schiizky viz ¢ast B.

b) priabéh a vysledky dle programu
Vécna zprava (délit podle oborti, problémt, otazek)
Uvod

1. ISO COPOLCO - Vybor pro spotiebitelské politiky je dilezitou soucasti Cinnosti
mezinarodni normaliza¢ni organizace ISO. Jeho ¢leny jsou narodni normalizacni organy,
za CR tedy od 1. 1. 2009 Uiad pro technickou normalizaci, metrologii a zku$ebnictvi
(UNMZ).

2. S cilem efektivngjsiho zapojeni CR do tohoto vyboru podporuje UNMZ v ramci roénich
programti na podporu standardizace ukol spocivajici v koordinaci spotiebitelti pro ISO
COPLCO. Nositelem feseni ukolu je Sdruzeni ¢eskych spotiebitelt a projekt ma zajistit
lepsi komunikaci mezi spottebitelskymi a dal§imi zainteresovanymi osobami a koordinaci
piipravy stanovisek, podnétl apod.

3. Plenarni zasedani spojené s doprovodnymi akcemi (zasedani pracovnich skupin,
workshop) je zasadni kazdoroc¢ni akci ISO COPOLCO, k niz se soustted’uje fada vystupi
s potiebou jejich vyhodnoceni, piipravy postoju atp.

4. Vramci zminéného tohoto tkolu pro rok 2011 SCS piipravilo dokument s cilem
koordinace pfipravy pro narodniho &lena ISO COPOLCO. UNMZ na zasedani svého
vlastniho pracovnika jako zastupce nevyslalo, zastoupeni proto zajistilo SCS v osobé
autora zpravy.

5. Zminény dokument byl pfipraven na zéklad¢ analyzy témer 300 stranek tisku, které byly
k dispozici jen v angli¢ting; cilem bylo usnadnit partneriim orientaci a ptipravit piipadné
reakce a vyjadieni. Néktefi partnefi si vyzadali uplnou dokumentaci, kterd jim byla
poskytnuta.

6. Pro ucely koordinaceaktivit v ramci ISO COPOLCO existuje jiZ tfi roky pracovni skupina,
v nizZ byl dokument pro pfipravu na plenarni zasedani konzultovan.

Ukast

Zasedani se ucastnilo cca 150 osob (ovSem vcetné cca 40 zaméstnancii hostitelského BSI),
zastoupeno zastoupeno 43 &lentl, z ,,novych® zemi EU minimalng: CR, Rumunsko (pouze na
zasedani pracvonich skupin), Slovinsko, Rumunsko a také Srbsko; zmnoha zemi byly
vyslany mnohacetné delgace zahrnujici jak reprezananty narodnich normaliza¢nich orgénd,
tak spotiebitelskych organizaci (Norsko, US, Kanada, Cina, Indie, Korea, Indonésie; ISO
popofilo finan¢ni ucast delegati ne¢kterych rozvojovych zemi.
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V porovnani s ucasti v exotickych destinacich byla ucast z hlediska ¢etnosti Gcastnikl témet o
50% vyssi (bez zahrnuti G€astnikl z hostitelskych zemi bylo v Dilli a na Balli v minulych
letech vzdy cca 70 az 75 Gcastnikti méné nez ze 30 Clenskych zemi). Mlze to byt vnimano
jako signal, ze ISO COPOLCO by mélo lokalizovat plenarni zasedani s ptihlédnutim
k tomuto, tedy pravdépodobné do Zenevy. (Aktualng ma ISO COPOLCO 108 ¢&lent.)

Po celou dobu zasedani byl ptitomen SG ISO p. Steele, coz piiklada vyznam, vedeni ISO
plenarnimu zasedani.

Z jednani

23.5.2011 - JEDNANi PRACOVNICH SKUPIN

1.

Pracovni jednani PS pro bezpecnost vyrobku

Rekapitulace situace
o Ptedsedajici provedla rekapitulaci piijatych rezoluci ISO ohledn¢ ukola PS pro

O

bezpecnost vyrobkil
Ptijaty byly pod Cisly 17 a 18 /2011; tykaji se
= postupu praci na Pokynech ISO / COPOLCO 50, 51, 71 (= pokyny pro
Vyvoj norem se zamétenim na bezpecnost vyrobkt pro déti, ,,obecné®, resp.
pro seniory a zdravotné postizené;
* harmonizace norem na hracky aj.;

Instrukce

O

(@)

Navody a instrukce pro montaz a pouziti jsou vnimany jako stézejni soucast
problematiky bezpecnosti vyrobki; PS proto vénuje tématu velkou pozornost;
Byla ukoncena revize ISO / IEC Guide 37 (instrukce - navody);

V revizi (s nove pridélenym cislem) je ISO IEC norma 82079; je v CD/DIS etapé,
bézi 5 mésicni etapa piipominkovani (od bfezna);

PS véazné pracuje na pripominkéch

Harmonizace norem na globalni tirovni

(@)

V rlznych regionech se dupluje ,,posouzeni shody*, zejména u vyrobki pro déti,
ale i v jinych piipadech;

Harmonizace je feSenim; prioritou jsou hracky;

V diskuzi poukézano na problém definice ditéte (horni limit vé€ku), napt. Guide 50
stanovuje hranici 14 let; jiné dokumenty ale voli jinou hranici;

Jako ptiklad pfiméfené uspe€sného postupu harmonizace norem v dalSich oblastech
zdlraznéna oblast medici device.

ISO / IEC Guide 50,

(@)

Stav: V pokrocilém stadiu kompilace podkladii pro zdivodnéni revize

ISO / IEC Guide 71,

O

O

Shledany zavazné problémy, které maji senioii a zdravotné postizeni s ohledem na
provedeni instalaci;
Pokyn se ma na tyto aspekty v revizi zaméfit

Jednoduché checklisty pro vyhodnoceni bezpecnosti vyrobki
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o Rozpracovana je myslenka, ale 1 konkrétni kroky k vytvofeni Pokynu na ptipravu
V procesu, skupina ma predbézny seznam rizik
Uvazuje se, ze guide bude ptilohou k ISO / CD 10377 Consumer PS — Practical
Guidance for supliers
- Revize bezpecnostnich znacek (bez diskuze a podrobného rozvedeni)
- Aspekt zkuSebnich kapacit v rozvojovych zemich
o Zasadni problém
o Zakladani systému kvality (ISO 17000)
- Ptipady utonuti déti v prackéach s hornim plnénim; navrzeni rtiznych zabezpecovacich a
vystraznych prvka

2. Pracovni jednani PS pro priority

- Zasedani skupiny m¢lo velkou ucast, nékolika desitek Clent; Predsedajici (S. Williams)
vyzval pfitomné k predstaveni se; zasedani se ticastnilo nékolik desitek ucastnikii
z Clenskych zemi; znacny pocet ucastnikl zastupoval narodni spotiebitelské organizace;

- Byl prezentovan seznam priorit pfipravenych pro projednani na Plenarnim zasedani
(priloha 2);

- Jako nov¢ iniciativy byly diskutovany Road tradic managenment systems a Electric
vehicles and envoronmental aspects of road vehicles;

- ISO PC 241 vyviji normu - new management systém standard, ISO 39000 — Road Traffic
Safety Management Systems. Cilem je zdokonaleni systému silni¢nich pravidel ke snizeni
umrti a znanéni zptisobenych provozem na silnicich. Kanadsky normaliza¢ni organ nyni
vyviji dotaznik, pro posouzeni situace, je k dispozici u autora zpravy;

- Predsedajici pfipom¢li, Ze inovativni navrhy na nové priority jsou ¢asto otevirany na
neformdlnich ¢i nestatutarnich zasedanich a nejso u potvrzeny oficialni zadosti ¢lena; bez
toho je nejde zatradit na agendu;

- Jednim z takovych navrhi otevienych z pléna je norma na (alternativni) feSeni
spottebitelskych sporil

3. Pracovni jednani PS pro zapojeni spoti-ebiteli

- Proroky 2007-10 byl vytvofen Action plan na podporu zapojeni spotiebitel;

- PS sledovala a koordinovala implemtnaci (on line directory, ,,brozura®, indikatory
zapojeni atd.;

- Co se tyce konkrétnich zkusenosti, Norsko zminilo, Ze vlada vénuje rocn¢ spotiebitelim
na jejich zapojeni do normalizace v prepoctu 20 tis. Britskych Liber;

- Diskutovana zlepSeni informaci o probiihajicich projektech;

- PS navrhuje zpracovat E-newsletter na téma socialnich siti (médii) a jejich vyuziti pro
dosahovani §irSiho okruhu spotiebitell;

- Directory; lze pribézné revidovat prostfednictvim kontani osoby narodniho ¢lena; (Ceska
sekce bude revidovéna (takol z projektu UNMZ));
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- Indikatory (Key performance indicators) — slouzi sekretariatu k vyhodnoceni aktivity
zapojeni do standardizac¢nich praci;

- Definice spottebitele; v dokumentech ISO se definice liSila, vznikl pozadavek na
sjednoceni a PS navrhla vyuzit definici pouzitou v aktudln€ nové normeé ISO 26000 Social
responsibility;

- Jim McCabe resignuje na piedsednictvi PS.

24.5.2011- INFORMACE Z PRUBEHU WORKSHOPU HOMES TOMORROW

1. Po oficialnim zahgjeni (prezidentka ISO COPOLCO Norma McCormick a BSI (M. Low,
feditel) prezentoval zastupce pramyslu P. Capelhorn téma Sustainable housing. Podal
piehlednay vyklad o provazanosti prava — predpisi - norem — vztahy a vyuziti zpétnych
vazeb atd., se zdlraznénim ulohy technickych norem na stavby s ohledem na jejich
kvalitu, bezpecnost, udrzitelnost atd. Zdiaraznil také privodni rizika spocivajici ve
$patném pochopeni a Spatné implementaci norem. Oblasti, na které je nutno se zamétovat:
BIM= building information modelling, udrzitelnost, ,,Jow carbon®, bezpe¢nost a kvalita,
vyuzitelnost.

2. Také R. Waterhouse je expertem z primyslu a jeho prednaska se tykala vyhradné tématu
uhlikovych splodin, resp. oxidi uhliku (low carbon) ve ,,stavebnictvi budoucnosti®. V UK
by vSechny domy nové stavéné po roce 2016 mély splnovat pozadabvek ,nulovych
splodin obsahujicich uhlik* (konstrukce, odpad, generovani energii, provoz). Vysvétlil, co
je to BIM (viz téz predchézejici odstavec): nejedna se o technologii, ale o model
k zajisténi informacnich tokii a kooperace mezi vSemi zucastnénymi stavby, jejiho navrhu
a realizace a tedy 1 vCetné zahrnuti uzivateli staveb, spotiebitelli; spravnad informace ve
spravny Cas na spravném misté ...

3. M. Biining je environmentéalni expertkou némecké federace spotiebitelskych organizaci
(Federace zastieSuje 16 spotiebitelskych center v 16 stitech a dalSich 24 orgnazicaci.
Zastupuje ¢leny na nejvyssi politické urovni zejména ve vztahu k uplatiiovani prava a
podporuje ¢innosti ¢lend zejména ve vztahu k poradenské ¢innosti center).

Tématem piednasky byla perspektiva udrzitelného a ,,zeleného* bydleni, a to nejen ve
vzathu k novymi stavbam, ale i k existujicim stavbam. Ve vztahu k socidln¢ slabSim
skupindm, coz mhou byt a obvykle jsou napiiklad zdravotné postiZeni, zdliraznila potiebu
dobré tepelné izolace starych domt. Rovnéz tzv. ,,smart meters®, které umoznuji Setfeni
na spotiebé energii, jsou pro takové skupiny zasadni.

Zminila téz tlohu technickych norem.

V diskuzi pak upfesnila, Ze toto téma je ,,nové™ a neni nyni aktudlnim pfedmétem piimé
komunikace se spottebiteli; popisovany model je teprve dopracovavan a jeho prezentace a
prosazovani (i ve vztahu ke spotiebitellim) je budoucnosti.

4. Druhé ¢ast seminaie byla zamétfena na téma vystavby obydli po (pfirodnich) katastrofach.
Prezentace vedli P. Murphy z Austrdlie (primysl), G. Brown z UK (NGO- Good Earh
Trust) a R. Reyes z US (municipality). Vzhledem k odtaZzitosti tématu pro autora zpravy
nebyl z téchto prednéasek potfizovan konzistentni zdznam.

Reys je zastupcem feditele Odboru pro ochranu spotiebitele na magistratu Los Angeles.
Dispnuje asi 100 tfedniky, rozpocet je 7 mil USD. Rozsah jejich ¢innosti je ovSem velmi
Siroky ale zahrnuje i pomoc pii reklamacich a stiznostech. Popsal model ,,No wrong
door*, zaloZeny na spravném informovani a vzdélavani spotiebitell; strategie je stavéna
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na prevenci, partnerstvi (koalice), aj. Pfiprava na katastrofické udalosti je dilezitou
prioritou ve zodpovédnosti utvaru. K tomu maji pfipravené manazerské a akcni plany,
vycvicené dobrovolniky atd. (Nutno podotknout, Ze se jedna o ptesah ,,spotiebitelského
dopadu® ale o obyvatelstvo obecn¢). Zajimavé bylo zdlraznéni nebezpeci, kera cekaji po
katastrof€ (faleSni pojiStovaci, charity, statni ufednici; pfemrsténé ceny; /pravi/ stavebni
agenti atd.).

5. Odpoledne se konala panelova diskuse na téma: ,,chytré” métice (smart meters) — ptinos
anebo zat€¢z? Jedna se o métice energii v domacnostech napojené na pocitacové systémy
vyhodnocujici spotfeby. Vyhody: lepsi fizeni, uctovani na skute¢né odbery, lepsi prehled
o spotiebé pro spotiebitele, to mlze, ale nemusi vést k ispordm na spotiebe, odecet bez
nezbytnosti osobni pfitomnosti odecitajiciho, ... Nevyhody: PiehrS§le nesrovnatelnych
nabidek, otdzka ochrany osobnich udaji, moZzZnost manipulace spotiebitelem? Cena
zavedeni systému, ...

Doporuceni pro feSeni standardizaci: terminologie, ergonomické principy — definice
gateways, puvod energii, ochrana pted riziky, ...

A. Fielder, (byvala CI, nyni Privacy International) dala zevrubnou pfednasku jaké rizika
smart meters mohou piinést. V databézi bude info zda mé spotiebitel alarm systém, kdy se
vraci domu, kdy koukd na TV atd. atd. Otazka osobnich udaji tedy vibec neni pii
uvazovani smart meters zanedbatelnd! Musi byt tedy vyvijena spolu s opatfenimi na
minimalizaci zneuZiti dat.

N. Avery (prac. skupina ANEC); ptehledné rekapituloval vyhody a potencialni nevyhody
¢i rizika 1 tlohu standardizace.

6. V sekcich byla diskutovana témata z dopoledne. Autor zpravy se zucastnil sekce pro
normalizaci domovt a bydleni po katastrofach, které moderoval kandidata na prezidenta
ANEC Arnold Pindar.

7. Program a podklady k dispozici u autora zpravy.

25.-26.5.2011 - Zprava Z PLENARNIHO ZASEDANI ISO COPOLCO, kvéten 2011

Piiprava k jednani byla zpracovana na platformé pracovni skupiny ISO COPOLCO ve
spolupraci s dalSimi partnery

1. Po uvodnim slové (BSI) se predstavili vSichni delegati (U€st viz vySe) a byla pfijata
agenda plenarniho zasedani (PS).

2. Zahajovaci projev PS ptrednesl Generalni sekretai ISO COPOLCO Rob Steel. Zdiraznil
n¢které aspekty stfednédobého planu a jejich plnéni.

3. Byl piijat bez ptipominek zapis z 32. PS (Bali, Indonésie).

4. Zpravy kbodu 5 prednesly za sekretariat D. Kissinger a prezidentka (Mc Cormic).
(Chair's and secretary's reports on items not otherwise covered in the agenda, Doc:
COPOLCO 10/2011); v citovaném dokumentu je napt. seznam ¢lend vSech pracovnich
skupin a dalsi zajimavé informace.

Pozn.: CR bohuZel nemé aZ na jedinou vyjimku Zadné zastoupeni v PS ISO COPOLCO,
nejsou vytvorené zdroje na prubézné aktivni zastoupeni a praci.
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V diskuzi zdiiraznéno, ze sekretariat by mél vyraznéji plisobit na clenské normalizacni
organizace, aby podpofily vice a u€innéji zapojeni spotiebitelti (Dan., ptispévek vyvolal
aplauz).

5. Zpravu za pracovni skupinu ‘ochrana spotfebitelii na globalnich trzich” ptednesl B.Dee,
Australie (Agenda Item 6, Report on working group on consumer protection in the global
market place, Doc: COPOLCO 11/2011)

a. Zaruky na spotiebni zbozi

Vzhledem k tomu, ze odSkodnéni spottebitelit v rozvojovych zemich za vadné zbozi miize
byt velmi omezené, bylo pfed ¢asem navrzeno vypracovat mezinarodni normu pro zaruky
a jako zadklad slouzi norma vypracovana v Egypté. Vysledky prizkumu
ISO/COPOLCO/DEVCO ukazaly, ze v mnoha zemich existuji zakony pro tyto zaruky,
nicméné fada Clenil vyjadrila podporu zavedeni normy pro tuto oblast. Standardizovana
smérnice je zamyslena s urcenim pro prodejce spotiebniho zbozi, ktefi davaji spottebiteli
pisemnou formou informaci o zaruce. Materidly pro plenarni zasedani obsahuji text
navrhu této normy. Obsahuje formu a obsah takové psané informace.

b. Financni sluzby

Workshop v roce 2010 na Bali se tykal financnich sluzeb a jejich standardizace. Pracovni
skupina byla nésledné¢ pozadana vyhodnotit vysledky workshopu a shromézdit dalsi
informace, se zaméfenim na:

[ Provision of financial information and disclosure

] Design of information for targeted financial services

) Best practices for the provision of financial services, including access to services

] Sale and delivery of financial services

] Mechanisms of enforcement and redress.
K tomu se kona dalsi workshop — pod zastitou ISO/TC 68 (v pol. kvétna).
Dotaznikova akce vyhodnotila moznou oblasti normalizace, napt. SEPA. Zvazena muze
byr revize ISO 22222 pro finan¢ni planovace.

c. Pokyn ISO/IEC o potiebach spotiebitell pti interoperabilit¢ zbozi a sluzeb
Na zasedani COPOLCO bylo rozhodnuto provést priizkum proveditelnosti vypracovani
pokynu pfi interoperabilit¢ zboZzi a sluzeb (tento pokyn by mél obsahovat neutralitu sité,
opatfeni k ochrané¢ z4jmu spotiebitell, mezinarodni spolupraci. Na zasedani pracovni
skupiny v Bali byl projednan prvni navrh, dalsi ndvrh je v ptipravé.

d. Smérnice pro posuzovani a zlepSovani energetickych sluzeb pro uzivatele
Organizace Consumers International iniciovala kol pro vypracovani smérnic pro
posuzovani a zlepSovani energetickych sluzeb pro uzivatele. Energetické sluzby by
zahrnovaly plyn, elektfinu a horkovodni tepelné systémy a rovnéz distribuovana paliva a
nesitové systémy. Mimo zemi OECD existuji velké problémy s pfistupem k t€émto
sluzbam a rovnéz s jejich nespolehlivosti, i kdyz sité existuji. Podle udaji UN v celém
sveté existuji dveé miliardy lidi bez ptistupu k energetickym sluzbam. V chudych oblastech
se lidé uchyluji pak ke kradezim a drancovani.

Bylo odsouhlaseno, Ze bude vypracovana norma obdobné jako norma ISO pro dodavky
vody. COPOLCO na zasedani v Soulu schvélilo navrh na tvorbu mezinarodni normy pro
»dmeérnice pro posuzovani a zlepSovani energetickych sluzeb pro uzivatele®. Zpracovany
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navrh byl predlozen generdlnimu sekretati ISO, ktery jej postoupil TMB a dale
Strategické poradni skupiné pro energie (SAG E). SAG E pfijal doporuceni, ze se ISO
COPOLCO ma tématu déle vénovat. Prace maji pokracovat (poz. Nejevi se velky postup
praci od lofiského roku).

e. Norma pro e-obchod
Tento ukol je zpracovavan v ISO/TC 176/SC 3 pod nazvem ISO 10008 ,,Management
kvality — Uspokojovani zakaznikli — Smérnice pro elektronické obchodni transakce
podnik- spotiebitel” a byl projednavan na vice zasedanich. Prezentujici uvedl konkrétni
piinos PS na revizi (udrzitelnost, ,,fairness®, transparentnost atd).

f. Dalsi normy pro uspokojovani spotiebitela
Jedna se o normy ISO 10001-3, které by mély byt revidovany. Véc je na pocatku.

6. Zpréavu za pracovni skupinu ‘zapojeni spotiebitelti” pfednesl McCabe, US (agenda item 7
working group on consumer participation, doc: copolco 12/2011)

a. Brozura o ucasti spotiebiteli v normalizaci
Pracovni skupina byla pozddana o dokonceni brozury, ktera mé slouzit ¢lenim ISO a
normalizaénim organim jako smérnice pro dosazeni zastoupeni spotiebiteli
v normalizaci. Kone¢ny navrh brozury Involving consumers — Why and how: Practical
guidance for standards development bodies mél byt uvetejnén v dubnu 2011. V tisténé
formé¢ je k dispozici.

b. Financovani zastupct spotiebitelti

Na zasedani COPOLCO v roce 2010 byly odsouhlaseny zavéry pracovni skupiny na
financovani Ucasti spotiebitelll na akcich ISO COPOLCO, se zaméfenim na rozvojové
zem¢ a zdravotné postizené:
Propojovat ptislusné ¢asti programu skoleni Skolitell a ostatni Skolici aktivity s vyro¢nim
plenarnim zasedanim COPOLCO a souvisejicimi uddlostmi za pouziti radcovskych
prispevkil k podpote ucasti zastupcii spotiebitelt z rozvojovych zemi.
Pozadat ISO o rozsiteni piisobnosti Funds-in-Trust (svéfenych fondl) pro zahrnuti volby,
které by darci mohli sjednat:

podporovat zastupce spotiebitelll z rozvojovych zemi v Gcasti na workshopech a

plenarnich zasedanich,

podporovat ucast zastupcti spotiebitelll z rozvojovych zemi na zasedanich technickych

komisi.

¢. Vypracovani pokynu pro narodni normalizac¢ni organy.
Byla vytvofena skupina task force pod vedenim ptfedsedy COPOLCO, zatim bez
vyraznych vysledki.

d. Ostatni
Podéana situacni informace ohledné sledovani klicovych funkénich indikatorti Definice

spotiebitele — Terminology Project Group (pievzeti definice z ISO 26 000), Directory aj.

e. Rezignace predsedy
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Jim McCabe (ANSI) oznamuje rezignaci.

f. Diskuse
Autor zpravy predstavil struéné cesky model zapojeni spottebiteli — Kabinet pro
standardizaci a navrhl, aby se pracovni skupina zabyvala hloub¢ji analyzou bariér, které
brani spotiebitelim uc¢inné se zapojovat do standardizace (Ptiloha 4). De facto bylo toto
pfedem dohovoteno s prezidentkou ISO COPOLCO, kterd o takovouto iniciativu autora
zpravy pozadala. Kanada podpoftila, BSI sdélila, ze v dané véci jiz pred casem bylo cosi
provedeno a Ize navazat (podklad ve formé PowerPointové prezentace byl posktnut).
IEC popsal stavajici formy spoluprace a vyjadiil piipravenost dale zintenzivnit zapojeni
spottebitell prostiednictvim Consumers International (CI).
Bude zalozena Task force group, ktera se tématu bude vénovat. K tomuto ucelu se autor
zpravy stane ¢lenem PS pro zapojeni spotiebiteld a ¢lenem Task force group.

7. Zpravu za pracovni skupinu ‘bezpecnsot vyrobkl” prednesla DeviNadarajan (agenda item
8, working group on product safety, Doc: COPOLCO 13/2011

a. Development of a proposal to revise ISO/IEC Guide 50, 2002, Safety aspects —
Guidelines for child safety
Byly zpracovany a projednany podklady dokumentujici a zdivodiujici potiebu revize.
Soucasti dokumentace je vyhodnoceni dotazniku k revizi.Vysledny névrh je predkladan ke
schvéleni.

b. Revize pokynu ISO/IEC 51 Safety aspects — Guidelines for their inclusion in
standards
Prace na revizi pokynu 51 ISO/IEC jsou v plném proudu. Do konce roku 2011 se
uskutecni jesté 2 zasedani PS.

c. Podpora harmonizace norem pro bezpecnost hracek

Vzhledem k duplikaci praci by snahou mélo byt celosvétové sjednoceni norem pro
bezpecnost hraek. Rozborem bylo zjisténo, ze norma ASTM stanovi jinou sadu hodnot
nez norma ISO a normy EN. Protoze vétSina hracek se vyrabi v zemich APEC, bylo by
zadouci, aby postupné dochazelo k celosvétovému sjednocovani norem pro bezpecnost
hracek.

V priibéhu roku probéhla tada jednadni, kterd vedou k posilovani harmonizace v této
oblasti.

d. Instrukce u vyrobki pro spotiebitele - Follow-up actions to address adequacy of
instructions (assembly, maintenance and use)

Skupina analyzovala tfadu pfipadii ve vztahu k ndvodim a instrukcim, a formulovala
hlavni nedostatky a problémy (zmatec¢nost, nepiesnost — nekonzistence), aj.
Skupiny se priklani k tomu, ze nemé byt pfipravovan novy pokyn ale zlepSit existujici
Guidy revizemi - ISO/IEC 37 Instrukce pro pouzivani vyrobkl spotiebiteli a paralelni
revizi IEC 62079 Piiprava instrukci — Stavba, obsah a pfiprava a pozaduje, aby oba
dokumenty obsahovaly ustanoveni o dostatecnych instrukcich pro montaz a udrzbu, jak je
ptedlozila pracovni skupina pro bezpec¢nost vyrobki.

tel.: +420 261263574, fax: +420 261262268 9
e-mail: spotrebitel@regio.cz
140 00 Praha 4 www.konzument.cz

Budéjovicka 73,


mailto:spotrebitel@regio.cz
www.konzument.cz

&é SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, O. S./ CZECH CONSUMER ASSOCIATION

e. Further examine the need for product tracking systems
Zprava rekapituluje téma dohledatelnosti ptivodu vyrobku vcetné pieshrani¢nich dodéavek.
Ptijeti tkolu je ponechano k rozhodnuti po dal$im vyvoji.

f. Conduct a gap analysis of safety criteria within assisted living products in the
light of ISO/IEC Guide 71, Guidelines for standard developers to address the
needs of older persons and persons with disabilities

Zprava rekapituluje divody zaddni. Pokyn nezohlediiuje nékteré potieby zdravotné
postizenych. Podklady zpravy zatim nejsou urceny k rozhodnuti.

g. Consider the development of a simple product safety guide checklist to assist
with the preliminary identification of unsafe goods
Ukol si vyzadaly rozvojové zemé, ale nepochybné by produkt byl vyuZitelny zcela
obecné. Aktualnim vystupem je soupis ,,vSech moznych* nebezpeci, kterymi mtze byt
dit¢ hrackou ohrozeno. Kazdé takové nebezpeci je popsano (definovano).

8. Byla prednesena rekapitulace priabéhu a zavérti se seminafe z predchazejicicho dne
(agenda item 9, (Homes for tomorrow — building through standards — results and follow-
up actions, Doc: COPOLCO 14/2011).

9. President OIML Willem Kool prezentoval zadost této mezinarodni metrologické
organizace o liason / partnerstvi s ISO COPOLCO (Agenda item 10 discussion of
potential liaison organizations, Doc: COPOLCO 15/2011; Ve smyslu projednané pfipravy
autor zpravy podpofil zadost OIML.

V diskuzi vysvétlil Kool ulohu metrologie ve vztahu ke ,,smart meters*.

Dalsim subjektem, ktery se predstavil, byla organizace ISEAL, zabyvajici se udrzitelnou
spotitebou. Prezentujici zdiiraznila vazbu na normalizaci.

10. Zpravu za pracovni skupinu ‘pririty” piednesla Sondra Broni, Canada (agenda item 12
priorities from the consumer’s point of view — working group’s report Doc: COPOLCO
17/2011).

Viz Info z jednani pracovnich skupin vySe, ¢ast 2, viz ptiloha 2 a3).

11. Zpravu za pracovni skupinu ’'vzdélavani, trainings’ pfednesla Carolina Warne, BSI
(agenda item 13, training group report, doc: COPOLCO 18/2011). Zaméieni se tyka
zejména rozvojovych zemi.

12. Zpravu za pracovni skupinu "Zapojeni spotiebitelit v rozvojovych zemich” pfednesl S.
Williams, Trinidad and Tobago (agenda item 14 enhancing consumer participation in
developing countries: copolco group (oral report). N/A

13. Prispévky k uloze partnerskych normalizac¢nich organizaci ve standardizaci a zapojeni
spotiebitelt predneslo nékolik ucastnikii (agenda item 15 activities of consumer interest
under ISO and IEC bodies other than COPOLCO; agenda item 15.1 ISO and ISO/IEC
groups reporting to the TMB; agenda item 15.2 conformity assessment (CASCO), agenda
item 15.3 developing country matters (DEVCO), agenda item 15.4 international
electrotechnical commission (IEC) (oral report).
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14. Dana K. (Sekretariat Copolco) prezentovala navrhy rozhodnuti z 33. PS, a to zejména
ohledné témat (indikativné):

O
O

Podpora vyvinuti normy na spotrebitelské garance na vyrobky;

Finanéni sluzby jsou zdsadni prioritou pro ochranu spotiebiteltl ,,worlwide®;
vyzyva se k vétsi spottebitelské ucasti v ISO/TC 68 Financial Services; pracovni
skupina mé kol shromazdit data o stiznostech z riiznych zdrojii (ADR systémy,
ombudsmani, spotfebitelské organizace); pracovni skupina ma uzce spolupracovat
s CI na struktufe informaci pro spotiebitele, na specifickych problematikach
ohledné¢ pojistovnictvi, uhrad do zahranici aj.;

Pokyn pro sluzby s dodavanim energii; zahrnuti do planu aktivit;

ADR model, ktery by byl certifikovatelny, pracovni skupina ma vypracovat studii
o proveditelnosti;

Zapojeni spotiebiteli; jednim z navrzenych ukolt pro pracvovni skupinu je
analyzovat prekazky zapojeni; skupina ma vypracovat navrh na financovani
zapojeni spotiebitelli, napi. na realizaci priorit COPOLCO; PS schvaluje navrh
informacniho formulate o realizovanych projektech (dle ptil. 1 Doc 12/2011);
Definice spotrebitele; dohoda na definici dle ISO 26000 (Social responsibility, C-
individualmember of the general public purchasing or using properly products or
servicesfor private purposes; definice se doporucuje k zavedeni so ISO/IEC
GUIDE 2 ... general vocabulary;

Resignace predsedy prac. skupiny zapojeni spotiebiteld, podékovani;
Bezpecnost vyrobkii; navrhuje se revidova Guide 50; podporuje se ucast na revizi
Guid 51, pokracovat v harmonizaci norem pro bezpecnost hracek, podpora
spolupraci s OECD (skupina pro product safety), zpracovat piehled o aktivitich
mezinarodniho zapojeni spotiebitelii v oblasti nanotechnologii; provést prizkum
ve vztahu ke zdrojim o Urazech a zranénich; ulepSeni bezpecnostich prvkl pracek;
aj.

Training, vzdélavani; k vyuziti lektorim je nova brozura Involving consumers
why and how;

Priority; podpora novym aktivitim ve vztahu k dopravé s ohledem na bezpecnost
a udrzitelnost, dale ve vztahu k elektromobilim a fizeni bezpec¢nosti silni¢ni
dopravy; PS rovnéz schvaluje program priorit dle DOC 17/2011, v plném znéni
v ptiloze 2;

15. Ptispévky k tloze ostatnich partnerskych organizaci ve standardizaci a zapojeni
spottebiteltl pfedneslo nékolik ti¢astnikli (agenda item 16 activities of consumer interest
within organizations other than ISO and IEC; agenda item 16.1 activities of Consumers
International with respect to standardization agenda item; 16.2 recent activities of the
organisation for economic co-operation and development (OECD) Committee on
Consumer Policy (CCP).

16. Agenda item 17 regional developments and initiatives agenda item 17.1 developments of
consumer interest in european standardization (ANEC); agenda item 17.2 developments of
consumer interest in the asia-pacific agenda item; 17.3 developments of consumer interest
in the latin american region (oral report)

PS se tcastnil GS ANEC S. Russel, ktery prezentoval vysledky této organizace.

Budéjovicka 73,
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17. Agenda item 18 review of the COPOLCO work programme, doc: COPOLCO 26/2011;
Viz ptiloha 3

18. Agenda item 19, any other business
Fidzi, Bula zve ISO COPOLCO ke konani nésledujicicho PS 2012.

B — Mimo oficialni program

22.5.2011 se od 14:00 hod se autor zpravy ucastnil neformalniho setkani (mimo kancelarské
prostory partnert) s piedstaviteli britské spotiebitelské asociace — Arnoldem Pindarem,
Consumers International (Sadie Homer) a BSI (Richard Collin). Konzultace byly zaméfeny na
vymeénu informaci o aktuélnich prioritach a zkuSenostech, mozné spolupraci, volbach do
statutarnich organtt ANEC apod. Collin je v BSI zodpovédny za mezinarodni spolupraci. Byly
diskutovany moznosti expertniho zapojeni SCS do konsorcii pro realizaci projekttl v zemich
Zapadniho Balkénu, Vychodni Evropy aj.

27. 5. se od 10:30 hod se autor zpravy ucastnil pracovniho jednani v kancelafi ombudsmana
pro sluzby, a to s ombudsmanem Mr. Lews Shad Smith-em a Prof. Dame Janet Finch-ovou.
Pfitomni podali informace o situaci v oblasti ochrany spotiebiteli ve svych zemich, o svych
pusobnostech a dalSich nastrojich, zejména s ohledem na fukci ombudsmana. Hostilelé
seznamili autora zpravy s obsahem a zaméfenim své prace a financovanim. Kancelar je plné
financovana businessem. Vymeéna zkusenosti (Poradna pii financni tisni).

V pribehu PS se konalo kratké konzultacni jednani s delegatem z Rumunska, zastupujiciho
spotiebitelskou organizaci APCONS (Ing. Vasile Cazan + ptekladatel). V Rumunsku ziejmé
existuji dve spotiebitelska sdruzeni, APCONS si zakladéa na nevladnim charakteru, neziskové
podstaté a apoliti¢nosti. Sidli v lasi (letecky asi 1 hod z Bukuresti, vlakem 5 hod, autem 2
hod.); sdruzeni ma velky zajem na vyméné zkuSenosti formou vymény delegaci; nabizi
ur¢itou uhradu naklada, ale za nejasnych podminek a rozsahu (asi ocekévaji reciprocitu pii
navstéve u nas, coz nepiichazi v tivahu, pokud se nepodati zajistit ucelové financovani

z jinych zdroju).

c) Seznam ziskané dokumentace
Program a prezentace ve vzahu k workshopu jsou k dispozici u autora zpravy.
Relevantni informace k plendrnimu zasedani jsou na www.top-normy.cz/ISO
COPOLCO; popft. u autora zpravy.
Ziskéana tada informacnich a propagacnich materiald ISO a BSI. Mohoui slouzit jako
inspirace pro dalsi publika¢ni ¢innost.

III.  Vécné vyhodnoceni cesty

Ugel cesty spoéivajici v zastoupeni na zasedani plenarniho zasedani ISO COPOLCO byl
naplnén.
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IV.  Naméty vyplyvajici z vysledki cesty

- Autor zpravy bude o vysledcich plenarniho zasedani ISO COPOLCO informovat
UNMZ a ¢&leny PS pro ISO COPOLCO, popt. ¢leny programového vyboru Kabinetu
pro standardizaci.

- Projednat s UNMZ moznosti intenzivnégj$iho zapojeni v pracovni skupiné pro zapojeni
spotiebiteld.

- Projednat s mezinarodnim odboremUNMZ moznost miniprojektu zaméfené¢ho na
podporu standardizacce atd pro spotiebitelskou organizaci formou vyménny delegaci.

- Ke zvazeni k dalsimu vyuziti:

o Ziskané publika¢ni materialy, vlastni publikaéni ¢innost, spoluprace s UNMZ a
dalSimi;

o US reprezentant popsal jejich informacni model pro spotiebitele pod ndzvem
,No wrong door; mozna aplikace aktualné rozvijeny webovy projekt SCS —
(napt. Hledate spravné dvete?);

o Projednat sbusnissem moznosti zaloZeni ,,ombudsmana pro sluzby“ v CR
(verejné sluzby — energie a telekomunikace, postovni sluzby, doprava???).

*kk
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Piiloha 1
DRAFT AGENDA FOR THE 33rd MEETING OF COPOLCO

25-26 May 2011, London, starting at 9:00

Note: on 25 May, representatives of BSI
and distinguished guests will welcome
participants before the formal opening.
Edward Davey, MP, Minister for
Employment Relations, Consumer and
Postal Affairs, will address the plenary
at 15:10.

Item

Document

Rapporteur

1. Opening of the meeting

N. McCormick

2. Adoption of the agenda

| COPOLCO 06/2011 (Rev.)

N. McCormick

3. Address by the ISO Secretary General

Mr. Rob Steele

4. Tabling of the minutes of the 32nd
COPOLCO meeting held in Indonesia
on 27-28 May 2010

COPOLCO 32/2010 (Rev.)

N. McCormick

5. Chair’s and Secretary's reports on
items not otherwise covered in the
agenda

COPOLCO 10/2011

N. McCormick
D. Kissinger-Matray

New work items and issues

6. Working group, Consumer COPOLCO 11/2011 B. Dee
protection in the global marketplace
7. Working group on Consumer COPOLCO 12/2011 J. McCabe

participation

8. Working group on Product safety

COPOLCO 13/2011

R. Devi Nadarajan R.
Easton

9. Results and follow-up actions —
COPOLCO Workshop

COPOLCO 14/2011

N. McCormick L.
Golodner + TBC

10. Discussion of potential liaison
organizations

COPOLCO 15/2011

N. McCormick

11. Ethical Trade Fact-finding Group:
Conclusions

COPOLCO 16/2011

S. Homer R. Reuss

Items for approval or information 12. | COPOLCO 17/2011 S. Bruni

Working group, Priorities from the S. Williams

consumer’s point of view

Priority Programme and Annual Report

13. Training group COPOLCO 18/2011 C. Warne
S. Homer

14. Enhancing consumer participation Oral report S. Williams

in developing countries: priority issues
for the Developing Countries
COPOLCO Group

15. Activities of consumer interest under ISO and IEC bodies other than COPOLCO

15.1 ISO and ISO/IEC groups reporting

| COPOLCO 19/2011

| N. McCormick Others
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to the TMB TBC

15.2 Conformity assessment (CASCO) | COPOLCO 20/2011 D. Kissinger-Matray
15.3 Developing country matters COPOLCO 21/2011 D. Kissinger-Matray
(DEVCO)

15.4 International Electrotechnical Oral report G. Bukkjaer
Commission (IEC)

16. Activities of consumer interest within

organizations other than ISO and IEC

16.1 Activities of Consumers
International with respect to
standardization — Report by a CI
representative

COPOLCO 22/2011

S. Homer

16.2 Recent activities of the
Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD)
Committee on Consumer Policy (CCP):
Report by an OECD representative

COPOLCO 23/2011

A. Terauchi

17. Regional developments and initiatives

17.1 Developments of consumer interest
in European standardization: Report by
an ANEC representative

COPOLCO 24/2011

TBC

17.2 Developments of consumer interest
in the Asia-Pacific: Report by a
representative of the Asia-Pacific
members of COPOLCO

COPOLCO 25/2011

R. Devi Nadarajan

17.3 Developments of consumer interest
in the Latin American region: report by
a representative of COPANT CT 153

Oral report

TBC

18. Review of the COPOLCO work
programme

COPOLCO 26/2011

D. Kissinger-Matray

19. Any other business
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Piiloha 2
COPOLCO WORK PROGRAMME 2011, Work items Target date

1 Current items

1.1 Publication of an information brochure for ISO members and other interested
organizations on ways to promote consumer participation in standardization work.
December 2010

1.2 Launch of the revision of ISO/IEC Guide 74, Graphical symbols — Technical guidelines
for the consideration of consumers' needs.

December 2010

1.3 Development of a proposal on appropriate structures to enhance coordination of services
standardization within ISO.

December 2010

1.4 Development of a new work item proposal for international guidance on customer contact
centres.

May 2011

1.5 Development of a new work item proposal for international guidance on consumer
product guarantees and warranties.

May 2011

1.6 Proposal to revise ISO/IEC Guide 50, Safety aspects — Guidelines for child safety.

May 2011

1.7 Revision of ISO/IEC Guide 51 Safety aspects — Guidelines for their

inclusion in standards in cooperation with the IEC Advisory Committee on Safety (IEC/
ACOS)

May 2011

1.8 Representation of consumer interests and actions to promote international harmonization
of standards dealing with toy safety.

May 2011

1.9 Development of a draft policy statement addressing consumers' needs in information and
communication technology (ICT) interoperability of goods and services.

May 2011

1.10 Identification of best practices and development of recommendations to address
consumer concerns with financial services; including ethical business practice, financial
information and disclosure, consumer redress mechanisms and enforcement.

May 2011

1.11 Review of COPOLCO definition of "consumer" and related terms, for subsequent
promotion of their consistent use within the ISO system.

May 2011

1.12 Publication of the revision of ISO/IEC Guide 37, Instructions for use of products by
consumers, and related follow-up actions to address adequacy of instructions (assembly,
maintenance and use).

May 2011

2. Standing items

2.1 Research, definition and identification of new standards work to address consumer needs,
with appropriate engagement of COPOLCO members.

Ongoing
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2.2 Monitoring and promoting awareness and use of ISO/IEC Guides dealing with consumer
issues.

Ongoing

2.3 Information exchange and cooperation in areas of common interest with the ISO
Committee on conformity assessment (ISO/CASCO).

Ongoing

2.4 Organization of workshops and similar events with COPOLCO plenary meetings to
explore themes of general concern, and propose appropriate actions.

Yearly

2.5 Information and actions to support and promote consumer participation in national,
regional, and international standardization, including:

2.5.1 Publication and circulation of an electronic newsletter to inform members and other
interested parties of consumer-related developments in ISO and IEC, and to encourage
consumer interest involvement in standardization.

Four issues per year

2.5.2 Maintenance and updating of the /SO Directory of consumer interest participation.
Ongoing

2.5.3 Publication of the Annual Report, Consumer priorities in international standardization
work.

Yearly (May)

2.5.4 Training initiatives for developing countries and economies in transition, with post-
event impact evaluation.

Ongoing

Development of publications and training materials.

Ongoing

2.6 Implementation of actions to reflect the ISO Strategic Plan.

Yearly

2.7 Advice to ISO/IEC/TMB Strategic Advisory Groups dealing with horizontal issues such
as privacy, security, energy and standards for sustainability.

Ongoing

2.8 Monitoring of Key Performance Indicators (KPIs) to measure the progress and
effectiveness of COPOLCO's activities, initiatives and participation.

Yearly

2.9 Outreach and orientation for new members and other stakeholders.

Ongoing
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Ptedlozen nasledujici program - ISO/COPOLCO’s Priority Programme 10/11

Key and Emerging Priorities Watching Brief Priorities *
Child related products
Societal Security
Product safety
] horizontal issues related to safety & performance
] Safety of toys
) Product recalls
Nanotechnology
Food safety
Services
) Tourism and related services
(1 Water supply & wastewater disposal
Environmental issues
[] Environmental management systems
] Green standards
Global marketplace
[J QMS standards for customer satisfaction
] Interoperability
) Network services billing
] Protection of personal data
[] E-commerce
Counterfeiting and fraud
Social responsibility
Second-hand goods
Mechanical contraceptives
Cosmetics
Safety, performance and environmental aspects of road vehicles
Contact lens care products
Image safety
Fire safety issues
Safety of household appliances
Performance of household appliances
Health informatics
Graphical symbols
Elderly & persons with disabilities
0 Products, services and environment
* Note: these areas are of importance toconsumers but are mature areas of work where
consumer issues have been addressed to a large extent and/or have been assessed by the WG
has having a lesser global priority at present.
Note - The Priority Programme is focused on work that is underway at the technical
committee level in ISO and IEC, or likely to be. COPOLCQO’s Work Programme also includes
several policy initiatives aimed at developing recommendations and proposals for new work.
Once the proposals for new work are assigned to a technical committee, these would then
come under the monitoring of the Priorities Group.
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Teze prezentace autora zpravy

INVOLVEMENT OF CONSUMERS INTO STANDARDIZATION
BARIERS

Broadness of activities of the working group, a lot of achievements ...
Short intervention — to draw attention to some aspects that partly are already covered and may be /
should be further analysed and discussed.

The experience of the Czech Consumer Association and the consumer Cabinet for Standardization.

Cabinet was established 2009 as a Public Service Company, with the idea to ensure systemic,
professional and permanent consumer participation in the standardization processes.

We shortly informed the members of ISO COPOLCO via ISO — newsletter. Some members —
Argentina and Canada were interested into more detailed information which we developed and sent
and the paper is on dispose to anybody.

We have long time experience concerning consumer involvement into standardization processes on
national and also European levels - ANEC.

On the basis of this experience we may say — no surprise - that it is not easy to ensure permanent
participation in standardization processes. There are various barriers which hamper consumers to
participate in effective way. The barriers may be caused by the system itself or by consumers will or
rather unwillingness to participate or by financial reasons, may be some others.

System: Standardization processes are in theory open to anybody and so they are democratic ones, but
what is the real life / practice?

Consumers will to participate: For consumer associations the standardization is not attractive, they
prefer to devote their effort into more interesting areas which are more visible and attractive for media
and for consumers themselves / generally,

Funding: Standardization, if should be done on systematic regular basis, is very demanding in respect
to expertise, technical background and so it needs some appropriate / substantial financial means.

Taking the said into account:

During last 3 years we developed and implemented a project on participation of consumers. Funded by
the Norway Grants — Norwegian government;

We established the Cabinet for Standardization, in order to ensure the systemic and permanent
consumer participation in the standardization processes.

On the example of separation of ANEC from BEUC years ago we established a body which is
separated from other consumer affairs activities.

My intervention is not aimed at presentation the Cabinet itself so I will not speak about what particular
activities we have done during last two — three years.

I just want to draw the attention of the distinguished delegates to the issue of various barriers that
protect consumers from the participation into standardization process.

I myself would like to become a member to the working group on participation and I believe that this
group or maybe a special subgroup might analyse barriers related to consumer participtation into
standardization.
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