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Vazeni,

Na pocatku nového roku si dovolujeme nabidnout vasi pozornosti dalsi vydani e-zpravodaje, posledniho za
rok 2017. Touto edicni radou se snazime SiFit informace o nékterych novinkdach v oblasti technické
normalizace a dalSich standardizacnich procesech ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobkii a sluzeb.
Zejména se pri tom zamerujeme na aktivity a vystupy, které se tykaji podpory zapojent spotiebitelit do téchto
procesi, kde se svym zapojenim spotrebitelé vyznamnéji na vysledku podileli a ovlivnili ho, anebo kde vystupy
maji pro nékteré skupiny spotrebitelii zvlastni vyznam.

Dovolte, abychom Vam poprali do nového roku zdravi a osobni i pracovni spokojenost.

Vase pripominky a nameéty, pripadné pozadavek na vyrazeni z adresdre na zasilani tohoto e-zpravodaje,
sdelte prosim na adresu normy@regio.cz. Dekujeme.

Ing. Libor Dupal, feditel Kabinetu pro standardizaci

KABINET

PRO STANDARDIZALCI

.. LODIIOTTOY .z

POLITIKY, PROCESY, PLANOVANI...

Politiky, koncepce, plany e ETSI  prohlubuje

spolupraci se
zainteresovanymi stranami

e Ake¢ni plan tykajici se ,necitovanych
harmonizovanych norem* Forma a struktury pro zapojeni slabSich
(spolecenskych) stran do procesu normalizace na

\Y% 2017 ptijal ké organy (EK v dohod¢
roee prijaly evropske organy ( onace evropské urovni pro oblasti zastfeSované ETSI

S evropskymi normaliza¢nimi organy) Akc¢ni plan

na strukturdlni feSeni ke snizeni portfolia ~ dosud vyrazné zaostavaly za sektory
necitovanych harmonizovanych norem (ACTION CEN/CENELEC.
PLAN -Structural solutions to decrease the stock of  y;» jsme informovali o vyvoji na valném

non-cited harmonised standards). Normy, na néz
neexistuji odkazy v Utednim véstniku EU, se tykaji
zejména obori a sektori zdravotnickych
prostiedkt, stavebnictvi, zelezni¢ni piepravy, ale i
EMC a dal§ich. Ak¢ni plan je vystaven Zde.

Jakozto  obhajci  spotiebitelskych  zajmu a

shromazdéni ETSI v dubnu 2017. Schvaleny
program 3SI pro spolecenské subjekty zahrnuje nova
opatieni, jez poskytuji vice vyvazeny a priméfeny
mechanismus pro feseni a zohlednéni spolecenskych
zajmu zuCastnénych stran, ¢i prubézny dialog mezi
ETSI a organizacemi zainteresovanych stran, které

transparentnosti a korektnosti trhu obecné vitame
tento vyvoj, ktery ma vést k odstranéni
nesystémového stavu. Dalsi opatfeni maji vést k
dlouhodobé udrzitelnosti experttt (,,konzultantt
nového pristupu®), ktefi se zabyvaji posuzovanim
shody harmonizovanych norem s pozadavky
Evropské komise, a K posileni jejich nezavislosti.

o Evropska normalizace 2018

K pracovnimu programu EU pro evropskou
normalizaci pro rok 2018 prezentovali spotfebitelé
svilj postoj prostiednictvim ANEC — Viz pozi¢ni
dokument Zde. Zaméfuje se predevsim na akce na
podporu strategie digitalniho jednotného trhu,
hlubsi a spravedlivéjsi vnitini trh 1 spole¢nou
iniciativu pro normalizaci (JIS).

jsou uznany podle ptilohy III natizeni 1025/2012.

Prvni setkani ,,3S1* se konalo dne 24. fijna. Zastupce
ANEC byl jmenovan organizacemi ANEC, ECOS,
ETUC a SBS jako jejich spole¢ny
kandidat na volbu obhajce 3SIL
Ten by mél proto vystupovat i
jako kontaktni bod pro zalezitosti
tykajici se z&jmi spolecnosti
malych a stfednich podniki v
ETSI. ANEC je potéSen timto
jmenovanim. Dalsi informace
naleznete na webovych strankach
ETSI (Zde).



mailto:normy@regio.cz
http://www.top-normy.cz/users/files/temata-norm/01-politiky-planovan/Action-plan-standards-final.pdf
http://www.anec.eu/images/Publications/other-publications/ANEC-SC-2017-G-013.pdf
http://www.etsi.org/about/how-we-work/3si-programme

e Koncepce a plan TN ceskych spotiebiteli

O nasi Koncepci pro zapojeni ¢eskych spotiebitell
do technické normalizace 2017-2021, kterou
komunikujeme jako KROK KE
STANDARDIZACI PRO 21. STOLETI — ... nejen
slovy!, jsme informovali v minulych vydanich.
Dokument je nastrojem pro nasi praci
v nasledujicim roce i v dalich letech. Nyni jen
pfipominame odkaz k podrobnéjsim informacim —
Zde. Informace o Koncepci vysla v fijnovém vydani
informaci ISO CONSUMER UPDATE.

Na adrese Zde pfipominame dostupnost

planovacich dokumenti SCS a KaStan.

Vyvoj v technické normalizaci

e Nové CSN dileZité pro spotiebitele
(informace z UNMZ za 3. étvrtleti 2017)

CSN EN 50849
(vydana v fijnu 2017)

CSN EN 16844  Sluzby estetické mediciny —
Nechirurgicka 1ékatskd oSetfeni (vydana v fijnu
2017)

CSN EN 60312-1 ed. 2 Vysavage pro domacnost —
Cast 1: Vysavace pro vysavani za sucha — Metody
méfeni funkce (vydana v fijnu 2017)

Nouzové zvukové systémy

Informace o normach zajimavych z pohledu
spotiebiteld najdete i na Facebooku UNMZ:
https://www.facebook.com/normy.unmz

e Dotazy a k technické

normalizaci

podnéty

S cilem posilit komunikaci s rtiznymi
zainteresovanymi stranami, tedy nejenom se
spotfebiteli, nabizeji Kabinet pro standardizaci a
SdruzZeni Ceskych spotiebiteld na webu www.top-
normy.cz novou sekci Poradenstvi/konzultace.
Prostiednictvim formulare, ktery si na uvedenych
strankdch muzete stadhnout, nds muzZete oslovit se
svym dotazem, podnétem ci stiznosti ve vztahu k
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technickym normadm — ohledné jejich vyvoje,
obsahu, pouzivani atd. Vitdme zejména upozornéni
na normy ve vztahu ke spotiebiteli ¢i k funkei,
korektnosti a kultivaci trhu, napf. ohledné
bezpecnosti a kvality vyrobkll a sluzeb,
ekonomickych zajmi spotiebitele atd., a to vcetné
upozornéni na:

e nedostateéné vyuzivani existujicich norem a
doporuceni k posileni a k podpote jejich vyuziti,

e nedostatky existujicich norem,

e pfipravované normy na globalni, evropské ci
narodni Grovni,

e oblasti a problematiky, kde se jevi absence norem
a kde normy by mohly existujici problémy
vyfesit, aj.

Formulaf ke stazeni Zde.

Ochrana spotiebitele — aktuality z ANEC

e Vyrocni konference SBS

Zastupce ANEC se 10. fijna zucastnil vyro¢ni
konference Small Business Standards (SBS).
Hlavnim tématem bylo , Evropské nafizeni o
normalizaci — po péti letech. Co se zménilo pro malé
a stfedni podniky?*“. Cilem bylo zvysit povédomi
regulatorti, tvlirct politik a dalSich zucastnénych
stran v ramci normalizace pét let po pfijeti nafizeni
(EU) 1025/2012. Diskuse byla zaméfena na
dilezitost otevieného, transparentniho a
inkluzivniho systému normalizace, ktery ANEC
podporuje.

Informace z 1SO

e PohreSované osoby a uprchlici — novy
prostor pro normalizaci?

Ke konci roku 2016 bylo vice nez 65,6 milionu lidi
na celém svété vylouceno ze svych domovi z
divodi mistnich Kkonfliktt a pronasledovani.
Nejenze to znamenalo lidské utrpeni pro ty, ktefi
uprchli, ale také vytvofilo nesmirnou zatéz pro
hostitelské zemé. Na letosnim zasedani Vyboru ISO
pro zalezitosti rozvojovych zemi (DEVCO) hostujici
mluvéi Mezinarodniho vyboru Cerveného kiize
(ICRC) a libanonské ministerstvo zahrani¢i se
zaméfili na otazku, zda by normy ISO mohly
podpofit vyvoj feSeni pro humanitarni praci — vice
Zde.

e DrZet krok se starnouci spole¢nosti

Dne 1. tijna OSN oslavuje ptinos, kterym starsi lidé
piispivaji do spole¢nosti. V uplynulém roce byla


http://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/a-nase-koncepce.php
http://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/b-planovani.php
https://www.facebook.com/normy.unmz
http://www.top-normy.cz/uvodni-stranka/dotazy-podnety.php
https://www.iso.org/news/ref2222.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20Consumer%20update%20October%202017&utm_content=ISO%20Consumer%20update%20October%202017+CID_202653788960c5d604e6c3484d94c330&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=solutions%20for%20humanitarian%20work

zdtraznéna dilezitost vytvareni ptiznivého prostredi
a pftilezitosti pro seniory, aby se zajistilo, Zze nikdo
nezistane vynechan. Normy ISO hraji dulezitou roli
pfi uskutecnovani téchto zameéra — vice Zde.

e Cerstvé z 1SO COPOLCO

Reditel Kabinetu pro standardizaci se 28. listopadu
z&astnil v Zenevé zasedani pracovnich skupin ISO
COPOLCO. Libor Dupal je koordinitorem
spotiebitelského zapojeni ISO COPOLCO na

narodni trovni a od roku 2011 ¢lenem pracovni
skupiny ISO COPOLCO pro zapojeni spotiebitelil
do standardizace WG3 ,,participation and training*.
Ptfi této prilezitosti se zapojil do jedndni dalSich
pracovnich skupin: Global Marketplace WG, Task
Force on Sharing Economy, Product Safety WG,
Consumer  Participation and Training WG.
Informace o zapojeni vISO COPOLCO
vystavujeme Zde, popi. Zde, anebo i Zde.

CHOVANI TRHU

Pristupnost  zranitelnych spotrebiteli ke
sluzbam a vyrobkim (design 4 all)

o Jak to bude dale s pFistupnosti?

NaSe organizace a na evropské trovni ANEC se
dlouhodobé zabyvaji i regulacnimi opatfenimi
zaloZzenymi na normach s cilem zvysit piistup
spotiebiteld vSech vékovych skupin a schopnosti ke
kazdodennim produktim a sluzbam (napi. Zde).
Nepochybné proto vitdme podporu Evropského
parlamentu vyjadifenou hlasovanim dne 14. zafi pro
evropsky zékon o pristupnosti. ANEC vyjadril
potéseni, ze poslanci EP naslouchali organizacim
zdravotné postizenych osob a navrhim ANEC a
podpotiili nékolik vylepseni. Na druhé strané¢ ANEC
lituje udéleni vyjimky mikropodnikiim. Nyni
nicméné vyzyva Radu, aby podpofila ambiciozni
evropsky akt o pfistupnosti.

e Inkluzivni sluzba se stava mezinarodni

Zranitelnymi se muzeme stat kdykoli — mize se
jednat o fyzické znevyhodnéni, chronické
onemocnéni, nedostatek vzdélani, ekonomické

znevyhodnéni. ..

V kvétnu 2017 ¢lenové ISO schvalili navrh nového
ukolu COPOLCO, jez se tyka zranitelnosti

spotfebitelti. Vychodiskem feseni je model British
Standard 18477, Poskytovani inkluzivnich sluzeb —
Pozadavky na identifikaci a reakci na zranitelnost
spottebiteld. Tento projekt uznava vyznamnou
pfitomnost a uznani prav zranitelnych skupin
obyvatel ve vSech ekonomikach. Rovnéz se zabyva
skutecnosti, Ze vSichni spottebitelé jsou v urcitém
okamziku svého Zivota zranitelni.

Budouci mezinarodni norma proto usiluje o
poskytnuti komplexniho navodu pro poskytovatele
sluzeb pfi zohlediiovani potteb zranitelnych skupin
obyvatel.

Prostiedi a udrzitelna spole¢nost
e Projekt SATORI

Projekt SATORI — je ¢i byl vicelety projekt pro
zlepSovani uplatinovani etiky a prava v oblasti
vyzkumu a inovaci (R&I), podporovany Evropskou
komisi. Ucastnilo se 16 partnerd z 12 zemi.
Zavére¢na Konference projektu ,,Etické hodnoceni
vyzkumu a inovaci: Hledani budoucnosti* se konala
ve dnech 18.-19. zafi v Bruselu. Zastupce ANEC se
ucastnil konference jako ¢len poradniho vyboru.
K projektu vice Zde. Kone¢né vysledky projektu
naleznete Zde.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI VYROBKU

Obecné, chemicka regulace
e Polycyklické aromatické uhlovodiky

Expozice polycyklickych aromatickych uhlovodiki
(PAH), z nichz mnohé jsou karcinogeny, jiz dlouho
vyvolava obavy. REACH omezuje PAH v hrackach
a predmétech urcenych pro déti.

Nedavny test danské Rady spotiebitelt zjistil, ze
vSechna testovana obuv (konkrétné 13 détskych

gumovych  bot)  obsahovala  polycyklické
aromatické uhlovodiky. Organy byly informovéany
o jednom paru gumovych bot, které obsahovaly
chlorované parafiny s kratkym fetézcem s
podezienim na karcinogenni latky a endogenni
disruptory nad povolenou hranici v Dansku. Bylo
také zjisténo, Ze nékolik pard obuvi obsahuje
problematicky naftalen, s podezfenim na
karcinogen.


https://www.iso.org/news/ref2226.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20Consumer%20update%20October%202017&utm_content=ISO%20Consumer%20update%20October%202017+CID_202653788960c5d604e6c3484d94c330&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISO%20standards%20play%20a%20vital%20role%20in%20making%20this%20a%20reality
http://www.top-normy.cz/iso-copolco/koordinace-zapojeni.php
http://www.top-normy.cz/iso-copolco/informace-o-procesech.php
http://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci/projekty-podpory/narodni-podpora/projekty-2017.php
http://www.anec.eu/attachments/ANEC-DFA-2012-G-001final%20.pdf
http://satoriproject.eu/
http://satoriproject.eu/publication_type/standards/

Ftalasty mohou byt absorbovany skrze kuzi,
kombinovand expozice chemikalii z riiznych zdroji
muze vést ke zvySenému riziku. Vice informaci
naleznete na adrese The Danish Consumer Council
THINK (Zde).

Mezitim bude ve Vyboru pro normy (Committee on
Standards) hlasovano o pfijeti provadéciho
rozhodnuti Evropské komise o pozadavku (dfive
mandatu) na normalizaci, pokud jde o dodrzovani
maximalnich  kritérii obsahu polycyklickych
aromatickych uhlovodiki v kauCuku a plastu.
ANEC prispél k vypracovani zadosti. Pozaduje
vypracovani  harmonizovanych norem, které
umozni  analytické  stanoveni  jednotlivych
koncentraci 8 karcinogennich PAH uvedenych v
nafizeni REACH.

Bezpecnost vyrobku pro déti
e Vyvoj v normach pro prenosné branky

Neni vyjimkou, ze déti v EU zemiely kvili padu
nefixovanych branek. Evropskd norma pro
fotbalové branky se tykala pouze branek
pouzivanych pfi organizovanych ¢innostech (napf.
trénink a souté€z), nezohlediiovala neorganizované
aktivity nebo aktivity pro volny ¢as.

Na zakladé¢ podnétu ANEC pracovni skupina
CEN/TC 136/WG 22 jiz vr. 2010 ptijala ukol
pracovat na novych evropskych normach pro
prenosné branky. Norma EN 16579 ,Zatizeni
détského hrist¢ — Pevné a pfenosné branky —
Funk¢nost, bezpecnostni pozadavky a zkuSebni
metody*“ byla piijata s podporou ANEC v fijnu
2017. Jiz v dubnu 2015 byla ptijata norma EN
16664 ,,Zatizeni hracich ploch — Lehké pfenosné
branky — Funkéni a bezpecnostni poZadavky na
zku$ebni metody*.

Zastupci ANEC zastali vedouci tlohu pfi ptiprave
obou uvedenych norem.

o Zakazy v Némecku — po panenkiach
chytré hodinky

Némecky organ the Federal Network Agency
zakazal prodej chytrych hodinek pro déti, protoze je
vnima jako zafizeni s vaznym poruSenim soukromi,
vytvarejici faleSny pocit bezpeci a s nepiijatelnymi
podminkami. Dfive tento organ také zakazal
panenku s pfipojenim K internetu (konkrétné My
Friend Cayla).

Na problém upozornila Norska spotiebitelska rada,
kterad spolecné s bezpecnostni firmou analyzovala
Ctyfi chytré hodinky dostupné online v norskych
obchodech. Z testl vyplynulo, Ze cizi osoba mize
ptrevzit kontrolu nad smart hodinkami, aby mohla
sledovat, naslouchat nebo mluvit s ditétem, a to bez
védomi rodict. Jak bylo uvedeno jiz v predchozim
zpravodaji, ANEC podpofil tyto iniciativy — vice
Zde. Dalsi informace naleznete také na videu
YouTube — https://goo.gl/B5dzeZ.

o Lékaiska ltiizka pro déti

,.Cerstvé“ byla publikovana norma EN 50637: 2017
,.Zdravotnické elektrické Zvlastni
pozadavky na zikladni bezpecnost a zakladni
vykonnost zdravotnickych lazek pro déti“. Jeji
zpracovani zajistoval CENELEC. Odbornik ANEC
se podilel na této aktivit¢ v CENELEC TC 62 WG1
»Lékarska lGzka pro déti“ a prispél k vypracovani
normy, ktera nabizi vysokou Groven ochrany déti.

zafizeni —

Domaci spotiebice a dalsi

domacnosti, zahrady apod.

vyrobky pro

e Pozary zpisobené ,,bilym zbozim*

Mezi diskutované body Pracovni skupiny ANEC pro
domaci spotiebice (konala se v zaii v Praze) patfila
napt. diskuze o neddvnych pozarech (zejména ve
Velké Britanii), které byly zptisobeny lednicemi a
jinymi elektrickymi spotiebi¢i pro domacnost.
Predmétem zajmu ANEC jsou tdaje o nehodach z
jinych zemi, abychom zjistili, zda pozary maji

podobné pficiny. Ukazuje se (opakovang), ze z
dostupnych 1daji je velmi obtizné vyvodit
smysluplné zavery.

Britsky elektrotechnicky vybor navrhl, aby

CENELEC revidoval normu EN 60335-2-24: 2010/
prA2: 2017 ,,Elektrické spotiebice pro domacnost a
podobné uéely — Bezpeénost — Cast 2-24: Zvlastni
pozadavky na chladici spotfebiCe, spotiebice na
vyrobu zmrzliny a vyrobniky ledu“. ANEC
podporuje tento navrh.

Prozatim jsou né&které uzitecné informace pro
spotiebitele k dispozici na webovych strankach
,»Which?“ (Zde), Electrical Safety First (Zde) and
the London Fire Brigade (Zde).

e Oxid uhelnaty

ANEC se zucastnil zasedani — jiz sedmého kulatého
stolu na téma CO, které se konalo 5. prosince
v Evropském parlamentu. Na podporu kulatého stolu


http://kemi.taenk.dk/bliv-groennere/rubber-boots-children-contain-unwanted-substances
http://www.anec.eu/images/Publications/press-releases/ANEC-PR-2017-PRL-008.pdf
https://goo.gl/B5dzeZ
https://www.which.co.uk/
https://www.electricalsafetyfirst.org.uk/
http://www.london-fire.gov.uk/

ANEC znovu vydal letak o oxidu uhelnatém (Zde),
za Uucelem varovani spotiebitele pfed nebezpetim
tohoto ,,tichého zabijaka*. Kazdy rok oxid uhelnaty
v Evropé zabiji vic lidi nez HIV/AIDS, pozivani
alkoholu a rakovina kize, a piesto stovky tisic lidi
nevédi o tomto smrtelném potencidlu. Letak
poskytuje  spotiebitelim  jednoduché tipy k
rozpoznani a prevenci intoxikace CO a pokyny
ohledné toho, co délat v pfipadé otravy CO.

Proto také ANEC podporil pocatkem tohoto roku
prijeti normy EN 1860:2013+A1.2017:
»SpotiebiCe, pevna paliva a zapalovaci zatizeni pro
rozné — Cést 1: Rozné na pevna paliva — Pozadavky
a zkuSebni metody“. Pozménovaci navrh zavadi
bezpecnostni symbol, ktery se objevi na grilech, aby
varoval spotiebitele pred pouzitim grild v domée
kvuli riziku otravy oxidem uhelnatym.

Potraviny

¢ Edice Jak pozname kvalitu?

Sest tituli jsme letos vydali
Vv této edici, kterou orientujeme
spotiebitele v otazkach kvality
potravin S vyzvou: orientujte
se, rozhodnéte se, nenechte se
ovliviiovat jen cenou... (Zde).
Poslednim titulem v uplynulém
roce je pojednani o kvalité
mrazenych kréma — zmrzlin.

Jak pozndme
kvalitu?

e Dotaznikové Setfeni k hygiené prodeje

Dotaznikové Setieni bylo soucasti projektu ,,Hygiena
prodeje potravin a ¢esky spotiebitel —jak dal?*. Bylo
zaméteno na nazory spotiebiteltl k hygiené prodeje
nebaleného zbozi na piikladu prodeje peciva, a k
plytvani potravinami u prodeje zeleniny, ovoce
apod.

Informace k projektu i k vysledkim prizkumu jsou
vystaveny na strance Zde.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI SLUZEB

Turistické sluzby
e Evropsky den turizmu

I turisticky ruch ma svij den —
28. listopad. Evropska komise
pri této prilezitosti
organizovala konferenci
(Zde).

Prezident ANEC  poskytl
perspektivu  pohledu spotiebitele v  sekci
,»PTizptisobeni podnikll vyvoji modelil cestovniho
ruchu a ocekavanim spotiebiteli®, béhem niz si
vyménil nazory s generalnim tajemnikem
evropské asociace ECTAA, ktera sdruzuje narodni
asociace cestovnich kancelafi a agentur ¢lenskych
zemi EU. Klicovymi body byly trendy k
digitalizaci a udrzitelnost sluzeb cestovniho ruchu.
Zastupce ANEC  zdlraznil, Ze prestoze
spotiebitelé pozaduji zmeénu a smétuji k digitalnim
prostredkiim a personalizovanym sluzbam,
spotiebitelské zasady pristupu, bezpecnosti,
informaci, volby, napravy, =zastoupeni a
udrzitelnosti musi zustat platné.

e Uizit si dobrodruzstvi — kvalitné

V minulém vydani Zzurnalu jsme podavali
informaci o naSich aktivitich ve vztahu Kk nové
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prevzatym normam z mezinarodniho fondu norem
ISO do soustavy ceskych technickych norem
Vv oblasti dobrodruznych aktivit cestovniho ruchu.
Tiskovina pro spotiebitele, e-letdk  pro
poskytovatele sluzeb, kulaty stil
zainteresovanych stran... O téchto aktivitach,
které byly podpoteny UNMZ, jsme informovali
sekretariat [ISO COPOLCO a nase informace byla

publikovana Vv prosincovém  vydani  1SO
CONSUMER UPDATE.
Finan¢ni sluzby

e Konkurenceschopnéj$i a inovativnéjsi

evropsky finanéni sektor

V pribéhu uplynulého roku EK organizovala
vetejnou konzultaci ke své iniciativé zamétfené na
podporu konkurenceschopnéjsiho a inovativngjsiho
evropského finan¢niho sektoru (s akronymem
FinTech). Stanovisko spotfebiteli k tomuto bylo
shrnuto v podkladu, ktery zvefejnil ANEC.
Vyjadiuje téz postoj, jak zajistit zajmy spotiebitele
pri vyvoji evropskych norem tykajicich se FinTech.
Bohuzel tato konzultace spojuje normy vyhradné
s jejich roli v prumyslu, prestoze existuji evropské
pravni predpisy, které uzndvaji, Ze normalizace se
tykd rizného spektra zucastnénych stran, vcetné
spotiebiteld. Vice Zde.


http://www.anec.eu/images/Publications/anec-leaflets/ANEC-CSI-CO-leaflet_booklet_rev.pdf
http://www.konzument.cz/publikace/jak-pozname-kvalitu.php
http://spotrebitelzakvalitou.cz/kvalita-sektor-po-sektoru/hygiena-prodeje.php
https://eu.eventscloud.com/ehome/200173288
http://www.anec.eu/images/Publications/position-papers/Digital/ANEC-DIGITAL-2017-G-042.pdf

Dodavky energii

e Synergie digitalniho jednotného trhu s
energetickou unii

Dne 27. listopadu uspotradala Evropskd komise
konferenci Kk podpofe synergie mezi digitalnim
jednotnym trhem (DSM) a energetickou unii. Akce
zahrnovala zivou demonstraci pfedstavujici
interoperabilni inteligentni sit’ zaloZenou na
normach s rozsahlou a rtznorodou skupinou
dodavateld.

Evropska komise podpofila vytvoreni spole¢ného
jazyka pro interoperabilitu — SAREF (Smart
Appliances REFerence ontology) (norma ETSI).
ANEC vita normu SAREF, ktera ptispiva k
dosazeni interoperability pro inteligentni zafizeni.

Sluzby ICT
e Mezinarodni normy na jednani G7

Ministii zodpovédni za primysl a ICT statd G7
pfijali na svém zasedani v Italii deklaraci, v niz
ocenuji vyznam a potfebu mezinarodnich norem po
oblast ICT. Jsou rozhodujici pro pokrok smérem k
digitdlné propojenému svétu, zaroven jde o
nezbytné nastroje k podpote hospodarského rustu,
inovaci, produktivity a konkurenceschopnosti,
interoperability, dGvéry a bezpecnosti pii vyuzivani
ICT (vice Zde).

e Normy ICT k podpoie aktivniho a
zdravého starnuti

Nékolik narodnich

normalizacnich
organi zemi EU a
dalSich organizaci
se ucastni projektu

PROGRESSIVE
: financovaného
“~ Evropskou komisi.
Projekt ma za cil
rozvoj a tvorbu
R e © 7 norem  zoblasti
ICT k podpore aktivniho a zdravého starnuti
(AHA). Konkrétné to zahrnuje chytré a inteligentni
domy, tele sluzby socialni pomoci a zdravotnické,
uzivatelsky ptatelské konstrukce vyrobkil a sluzeb
aj.

V ramci projektu byl vi#ijnu v fidicim stéedisku
CEN-CENELEC v Bruselu poiadan workshop.
Hlavnim cilem workshopu byla propagace debaty o

problémech a posouzeni vhodného nasmérovani
projektu. K tématu vice Zde.

e Nové studie sdilené

ekonomiky

tykajici  se

V pribéhu 1éta byly zvetejnény piipadové studie o
10 platforméch typu peer-to-peer (P2P) jako ptilohy
k nedavnému priuzkumu Evropské komise — vice
Zde. Jsou zaméteny na konkrétni pfipady aplikaci
sdilené ekonomiky (AirBnB, BlaBlaC,
easyCarClub, Nimber, Uber a dalsi). Vsechny

ptilohy jsou k dispozici na strankach Zde.

L - . ) »
Studie zdirazituje, 7e atkoli prava spotiebitelii plati
pro sluzbu, kterou nabizeji platformy pro ucastniky,
pravidla nejsou obvykle pfizptisobovana pro P2P
transakce online a neumoziiuji snadny pfistup
k ptipadné napravé. Nejistota ohledné toho, zda
nékteti poskytovatelé sluzeb (AirBnB, Uber) jednaji
jako soukroma osoba, nebo jako podnik, vytvaii
obdobnou pochybnost o tom, zda plati prava
spotiebitele. Jiné platformy vylucuji (BlaBlaCar,
easyCarClub) anebo identifikuji (eBay, Wimdu)
profesionalni nebo obchodni poskytovatele.

e Jak zajistit divéru spotiebiteli v oblasti
internetu véci?

Internet véci by mél spottebitelim prinést socidlni a
ekonomické vyhody. Tyto vyhody vSak budou
dosazeny pouze, pokud budou sluzby a produkty,

které spotfebitelé nakupuji (nebo uzaviraji),
navrzeny s ohledem na dOveru, soukromi a
bezpecnost.

ANEC spole¢né¢ s BEUC, Consumers International
(Cl) a ICRT identifikoval vyzvy a ptilezitosti,
kterym mohou spotiebitelé Celit v oblasti internetu
véci, a vypracoval doporuceni zalozené na souboru
zasad, které povazuje za nezbytné pii budovani
prosperujiciho  a  davéryhodného  digitalniho
prostiedi pro spotiebitele.


https://www.iso.org/news/ref2230.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20Consumer%20update%20October%202017&utm_content=ISO%20Consumer%20update%20October%202017+CID_202653788960c5d604e6c3484d94c330&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=Making%20the%20next%20production%20revolution%20inclusive%20open%20and%20secure
http://age-platform.eu/project/progressive
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=77704
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=46230
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=46223
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=46222
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=46231
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=46226
http://www.anec.eu/publications/newsletters/704-ed-7-2017

Stanovisko ANEC, BEUC, Cl a ICRT (Zde) bylo
zvetejnéno dne 28. listopadu v ramci konference
BEUC (Zde): ,,Internet véci: Zacatek nového svéta
pro spotiebitele?* Spole¢na tiskova zprava (Zde).

Postovni sluzby

e Preshraniéni dorudovani

zasilek

balikovych

Tématu regulace sluzeb pteshrani¢niho doruc¢ovani
zasilek jsme vénovali pomérné velky prostor
v minulém vydani Zurnalu. Pfipominame, ze Rada se
na konci kvétna dohodla na svém pfistupu (vice Zde)
k navrhu nafizeni.

Dne 12. fijna byl schvalen navrh zpravy o
preshrani¢nich bali¢cich, ktery se zabyval navrhem
natizeni navrzenym Evropskou komisi, Vyborem

pro dopravu a cestovni ruch TRAN. Vitame pfijeti
a nalezeni kompromist, které clenim vybort
umoznily shodu na této zpravé po negativnim
hlasovani v ¢ervenci. Jak uz to byva, doslo zaroven
k rozmélnéni nékterych pozadavkl — napt. v ramci
ptijatelnych cen, a také zifejm¢ dojde ke sniZeni
transparentnosti pro spotiebitele. Bez ohledu na to
se domnivame, ze doporuceni ohledn¢ informaci
pro spotiebitele a role evropskych norem by mohla
pomoci zvysit davéru spottebiteld v elektronicky
obchod a $irsi sluzby dorucovani balikl. Zavére¢na
zprava (Zde), pfijata vyborem TRAN, byla
posouzena na plenarnim zasedani dne 23. fijna.
Dalsi podrobnosti lze nalézt v dokumentu ANEC
(Zde) — o navrhu nafizeni o preshrani¢nich
zasilkovych sluzbach (kvéten 2017).

KVALITA A JAKOST

e Srovnavaci zkouSeni
vyrobkii v soustavé CSN

spotirebnich

O tom, Ze Kabinet pro standardizaci obdrzel od
UNMZ kol k zajisténi prekladu Pokynu 1SO/IEC
GUIDE 46 Srovnavaci zkouSeni spotiebnich
vyrobkt a souvisejicich sluzeb — Obecné zasady,
jsme jiz informovali. Testy k doloZeni dvoji kvality
vyrobkt na trhu jsou provadény ,.kazdou chvili“ a
fada novin a Casopisi vydavd svoji sérii
spotiebitelskych testii zejména v oblasti potravin,
proto by takovato norma méla pfijit vhod. Prace na
prekladu byly ukonceny a vyhlaseni normy formou
Spotrebitel za kvalitou,... kvalita za spotrebitele

TNI ocekdvame v nejbliz§im vydani Véstniku
UNMZ.

e Slavnostni galavecer

21. listopadu prob&hl Galaveder Ceské kvality a
konal se ve Svandové divadle v Praze. Jednalo se o
spolecensky vecer, v ramci néhoz se predavaji
ocenéni v programu Ceské kvalita — programu na
podporu kvalitnich vyrobkii a sluzeb. Probéhl, jako
kazdoro¢né, v ramci Mésice kvality.

Kabinet pro standardizaci opét slavnostné piedal
novou znacku kvality v ramci programu ,,Hfisté-
sportovisté-télocvicna — OVERENY PROVOZ-,
konkrétné Domu déti a mladeze v Litomeéfticich
Rozmaryn.

Sdruzeni Ceskych spotiebiteli predalo dvé nové
znalky kvality ZIVOTNOST PLUS, konkrétng
spole¢nosti innogy Ceska republika, a. s. (sluzba —
pronajem energeticky tuspornych Zzarovek), a
spole¢nosti Mikov, S. r. 0. (skupina vyrobkti — noze).

DOHLED NAD TRHEM

e Nové akce — dohled nad trhem

Dne 17. fijna byla zahajena fada spole¢nych akci
dozoru nad trhem, jez byly financovany z
prostfedkti Evropské komise. Planovana doba trvani
spolecnych akci je 26 mésict, pricemZ koordinaci
mezi Clenskymi staty fidi PROSAFE. ANEC se

ucastnil zahajovaci akce. Aktivity se zamétuji na
pfedméty pro péci o déti, napt. détské nosice a
détské postylky, elektrické hracky, dale na
elektrické naradi (narazové vrtacky), elektrické
spotiebiCe pro domécnost (ptistroje na péci o vlasy)
a horolezecké vybaveni. Mnoho skupin téchto
vyrobki je soucasti pracovniho programu ANEC, a


http://www.anec.eu/images/Publications/position-papers/Digital/ANEC-DIGITAL-2017-G-054.pdf
http://www.beuc.eu/documents/events/2017/Programme_conference2017_IoT.pdf
http://www.beuc.eu/documents/events/2017/Programme_conference2017_IoT.pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9674-2017-INIT/en/pdf
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A8-2017-0315+0+DOC+XML+V0//EN&language=EN
http://www.anec.eu/images/Publications/position-papers/Services/ANEC-SERV-2017-G-026.pdf

proto se na téchto
zainteresovana strana.

¢innostech podili jako

ANEC pii této prilezitosti znovu vyzval evropské
instituce, aby vytvofily celoevropskou databazi
nehod a Grazi.

e Dohled nad pneumatikami na trhu

Akce koordinovana PROSAFE zaméfena na dozor
nad trhem pro pneumatiky pokracéuje; informoval o
tom druhy bulletin, ktery byl zvefejnén v srpnu.
Organtim dozoru nad trhem jsou k dispozici prvni
vysledky laboratornich testli pneumatik. Soucasné
zaCali  UCastnici  pfezkoumavat  technickou
dokumentaci pneumatik v ramci probihajici inspekci
Stitkli (oznacovani). Dalsi informace naleznete Vv
druhém bulletinu Zde a na webu Zde.

Market Surveillance Action for TYRES 2015
(MSTyr15)
Market Surveillance Action for Tyres 2015 (MSTyr15)is

the formal title of this H2020 grant funded project, which covers the
regulations relating to tyres and their labelling.

Launched in April 2016, MSTyrl5 is focusing on a single main product -
passenger car tyres. The project’s programme will run until mid 2018,
during which time 1000s of inspections of tyres will be organized as well
as tests for energy efficiency (rolling resistance) and for safety (wet grip).
Fifteen market surveillance anthorities from the EU and Turkey are

o Bezpec¢néjsi online nakupovani

V Cervenci vydala Evropska komise pokyny, které
maji napomoci vnitrostatnim organiim dozoru nad
trhem pii kontrole vyrobkli prodavanych online.
Pokyny wvykladaji pravni piedpisy EU o
elektronickém obchodovani, nabizeji praktické
pokyny a osvéd¢ené postupy a poskytuji vice
informaci o komunikaci mezi podniky a spotfebiteli
v oblasti elektronického obchodu. Vice Zde.

Zaroven probiha na socidlnich médiich evropska
kampann  #ThinkThenBuy, ktera ma pomoci
spotiebitelim bezpecné nakupovat online a vyhybat
se zbyte¢nym rizikim. Vice Zde.

e Inspirace ze Svédska: Trni dohled nad
vybavenim détskych h¥ist’

Béhem roku 2015 Svédska spotiebitelska agentura
a Boverket (Svédskd narodni rada pro bydleni,
vystavbu a planovani) spolupracovaly se Svédskymi
obcemi a krajskymi radami pii provadéni trzniho
dozoru nad détskymi hfisti a vybavenim hfist.
Kontroly 26 htist' v péti obcich, distribuovanych
geograficky i z hlediska velikosti, byly provadény
inspektory v souladu s evropskymi bezpecnostnimi
normami pro vybaveni détskych hfist (fada EN
1176). Kromé¢ toho byla zkontrolovana dostupnost
pro osoby se zdravotnim postizenim.

R Zaag
") RSN

s

Inspekce zjistily 524 bezpecnostnich nedostatki.
Jednalo se napt. o nedostatky pii Gdrzbé zafizeni,
nebezpeéné otvory, piili§ malé dopadové plochy atd.
Nejbéznéjsi nedostatky souvisely se zafizenimi, u
nichz by mohlo dojit k zachyceni hlavy nebo krku
ditéte. Odkaz na webové stranky Konsumentverket

(Zde).

SPOTREBITEL A PUSOBENI TRETI STRANY

Posuzovani shody a akreditace
e Databaze akreditovanych certifikata

Valné shroméazdéni IAF v roce 2017 schvalilo
vytvofeni databaze certifikatl systému fizeni, které
poskytuji certifikacni organy akreditované Cleny
IAF.

Databaze pfedstavuje jedineCnou pfilezitost pro
organizace s akreditovanymi certifikaty, aby mohly
mit své certifikaty v databazi, prezentovat vnéjSimu
svétu skuteénost, ze jsou certifikovany na nékteré z
prednich svétovych standardd, jako jsou ISO 9001
a I1SO 14001.

Predseda IAF uvedl, Ze je rad, ze se databaze vyviji.
Pfinasi totiz dal$i hodnotu pro certifika¢ni organy
akreditované cleny IAF, ale predevSim pro
organizace, které vlastni vice nez 1,6 milionu
akreditovanych certifikati systému fizeni. Pfinosy
se dale rozsifuji, naptiklad na kupuyjici, ktefi si preji
overit, zda jejich potencialni dodavatelé maji takové
certifikaty. Souvisejici video (Zde) bylo zvefejnéno
na kanalu YouTube IAF / ILAC.

e Novinky z CASCO

ISO CASCO zajistuje kazdoro¢ni prizkum o
poctech vydanych certifikath pro systémy fizeni


http://www.mstyr15.eu/images/MSTYR/Documents/MSTyr15_2nd_Newsletter_EN.pdf
http://www.mstyr15.eu/index.php/en/
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=126363
https://twitter.com/hashtag/ThinkThenBuy?src=hash
http://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/barnprodukter-och-leksaker/rapport-2016-15-market-surveillance-of-playground-equipment
https://www.youtube.com/watch?v=y3uSCcyfw6U&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/user/IAFandILAC

ISO; posledni zvefejnény prizkum je za rok 2016
(Zde).

Norma ISO/IEC 17011 - Posuzovani shody —
Vseobecné pozadavky na akreditatni organy
akreditujici organy posuzujici shodu byla posunuta
do finalniho stadia — a to k hlasovani a k
pfipominkam pied planovanou publikaci na konci
roku.

Revize normy ISO/IEC 17025 — Posuzovani shody
— VSeobecné pozadavky na zpusobilost zkusebnich
a kalibra¢nich laboratofi — doséhla posledni etapy
vyvoje pied zvefejnénim revidované normy, ktera je
planovana na konec roku 2017. Dalsi informace o
reviznim procesu a hlavnich zménach zavedenych v

nové norme naleznete na strance s informacemi ISO
— vice Zde.

V letosnim roce byly vydany dvé nové normy
systému fizeni: 1SO 39001: 2012 Systémy fizeni
bezpecnosti silni¢niho provozu (RTS) — Pozadavky
s ndvodem k pouziti a ISO 28000: 2007 Specifikace
systétml fizeni bezpecnosti pro dodavatelsky
fetézec.

e Plenarni zasedani a workshop CASCO
2018

Dalsi plenarni zaseddni vyboru CASCO se
uskute¢ni ve dnech 25.-26. dubna 2018 v mexickém
Mexico City.

DALSI INFORMACE (NEJEN) PRO SPOTREBITELE

e Urad UNMZ - pravidelna aktualizace
Informacniho portalu

Zde naleznete prubézné informace o aktualizacich
Informacniho portalu UNMZ — piedpisy a normy.
Informace o vSech mési¢nich aktualizacich jsou
nadale uloZeny na portilu v souboru: Archiv
aktualizaci.

e Newsletter CSJ

Ceska spolecnost pro jakost ve svém aktudlnim
newsletteru informovala o novinkach a akcich, které
pfipravuje. Vice na strankach Zde.

e Newsletter Technicky a zkuSebni ustav
stavebni Praha, s. p.

Aktualni newsletter s novinkami naleznete Zde.
e Tiskové zpravy SCS, prezentace
spotrebitelskych zajmi v médiich (vybér)

(Nasledujici i dalsi informace vesmés naleznete na
strankach http://www.konzument.cz/novinky.php)
Tiskova zprava k vydani publikace z edice Jak

pozname kvalitu? Mrazené krémy — Zde
Otevirani spotiebnich oball: co seniofi? — Zde

Tiskova konference SCS - (NEJEN DVOII)
KVALITA POTRAVIN - Zde

Za kvalitni sluzbou v dobrodruzném turistickém
ruchu — Zde

Udalosti, komentate CT 24: Kvalita potravin —
potiebujeme smérnici EU? — Zde

Koncepce zapojeni cCeskych spotiebiteld do
technické normalizace — Zde

Dalsi reakce SCS na dvoji kvalitu — Zde

Svétovy den vyzivy a publikace SCS — Zde
LitoméFice: nova znacka pro bezpecné hiisté — Zde
Tiskova zprava Ceského svazu pivovari a sladoven
a Sdruzeni ¢eskych spotiebitelt — Zde

Obouvame spravné své déti? — Zde

Tiskova zprava SCS k vydani publikace Pivo — Zde

MF spousti ti¢tenkovou loterii — Zde.
e Zedi¢ni ¢innosti SCS

- Hlavni hygienické neSvary ze strany prodejce i
spotiebitele — Zde

- Kvalita sluzeb je ukryta v technickych normach

- Zde
- Vite, Ze... Normy v turistickém ruchu — Zde

O poslednich vystupech nasi edice Jak pozname
kvalitu jsme psali v kapitole o potravinach vyse.

KRATCE ZE ZASEDANI...

e 17.12. Pfednaska SCS o kvalité potravin a medu a
vcelich produkti na Vcelaiské skole Nasavrky

e 28.11. Zasedani sekce pro kvalitu HK


https://www.iso.org/the-iso-survey.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISOCASCO%20Update%20-%20September%202017&utm_content=ISOCASCO%20Update%20-%20September%202017+CID_2c33a94ee8024e2564434d5b3a517254&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=2016%20ISO%20Survey
https://www.iso.org/standard/67198.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISOCASCO%20Newsletter%20June%202017&utm_content=ISOCASCO%20Newsletter%20June%202017+CID_c8fa9218551ef4c09e40bb85db9cbed1&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISOIEC%2017011
https://www.iso.org/standard/66912.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISOCASCO%20Newsletter%20June%202017&utm_content=ISOCASCO%20Newsletter%20June%202017+CID_c8fa9218551ef4c09e40bb85db9cbed1&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISOIEC%2017025
https://www.iso.org/news/ref2212.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISOCASCO%20Update%20-%20September%202017&utm_content=ISOCASCO%20Update%20-%20September%202017+CID_2c33a94ee8024e2564434d5b3a517254&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISO%20news%20page
https://www.iso.org/standard/44958.html
https://www.iso.org/standard/44641.html
http://www.unmz.cz/urad/informacni-portal-unmz
http://www.sgpstandard.cz/editor/unmz/?u=tech_poz/aktualizace.htm
http://www.sgpstandard.cz/editor/unmz/?u=tech_poz/aktualizace.htm
http://www.csq.cz/
http://www.tzus.cz/emailovy-zpravodaj/archiv/12-09-2017
http://www.konzument.cz/novinky.php
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/658/tz-k-vydani-publikace-z-edice-jak-pozname-kvalitu-mrazene-kremy.php?PHPSESSID=47u0j2rcnmi9s1rg1aid4d9v36#detail
http://www.top-normy.cz/temata-normalizace/30-normalizace-vyrobky/39-obaly-a-baleni/a-snadnost-otevirani.php
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/652/tiskova-konference-scs-nejen-dvoji-kvalita-potravin.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/651/za-kvalitni-sluzbou-v-dobrodruznem-turistickem-ruchu.php#detail
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096898594-udalosti-komentare/217411000371013/obsah/574789-summit-o-potravinach
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/647/koncepce-zapojeni-ceskych-spotrebitelu-do-technicke-normalizace.php?action=show_archiv#detail
http://www.ceskatelevize.cz/porady/1096898594-udalosti-komentare/217411000371013/
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/643/svetovy-den-vyzivy-a-publikace-scs.php?action=show_archiv#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/641/litomerice-nova-znacka-pro-bezpecne-hriste.php?action=show_archiv#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/637/tiskova-zprava-ceskeho-svazu-pivovaru-a-sladoven-a-sdruzeni-ceskych-spotrebitelu.php?action=show_archiv#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/640/obouvame-spravne-sve-deti-.php?action=show_archiv#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/638/tiskova-zprava-scs-k-vydani-publikace-pivo.php?action=show_archiv#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/636/mf-spousti-uctenkovou-loterii.php?pag_n_2=2&action=show_archiv#detail
http://www.konzument.cz/users/publications/1-pruvodce-spotrebitele/302-hlavni-hygienicke-nesvary-ze-strany-prodejce-i-spotrebitele.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/2-konzument-test/301-kvalita-sluzeb-je-ukryta-v-technickych-normach.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/3-mimo-edice/305-vite-ze-normy-v-turistickem-ruchu.pdf

e 28.11. Potravinovy uterek na Novotného ldvce pod e 27.11. 16. zasedani Programového vyboru Kabinetu
gesci SCS a CTPP pro standardizaci

e 21. 11. Galaveer Ceské kvality ve Svandové e 25.10. Rada seniori — zasedani kolegia
divadle v Praze; soucasti predavéani znadek kvality e  20.10. Pfedani ceny Spokojeny zakaznik v Ustin. L.
take divadelni predstaveni e 14.10. Den otevienych dveii v sidle SCS a KaStan

e 21.11. Pfedani ceny Spokojeny zakaznik v Brné¢ — Svétovy den standardizace

e 13.11. Piedani ceny Spokojeny zakaznik v Ostrave e 11.10. Zasedani Rada kvality CR (MPO)

¢ 10. 11. Utast SCS na zaklidacim zasedini o 10 10. Zasedani OS Rady kvality — Infrastruktura

Travel-Net (Berlin) kvality
e 9.11 Preddniceny Spokojeny zdkaznik v Hradci o g8 10. Predavéni znacky kvality Ovéfené hfisté v
Kralové Litoméficich
e 0.11. Ucast na zasedani ANEC Steering Committee, e 5.10. Kulaty stiil Hygiena prodeje v Brné
Brusel

e 3.10. Tiskova konference k vydani publikace o pivu

e 7.11. Zasedani CTPP, PS Potraviny a spotiebitel _ Pivovarsky dim

AKCE VE VYHLEDU - 1. étvrtleti roku 2018

e 25 1. a 22. 3 Zasedani hodnotici komise pro e 9. 3. Zasedani Programového vyboru Kabinetu pro

udé€lovani znacky Klasa standardizaci
e 16. 1. Zasedani fidiciho vyboru Ceské technologické e 13. 3. Zasedani sekce pro kvalitu HK

platformy pro potraviny e 13.-14.3. Zasedani ANEC, PS pro vyrobky pro déti,
e 23. 1. Zasedani OS Rady kvality — Infrastruktura Brusel

kvality e 15, 3. Svétovy den spotiebitelskych prav
e 25. 1. Slavnostni vecer znacky kvality Diamantovd ¢  20. 3. Zasedani CTPP, PS Potraviny a spotiebitel

liga v Bubenci e 21.3. Zasedani OS pro kvalitu ochrany spottebitelil
e 14, 1. Zasedani Koordina¢ni skupiny pro bezpecnost pfi RK

potravin pfi MZe e 21./22.3.SYMA, seminat CSJ k tématu korektniho
e 7.3.Zasedani ANEC SC, Brusel trhu

e 23. 3. Better Finance — Investor Education (Brusel)

Uzéavérka vydani Elektronického zpravodaje - NORMY A SPOTREBITELE 04/2017 — 23. prosince 2017.
Vydaviani zurnalu v roce 2017 podporuje UNMZ.

unmz

URAD PRO TECHNICKOU NORMALIZACI, METROLOGII A STATNI ZKUSEBNICTVI

Vydavaji ve spolupraci: SdruZeni ¢eskych spotiebiteld, z. 1., a Kabinet pro standardizaci, o. p. s.
SdruZeni Eeskych spotiebiteli, z. ., (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zdjmy a prava spotfebiteli na vnitinim trhu EU a CR,
pricemz zduraziiuje preventivni stranku ochrany zajmi spotiebitelt: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze G¢inné hajit.“ SCS pusobi
v fadé oblasti, jez pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalit¢ a bezpecnosti vyrobkll véetné potravin, technické normalizaci a
standardizaci, kvalité a bezpeénosti sluzeb véetné sluzeb finan¢niho trhu aj.

SCS, Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10, +420 261263574, spotrebitel @regio.cz, www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o.p.s., (KaStan) je nezavislou obecné prosp&$nou spolecnosti zalozenou SdruZzenim ceskych
spotiebiteltl. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobki a sluzeb vytvafenim a podporou funkce nastroji zajistujicich uc¢inné
zapojeni spotfebiteli do standardiza¢nich procest (technicka normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor nad
trhem), véetné uplatiiovani technickych ptredpist a norem ve prospéch spotiebiteld a korektniho trhu.

KaStan, Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10, +420 261263574, normy@regio.cz, www.top-normy.cz
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