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1. uvoD

Problematika udrzitelného rozvoje je v soucasnosti prosazovana takovymi principy, jako
jsou odpovédnost a transparentnost v aktivitdch organizace. Respekt vici lidskym pravam,
akce proti korupci a Uplatkéfstvi, i zvyseny dialog mezi statnimi i soukromymi organizacemi.
Kofenem této koncepce je pfedevsim odpovédnad kompenzace dopadu ¢innosti organizaci
na své zaméstnance, na zivotni prostfedi i na kvalitu Zivota ob¢ant pfedevsim v mistni
komunité. Aby byla organizace v dnesnim svété dlouhodobé a trvale Gspésna, musi
naplnit nova ocekavani (mistni komunita, zaméstnanci apod.) — byt tzv. spolecensky
odpovédné (Spolecenskéd odpovédnost — Corporate Social Responsibility — CSR).

Spolecensky odpovédné organizace se chovaji tak, aby zohlednily potfeby svého vnitfniho
i vnéjsiho prostedi, aby pfispivaly k udrzitelnému rozvoji, byly transparentni a obecné
napomahaly celkovému zlepSovéni stavu spole¢nosti v ramci, i nad ramec svého
plsobeni.

Byt spolecensky odpovédny znamena trvaly zdvazek chovat se eticky, pecovat o Zivotni
prostedi, dodrzovat zasady ekonomického hospodafenti a zasazovat se o zlepsovani kvality
Zivota zaméstnancl a jejich rodin, stejné jako mistniho spolecenstvi a spole¢nosti jako
celku.

Jaky je pfinos prosazovéni principti CSR pro organizace vefejného sektoru?
= zvySend image Ufadu (organizace);

= zvySend loajalita a produktivita zaméstnanct i moznosti pfildkat a udrzet si kvalitni
zaméstnance;

= lepsi pfilezitosti pro inovace;

= snizovani naklad(i na risk management;

= hospodarnéjsi vyuzivani vefejnych prostredkd;

= zlepseny dialog a budovéni vztaht davéry s okoli a z toho vyplyvajici vzajemné
pochopent;

= pifmé finan¢ni Uspory spojené zejména s ekologickou praxi;

= vy&si spokojenost obcant (zékaznikd);

* moznost lepsi synergie cilti rozvoje regionu s rozvojovymi cili podnikateld, neziskovych
organizaci a Ufadu.

Prosazovanim principll CSR se vytvaii nové kvalita vztah@ mezi podnikatelskou sférou,

statnimi organy a organizacemi, nevlddnimi organizacemi jako zdstupci obcand

(spotfebitelll) i samotnymi obcany. Projevuje se ve spolupréci s vlddou a nevladnimi

organizacemi, kde pUsobeni aktérdl nezavisi ani na autorité, ani na trznich vztazich. Vzniké

jista reciprocita zalozend na sdilenych zajmech a hodnotéach (Ize dolozit fadou partnerstvi

napfi¢ sektory). Dochézi k angazovani se ve vefejné politice a ke spole¢nému fizeni

a realizaci projekt(i ve spole¢nosti.

Cilem této publikace je informovat vefejnost o aktivitdch Rady kvality CR v oblasti

spolecenské odpovédnosti, o Narodni cené CR za spole¢enskou odpovédnost (NC-CSR)

a postupech hodnoceni v NC-CR. Publikace obsahuje viechny dokumenty potiebné ke

zpracovani ,Zprévy o CSR" organizace Ceskou origindlni metodou KORP pomoci

sebehodnocent, kterd mlze slouzit jak podklad pro hodnocenti organizace v Narodni cené
CR za spolecenskou odpovédnost i jako vefejny dokument pro zainteresované strany.






2. HODNOCENi SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

2.1 VSEOBECNE

Casto diskutovanou otézkou v minulosti bylo, zda CSR hodnotit externim posuzovatelem,
¢i nikoliv. Interni hodnoceni a sdélovani vysledk zainteresovanym osobam je béznou praxi
vyspélych organizaci. Souc¢asna praxe ve svété ukazuje, Ze dnes jiz existuje fada organizadi,
kterym ovéfuje (z divodl vérohodnosti) jejich ,Zprévy o CSR” tieti nezévisla strana.
ZdGvodnéni:
= vieobecné trendy zkraslovat (vylepsovat) vysledky, pokud nenf nasledna kontrola;

nezbytnost predavat pravdivé informace zainteresovanym strandm;

potfeba pracovat se zpétnou vazbou a ujednocovat nazory a méfitka;

ziskévat informace pro benchmarking;

snaha dodrzovat celosvétové trendy;

PODSTATNE - zvyeni diivéry v organizaci;

pozadavky a doporuceni EU.

2.2 SDELENi EVROPSKE KOMISE Z LISTOPADU 2011

Sdéleni EK COM (2011) 61 final ,Obnovend strategie 2011-2014 pro CSR" navazuje na
.Zelenou knihu" vydanou Evropskou komisi v roce 2001 a prohlaseni EU v roce 2006.
Zabyvé se pozadavky na statni organy (motivace firem, podpora realizace CSR v oblasti
propagace a informacnich aktivit), ale i doporuc¢enimi pro firmy a organizace pro rdst
ekonomiky a konkurenceschopnosti s vyuzitim pozitivnich pfinost zavedeného systému
CSR. EK rozhodla i o tom, Ze bude vyhlasena Evropska cena za CSR. Prvni Evropské cena
za CSR ma byt udélena v ¢ervnu 2013. Ocenéni budou vitézové Narodnich cen
jednotlivych stat vytvorenych podle jejich vlastnich schémat a to ve dvou kategoriich.
Nérodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost vznikla jako jedna z prvnich v EU.

2.3 NEKTERE ZNAME METODY HODNOCENiI

OECD Guidelines for Multinational Enterprises (OECD);

ISO 26000 (International Organization for Stnadardization);

AA 1000 Account Ability/Assurance Standard (neziskova — Anglie);

SAN Ltd. (Social Audit Network, neziskova — Anglie);

ETHIBEL (socialni audity) ,Ethibel Quality Label” (Belgie);

EFQM (Model excelence);

SA 8000 — SAI — Social Accountability International — (neziskové — USA) — certifika¢ni
systém;

Global Reporting Initiative (GRI);

Nérodni program posuzovéni shody systému spole¢enské odpovédnosti (CR)

2.3.1 OECD GUIDELINES FOR MULTINATIONAL ENTERPRISES

OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) vydala v roce 2000
posledni verzi svych Smérnic, které obsahuji fadu doporuceni formulovanych viddami,
tykajici se odpovédného chovéani nadnarodnich korporaci. Tato verze byla v roce 2011
aktualizovana formou dodatku. Mezi doporu¢ovand témata patfi zejména politika
organizace, fizeni organizace, transparentnost a otevienost, zaméstnanecké vztahy, zivotni
prostfedi, boj proti korupci, vysledky hospodafeni organizace, fizeni rizik, korektni
konkuren¢ni boj.



2. HODNOCENI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

2.3.2 1SO 26000

Norma ISO 26000 — Pokyny pro oblast spole¢enské odpovédnosti predklada komplexni
charakteristiku celého konceptu systému managementu spolec¢enské odpovédnosti.
Zahrnuje véeobecné uznévané principy CSR, mozné oblasti pro volbu aktivit, jejich
implementaci a hodnoceni. Lze ji povazovat za ,kuchatku” pro ty, ktefi neznaji nebo tapou,
jak principy spolecenské odpovédnosti aplikovat.

Tato norma neslouZi k hodnoceni Grovné CSR, neni ani ur¢ené k certifikaci, znamena viak
soubor informaci a doporuceni k aplikaci CSR v organizaci. Norma si stanovila nékolik
zékladnich cilt, predevsim:

= poskytnout organizacim navod pro budovéni CSR;

= identifikovat a vtédhnout zainteresované strany;

= zvysit davéryhodnost Zprav o CSR;

= zvysit spokojenost zékaznikd;

= zddraznit nezbytnost rlistu vykonnosti;

= byt konzistentni se stavajicimi systémovymi normami.

2.3.3 AA 1000 ACCOUNTABILITY/ASSURANCE STANDARD

AA 1000 je obecné aplikovatelnd fada norem z roku 2008 pro véechny typy organizaci
(privatni i vladni), jejimz cilem je provéfeni divéryhodnosti organizaci — zasady, pravidla
dialogu se zainteresovanymi stranami a pozadavky na systém managementu spolec¢enské
odpovédnosti véetné kvality Zprav o CSR (reportu) v oblasti ekonomické, environmentalni,
socidlni i etické odpovédnosti. Vlastnikem normy je neziskova organizace Account Ability
se sidlem v Anglii, jejimZ cilem je podpora férového podnikan.

2.3.4 SAN LTD. (SOCIAL AUDIT NETWORK)

Neziskové organizace pusobici v Anglii. Provadi socidlni audity. Cilem je pomahat
organizacim ziskdvat Udaje o dopadech jejich aktivit pro zainteresované strany, podéavat
reporty v oblasti socidlni, environmentalni a ekonomické a zabezpecovat informace pro
planovéani budoucich aktivit organizace a zlepsovani procesd.

2.3.5 ETHIBEL

Belgicka organizace, provadi rovnéz socidlni audity, v rémci auditt ovéfuje, jak organizace
pIni ocekéavani svych stakeholders. Udéluje znacku ,ETHIBEL Quality Label”. Sou¢asti
hodnocenti je i etické chovani organizace pfi vyrobé a poskytovani sluzeb.

2.3.6 MODEL EXCELENCE EFQM

Véeobecné zndmy model Excelence EFQM (Evropska nadace pro management kvality)
je uznavanym nastrojem zvysovani konkurenceschopnosti a zlepsovani viech ¢innosti
organizaci s vyuzitim sebehodnoceni a benchmarkingu. Devitikriteridlni model vychazi
z pfedpokladt pickového fizeni a vedeni (Leadership), dokonalé strategie, zajisténych
zdrojU, partnerstvi a zvlddnutych procest. Tomu pak odpovidaji vysledky jak smérem
k zaméstnancim, tak i k ostatnim zainteresovanym strandm a spolec¢nosti (ekologie,
vztahy k regionu, dércovstvi apod.). Model umozniuje hodnoceni pomoci tzv. metodiky
RADAR.



2. HODNOCENi SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

2.3.7 SA 8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY)

SA 8000 je certifika¢ni normou, kteréd stanovuje pozadavky v oblasti détské prace, nucené
prace, BOZP, diskriminace, pracovni doby, préva na shromazdovéni a odmeénovani. Stanovi
ovsem i zékladni pozadavky na systém managementu. Tvircem normy je neziskova
nevladni organizace Social Accountability International (SAI) v USA. Tato organizace mé
s touto problematikou velké zkusenosti a snazi se o zachovéni vysoké mezinarodni
prestize. Certifikaci podle této normy mohou provadét pouze certifikacni organy, které jsou
touto organizaci akreditovany. V CR je podle této normy certifikovano nékolik podnika. Dle
nazoru Rady kvality CR, norma obsahuje vétdinu pozadavkd, které jsou v ceskych
podminkach dlouhodobé bez problémU napliiovany (détskéd prace, nucena prace apod.),
systémové pozadavky pak fesi normy fady I1SO 9000, ISO 14000 a OHSAS 18000.

2.3.8 GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Global Reporting Initiative je organizace, kterd vytvofila soustavu ukazatelt vhodnych
k implementaci a porovnatelnému méfeni a hodnoceni spolecenské odpovédnosti
organizaci. GRI je velkd mezindrodni organizace, disponuijici experty v mnoha zemich
svéta. Jeji centrum je v Amsterodamu. Podrobnosti o jejim slozent a ¢innostech Ize najit na
http://www.globalreporting.org.

Zé&kladnim kamenem soustavy jsou metodiky pro zvefejiiovani udrzitelnosti (Sustainability
Reporting Guidelines). Posledni verze Metodik, zndma jako G3.1, byla zvefejnéna v roce
2011. Zpravy o udrzitelném rozvoji, zalozené na soustavé GRI, Ize pouzit pro porovnavani
chovéni organizaci s ohledem k zdkontm, norméam, vyhlaskdm, standardim chovéni
a dobrovolnym iniciativam, stejné jako pro porovnavani chovani organizaci v ¢ase. Zpravy
prokazuji angazovanost organizaci v oblasti udrzitelného rozvoje ve stanovenych oblastech.
Zakladni ptedpoklady pro vyuziti metodiky GRI v praxi:

= CSR je soucasti systému fizeni organizace.

*  CSRje budovéna ve tfech sloupech — ekonomickém, environmentélnim a socialnim.

2.3.9 Normativni dokument Rady kvality CR

Dokument ,Narodni program posuzovani shody systému managementu spolec¢enské
odpovédnosti” zpracovala Rada kvality CR s cllem umoznit ¢eskym organizacim proka-
zovat svoji Uroveri aplikace CSR akreditovanym certifikdtem. Akredita¢nim orgdnem je
Cesky institut pro akreditaci 0.p.s. (CIA).

V fijnu 2012 probéhly ovéfovaci audity pilotnich certifika¢nich organizaci a nové sluzba
(akreditace certifika¢nich organ( k certifikaci CSR) byla vyhlaena CIA v prvnim &tvrtleti
2013.

Dalsim krokem je pfiiprava Nérodni normy pro oblast certifikace systtmu managementu
CSR (3. ¢turtleti 2013).






3. HODNOCENi SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI V CR

3.1 VSEOBECNE

Ve snaze podpofit metodické pfistupy k budovéni CSR a vytvofit rdmec pro jednotny
zplisob posuzovani zprav o CSR v Ceské republice vytvotili Narodni informaéni stredisko
podpory kvality ve spolupraci se Sdruzenim Korektni podnikénf a Sdruzenim pro ocerovani
kvality ndrodni metodiku pro hodnoceni CSR, kterou nazvali KORP.

Ta vychézi ze znalosti:

soustavy ukazatelt GRI (Sustainability Reporting Guideliness);
modelu excelence EFQM — metodiky sebehodnoceni (2013);
metodiky sebehodnoceni dle modelu CAF2013.

Za nedostatky zndmych metod hodnoceni CSR, viz kap. 2) Ize povazovat pfedevsim
nepropojenost mezi tim, co organizace kond, a tim, jaké vysledky je schopna deklarovat
v danych oblastech. Jestlize si pro¢teme fadu zprav o CSR zjistime i dal3i fakt: organizace si
zpravidla nestanovuji cilové hodnoty, jichz chtéji v jednotlivych aktivitdch dosdhnout.
V jejich zpravach jsou deklarovany dosazené vysledky, avsak ne v porovnani s tim, ¢eho
mélo byt dosazeno, nebo bylo pfedem stanoveno. V modelu hodnoceni v rdmci Narodni
ceny CR za CSR bylo vyuzito dlouholetych pozitivnich zkugenosti s Modelem excelence
EFQM, a déle i zkusenosti s hodnocenim organizaci v Modelu CAF (The Common
Assessment Framework). Metodika KORP byla pilotné ovéfena v roce 2007 a od roku
2009 udéluje Rada kvality CR Nérodni cenu CR za spolecenskou odpovédnost.

Zvlastni pozomost vénuje program Narodni ceny CR za CSR organizaénimu zabezpeceni
CSR v organizaci, coz je zékladni pfedpoklad pro zaclenéni CSR do systému managementu
organizace a predevsim pro Uzké propojeni predpokladd (co a jak déléme) s dosaho-
vanymi vysledky.

3.2 POSTUP HODNOCENI (metoda KORP)
Postup hodnoceni je zaloZen na dvou krocich:

Posouzeni managementu a organiza¢niho zabezpeceni CSR v organizaci (13 otazek).
Hodnoceni trovné plnéni pozadavk( na CSR organizace dle pozadavkd ,DOTAZNIKU"
(pfiloha ¢. 3).

3.2.1 MANAGEMENT A ORGANIZACNi ZABEZPECENI CSR

V této ¢asti uchaze¢ uvadi zékladni informace o CSR organizace ve volné psaném textu
v rozsahu a obsahu dle pokynti (NPK-13-01 — pfiloha ¢. 1).

1. Pfedstavitel vedeni pro CSR a stanovené oblasti jeho plsobnosti (odpovédnosti
a pravomoci).

2. Jmenovani tymu CSR.

3. Identifikovani relevantnich zainteresovanych stran vcetné zptsobl komunikace
a oblasti spoluprace.

4. Oblasti plisobnosti, strategie a cile CSR v organizaci.
5. Vycvik pracovnikll v CSR tymové préci.
6. Dokumenty o CSR.
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3. HODNOCENIi SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI (CSR) V CR (KORP)

7. Zaznamy o CSR.

8. Management (fizeni) dokumentt a zaznam(i.

9. Provazani ¢innosti spojenych s CSR s béznymi pracovnimi ¢innostmi (viz vazba na
procesni model a jiné modely pouzivané v organizaci; napiiklad v soubéhu se systémy
managementu QMS, EMS, BOZP, bezpec¢nost informac).

10. Organiza¢ni zabezpeceni tvorby Zprévy o CSR.

11. Systém zlepsovani — identifikace silnych stranek a pfilezitosti ke zlepovani.

12. Monitorovéni a méfeni v oblasti CSR.

13. Audity a systém hodnoceni shody s legislativou, pfedpisy a pfijatymi zavazky.

3.2.2 DOTAZNIK

V jednotlivych subkritériich (ekonomika, environment, sociélni oblast) je hodnocena
Urovné aplikace zdsad CSR v organizaci a to v ¢astech ,pfedpoklady” a ,vysledky”. Uchaze¢
vypliiuje dotaznik pfimo ve formuléfi, ktery obdrzi po pfihlaseni se do programu NC-CSR.
Predpokladaji se stru¢né odpovédi s odkazem na duikazy. Pipadné tabulky, obrazky, nebo
fotografie Ize uvadét v pfiloze.

3.2.3 SEBEHODNOCENi v NC-CSR

Sebehodnocent je metoda, kterou tym CSR jmenovany vrcholovym vedenim posuzuje dle
pozadavkt Narodni ceny CR za CSR (ve smyslu ustanoveni bodu 3.1) jednotlivé aktivity
organizace v oblasti CSR (vice vizbod 5.1.5).

V ¢asti ,management a organiza¢ni zabezpeceni CSR v organizaci” je nutné dokladat
jednotliva vyjadient konkrétnimi ddikazy.
Pfi vyplnovani ,Dotazniku” je prdvem tymu CSR posoudit, kterd témata a oblasti
nejsou pro organizaci relevantni. Témi se déle nezabyvaji a nemaji vliv na konec¢né
hodnoceni organizace. V ¢asti ,vysledky” se vedle dtkazd predpoklada hodnoceni
trendd a plnéni cild.
Vysledky ¢innosti tymu CSR by mél byt névrh ,Zpréavy o CSR”, v¢etné stanoveni silnych
stranek a pfilezitosti na zlepsovani. V této etapé je vhodné provést i bodovéni. Rada kvality
CR doporucuje provést bodovéni dle névodu v kapitole 5 — bodové hodnoceni klasické.
Zpravu o CSR organizace by mélo schvélit vedeni organizace.

3.2.4 EXTERNi HODNOCENI
Pro potfeby NC-CSR provéadi hodnoceni skupina (nejméné dva) kvalifikovanych
hodnotiteld NC-CSR.
Hodnotitelé posuzuji Zpravu o CSR organizace metodou KORP — viz kap. 4.
Jsou hodnoceny jak informace uvedené uchaze¢em v ¢asti management a organiza¢ni

zabezpecleni CSR, tak vysledky organizace uvedené ve vyplnéném ,Dotazniku” (piiloha
¢ 3).



4. METODA KORP

= Metoda je ur¢ena pro interni i externi hodnoceni trovné CSR organizace.

= Z&kladem této metody je sebehodnoceni (interni tym hodnotitelt), piipadné externi
hodnocent tieti, nezavislou stranou.

«  Uroveri pInéni pozadavk( v oblasti CSR organizace je posuzovéna ve trech pilifich —
ekonomickém, environmentalnim a socidlnim. Hodnoti se nejen vysledky, ale
i predpoklady. Samostatné je hodnocena oblast managementu a organiza¢niho
zabezpeceni CSR a integrace do systému managementu organizace (viz kap. 3.2.1).

= Kazdy pilit CSR (ekonomika, environment, socidlni oblast) je v metodice oznacen jako
kritérium a je charakterizovan soubory otézek v ¢astech ,pfedpoklady” a ,vysledky”.
Otézky, které jsou tematicky soustfedény do blok( (subkritéria) plné postihuji rozsah
a Uroveri ¢innosti organizace v dané oblasti jak v ¢asti pfedpoklady, tak i v ¢asti
vysledky. Bez managementem organizace vytvorenych predpokladt Ize jen obtizné
ocekdvat excelentni vysledky.

= Pro kazdé subkritérium jsou hodnoceny samostatné predpoklady a vysledky.

» U kazdého subkritéria pfedpokladt je uvedena skupina témat, kterymi by se méli
¢lenové tyma i hodnotitelé zabyvat.

= U kazdého subkritéria vysledk je uvedena skupina oblasti, kterymi by se méli ¢lenové
tymd i hodnotitelé zabyvat.

= Povinnosti a prdvem externich hodnotitel je posoudit, kterd témata a oblasti nejsou
pro hodnocenou organizaci relevantni. Témi se dale nezabyvaj.

* Hodnotitelé jsou kvalifikovani a jejich postupy jsou harmonizovany.

* Hodnoceni probihé ve dvou fézich: hodnoceni zpravy o CSR organizace hodnotitelem
(tymem hodnotitel(l) a nasledné hodnoceni na misté u zadatele.

= Vysledkem hodnoceni je inspekéni zpréva, kterou organizace obdrzi.

= Inspekéni zprava zdlrazriuje silné strdnky organizace v oblasti CSR i pfileZitosti pro
zlepsovani.

= Inspekéni zprava obsahuje i bodové hodnoceni, kterého organizace dosahla.

= Inspekéni zpréva je podkladem pro:
— vedeni organizace pfi sestavovani Vyro¢ni zpravy o hospodafeni a planovani

zlepSovani;

— Radu kvality CR (zpétné vazba).

DULEZITE UPOZORNENI

Jednotlivé oblasti vysledki a témata predpokladd jsou zpracovdny v rémci modelu KORP
tak, aby byl vytvoren uceleny systém. Pro zpracovatele zprdv o CSR, zvldsté v malych
organizacich, se mize zddt jejich vycet sloZity a ndrocny. Systém je dimenzovdn tak, aby
v souladu s mezindrodnimi zvyklostmi umoZnil hodnoceni pro nejvétsi organizace.
Organizace s jednodu$sim provozem, pfedevsim malé, mohou nerelevantni témata
a oblasti vyloucit, aniz by to sniZilo jejich skére. Vyloucené oblasti a témata se pii
hodnoceni nezapoctou do bodovdni, které tedy vysledek organizace neovlivni.

13



4. METODA KORP

4.1

Systém CSR

Pilii (kritérium)
Subkritérium
Pfedpoklady

Vysledky

Témata
Oblasti
Inspekéni zprava

Hodnoceni

Sebehodnoceni

VYKLAD POJMU (KORP)

Systém managementu spolecenské odpovédnosti (CSR manage-
ment systém) soubor vzdjemné provézanych ¢innosti v organizaci,
ktery naplfiuje strategii a stanovené cfle CSR.

(Ekonomika, Environment, Socialni odpovédnost).

Definovana ¢ast kritéria.

Cést subkritéria, ktera dokladuje, jak jsou pozadavky subkritéria
implementovany v systému managementu organizace.

Cést subkritéria, kterd dokladuje, jakych vysledk(i organizace
doséhla.

Jednotlivé ¢islované otazky v ¢astech Predpoklady.
Jednotlivé ¢islované otazky v ¢astech Vysledky.

Zprava zpracovana hodnotitelem (hodnotitelskym tymem)
o posouzeni systému CSR organizace. V jejim zavéru je uvedeno
bodové hodnoceni, hlavné ale silné stranky a pfilezitosti na
zlepSovani.

Postup, ktery pracovnici 3. strany uplatriuji pfi posuzovani, jak
organizace plni jednotlivé pozadavky NC-CSR.

Postup, ktery pracovnici organizace uplatiuji pfi posuzovani, jak
organizace z jejich pohledu plnf jednotlivé pozadavky pfedpisu
NC-CSR.

4.2 SYMBOLY (ZNACENI) - PRIKLADY
= EM kritérium ekonomika
= EM2 subkritérium (v pilifi ekonomickém)
* EM2P subkritérium EM2 — pfedpoklady

* EM2P1 subkritérium EM2 — predpoklady — téma EM2P1
- EM2P2 subkritérium EM2 — predpoklady — téma EM2P2

= EM2V subkritérium EM2 — vysledky

= EM2V1 subkritérium EM2 — vysledky — oblast EM2V 1
- EG kritérium environment

= SO kritérium socialni odpovédnost



4. METODA KORP

43 SCHEMA MODELU KORP (pfiklad)

Systém
Kritérium 1 | Kritérium 1l |1 Kritérium 1l |
Ekonomika | Environment | |  Soc.oblast |
- | - |
Pfedpoklady EM1P Vysledky EM1V
Subkritérium
1 EM1P1 — EM1VI
EM1
EM1P2 — EM1V2
Subkritérium
EM2 atd. — atd.
v v v
4.4 PREHLED KRITERIi A SUBKRITERIi
Kritérium Subkritérium Panel Panel
Jpilif” Jpredpoklady”| ,vysledky”
Ekonomika EM1 — Ekonomické vykonnost EM1P EM1V
EM EM2 — Pfimé ekonomické vlivy na komunitu EM2P EM2V
EM3 — Nepiimé ekonomické vlivy na komunitu EM3P EM3V
Environment | EG1 — Personalni zajisténi ochrany EG1P EG1V
(Zivotni zivotniho prostredi
prostfed) EG2 - Shoda s legislativou EG2P EG2V
EG EG3 — Environmentdlni dopady spotfeb
energif a dal3ich zdroju EG3V EG3V
EG4 — EnvironmentéIni dopady vyroby,
sluzeb a vyrobkl na Zivotni prostredi EG4P EG4V
Socialni SO1 — Lidské prava SO1P SO1v
odpovédnost | SO2 — Komunita, korupce, vefejnd politika,
SO konkuren¢ni chovani, shoda s legislativou SO2P SO2V
SO3 —Zameéstnavani a pfiméfend prace SO3pP SO3V
SO4 — Ochrana spotfebitele SO4P S04V
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5. BODOVE HODNOCENi KORP

Model KORP je ur¢en jak pro interni, tak pro externi hodnoceni. Umozriuje dva zptsoby
bodovéni. Oba vychazeji z cyklu PDCA. Stupnice bodovéni je nastavena v rozmezi 0—100
bodu.

5.1 BODOVE HODNOCENI KLASICKE (ZJEDNODUSENE)

Tento kumulativni zpGsob hodnoceni je ur¢en pfedevéim PRO TYMY V ORGANIZACI,
KTERE ZPRACOVAVAJI FORMOU SEBEHODNOCENI ,ZPRAVU O CSR”. Jejich cilem je
jednak sezndmit se se zdsadami CSR, jednak ziskat urcité predstavy o stavu implementace
CSR organizace a v neposlednf fadé ziskat podklad pro pfipravu ,Zpravy o CSR" pro
hodnoceni teti stranou. Ziskané body mohou slouzit i jako podklad pro zlepsovéni.

5.1.1 PANEL HODNOCENi PREDPOKLADU

PANEL PREDPOKLADU 1

Vtéto oblasti | Neméme z4dné informace nebo mame pouze
nejsme aktivni | dil¢i informace bez Sirsiho kontextu. 0-10
PLAN (planuj) | Cinnosti jsou planovény. 11-30
DO (realizuj) | Planované ¢innosti jsou zavadény a realizovany. 31-50
CHECK Provéfujeme/piezkoumévame spravnost ¢innosti
(zkontroluj) a zpUsobu provadéni (tj. zda déléme spravné véci

spravnym zpUisobem). 51-70
ACT (uprav Na zakladé provéfeni/piezkoumani v pfipadé
a provozuyj) potfeby pfizptsobujeme (korigujeme) nase ¢innosti. 71-90
PDCA Vse, co délame, tak planujeme, provadime,

piezkoumavame, prabézné pfizplisobujeme

a u¢ime se od druhych. Jsme v cyklu

neustalého zlep3ovani. 91-100

5.1.2 POKYNY - PANEL PREDPOKLADY
pro zpracovatele Zpravy o CSR

1. Sebehodnoceni provadéjte po subkritériich. VV kazdém subkritériu vylucte ta témata,
kterd jsou nerelevantni. Kratké zdlvodnéni vylouceni uvedte na zavér kritéria
v dotazniku.

2. Pro bodové hodnoceni je k dispozici stobodova stupnice, kterd umozniuje specifikovat
stupen implementace daného subkritéria v organizaci.

3. Posudte a nésledné pisemné formulujte, jak jsou pozadavky jednotlivych relevantnich
témat daného subkritéria v organizaci napliiovdny (normy, smérnice a jiné fidici
dokumenty pfijaté vedenim).

4. Stanovte Uroven dosahovanou v organizaci. Viyberte jednu z moznosti Urovné: Plan —
Do — Check — Act.

17



5. BODOVE HODNOCEN{ KORP

5.

7.

8.

Zplsob bodovéni je kumulativni — pro dosazeni urcité trovné bodového hodnoceni je
nutné naplnit predchozi trovné cyklu PDCA. (Pfiklad — je-li v rdmci hodnoceného
subkritéria stanovena urover Check, je nutné splnit veskeré predchozi trovné cyklu
PDCA, tzn. Plan — Do).

Pfidélte body podle miry napInéni, kterd byla dosazena v rdmci pfislusné trovné.
(Priklad — je-li v ramci subkritéria hodnocena Urovert Check, je k dispozici bodové
hodnoceni v rozsahu 51 az 70 bodt). O vysi bodového hodnoceni v tomto rozsahu se
rozhoduje podle toho, jak jsou pozadavky na tuto Grover v organizaci napliiovany.

Pro spravnost rozhodnuti o vysi bodového hodnoceni je vhodné vyuzit Groveri
hodnoceni témat uvedenych u piislusného subkritéria.

Dokumentujte silné stranky a pfileZitosti ke zlepsovéni pro kazdé subkritérium.

5.1.3 PANEL VYSLEDKY

PANEL HODNOCENI{ VYSLEDKU Pocet bodti

Vysledky se neméfi nebo nejsou k dispozici 7adné informace. 0-10

Vysledky se méii a ukazuji negativni trendy nebo vysledky nespliiuji
stanovené cile. 11-30

Vysledky vykazuji nevyrazné trendy nebo mirny pokrok nebo
jsou splnény nékteré stanovené cile. 31-50

Vysledky vykazujf rostouci trendy nebo je splnéna vétsina
stanovenych cilC. 51-70

Vysledky ukazuji na znacny pokrok nebo jsou spinény viechny
stanovené cile. 71-90

Byly dosazeny vynikajici a trvale udrzitelné vysledky. Vsechny stanovené
cile jsou splnény. Porovnani viech klicovych vysledkd se srovnatelnymi
organizacemi je pozitivni. 91-100

5.1.4 POKYNY - PANEL VYSLEDKY

3.

pro zpracovatele Zpravy o CSR (interni hodnotitele)

. Hodnoceni provadéjte po subkritériich. Pro kazdé subkritérium, ¢ast vysledky pridélte

body od 0 do 100 na stupnici rozdélené do 3esti trovni.

U kazdé urovné vezméte v Uvahu trend v plnéni stanovenych ukazatell nebo
dosazeni cilG (vhodné je predlozit vysledky za poslednti tii roky).

Dokumentujte silné stranky a pfilezitosti ke zlepsovani pro kazdé subkritérium.

5.1.5 JAK REALIZOVAT SEBEHODNOCENI V ORGANIZACI

18

O postupu sebehodnoceni rozhodne tym CSR. Je vyhodou, Ze v predchozich etapach
projektovani byly ziskany vsechny relevantni informace jak od pracovnikli organizace,
tak i od zainteresovanych stran.



5. BODOVE HODNOCENI KORP

Jednou z moznosti je, ze cely tym hodnoti kazdé subkritérium. Toto je ponékud
nepraktické, pfedevsim z toho dlvodu, 7e ziskanéd data (kap. 6) nejsou obvykle
roztfidéna podle subkritérif.

Jako vyhodnégjsi se jevi vytvofeni minitym0, které se zabyvaji jednotlivymi kritérii (Ize
vychdazet i ze zajmu ¢lend tymu CSR).

Minitymy provedou hodnoceni uréeného kritéria (véech subkritérii) a toto hodnoceni
obhéji (nebo upravi dle pfipominek) na zasedéani celého tymu.

52 BODOVE HODNOCENI S ,JEMNYM ROZLISENiM*

Tato metoda hodnoceni je uréena pro hodnoceni tfeti stranou.

(napfiklad pfi hodnoceni v rdmci Nérodni ceny CR za spolec¢enskou odpovédnost).
Bodové hodnoceni s jemnym rozlisenim je metoda soubézného hodnoceni, které Iépe
postihuje realitu napt. tam, kde fada organizaci realizuje urcitou formu CSR (faze Do), ale
bez dostate¢ného planovani (faze Plan).

Tento postup hodnoceni poskytuje vice Udaj v oblastech, ve kterych je potfeba se
zlepSovat. Tyto Udaje ziska zadatel od hodnotitel( tieti strany ve formé ,inspekéni zpravy”.

V panelu pfedpoklad(l se klade ddraz na cyklus PDCA, v panelu vysledky jsou sledovény
jak trendy, tak i cile a jejich naplnéni.

5.2.1 POKYNY - PANEL PREDPOKLADY (jemné rozliseni)
(instrukce pro hodnotitele 3. strany)

Panely hodnoceni pfedpokladli veetné piikladu jsou uvedeny na nésledujicich strankach.

1. Hodnoceni provadéjte po subkritériich. V kazdém subkritériu vylucte ta témata, kterd
jsou nerelevantni a zdGvodnéte jejich vylouceni. Pokud soucasti sebehodnotici zpravy
je i seznam vylouceni (seznam je za kazdym kritériem), posudte objektivnost prace
tymu internich hodnotiteld, piipadné provedte korekci.

2. Pro bodové hodnoceni je k dispozici stobodové stupnice, kterd umozniuje specifikovat
stuper implementace daného subkritéria v organizaci.

3. Posudte a nasledné pisemné formulujte, jak jsou pozadavky jednotlivych relevantnich
témat daného subkritéria v organizaci naplfiovany (normy, smérnice a jiné Ffidici
dokumenty pfijaté vedenim).

4. Prectéte si definici jednotlivych fazi cyklu (Plan-Do-Check-Act). Postupujte opét po
subkritériich, ale bodujte jednotlivé oblasti samostatné, t;.:

— Plan
- Do
— Check
— Act

5. Najdéte dikazy o silnych strankach a piilezitostech ke zlepSovani a zhodnotte kazdou
fazi cyklu oznacenim v piislusném policku tabulky panelu hodnoceni.

6. Hodnoceni kazdého subkritéria doplrite kratkou pisemnou zprévou, ve které kratce
zdlivodnéte volbu trovné hodnoceni v jednotlivych oblastech (Plan-Do-Check-Act).
Doplrite konkrétni piiklady nebo dcikazy.

7. Hodnotii vice osob, ziskané body primérujeme. Pii bodovani berte v Gvahu, jak jsou
jednotliva témata aplikovéna v relevantnich provoznich jednotkéch.
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5. BODOVE HODNOCEN{ KORP

8.

Souctem bodu v3ech ¢tyr fazi a naslednym délenim ¢tyfmi vznikne pocet dosazenych
bodu z celkového poctu 100 pro kazdé subkritérium predpokladt. Tento pocet bodU
by mél byt vérohodny a konzistentni, napt. celkové bodové hodnoceni by nemélo
pfesdhnout 40 bodt, pokud bodové hodnoceni nékteré ze ¢ty fazi (Plan-Do-Check-
Act) je nizsi nebo rovno 20 bod(. Pokud je bodové hodnoceni nékteré z fazi cykld
nizsi nez 30, nemélo by celkové hodnoceni preséhnout 60 bod(. (Neni to nemozné,
ale velké odchylky by vas mély vést k pfezkouméani stanoviska).

Poznamka:

Zprava o CSR by méla odrézet véechna relevantni témata, se kterymi organizace pfichézi
do styku, kupft. formou stru¢ného popsani metod fizeni oblasti a sbéru dat (pfedpoklady).
Miceni o relevantnich tématech bodové hodnoceni snizi.

5.2.2 POKYNY - PANEL VYSLEDKY (jemné rozliSeni)

1.

Poz

20

(instrukce pro hodnotitele 3. strany)

Hodnoceni provadéjte po subkritériich. VV kazdém subkritériu vylu¢te ty oblasti, které
jsou nerelevantni. Pokud soucésti sebehodnotici zpravy je i seznam vyloucenych
oblasti, (seznam je za kazdym kritériem) posudte objektivnost zdGvodnéni tymu
internich hodnotitelt, pfipadné provedte korekci.

Posudte, jak se trendy vysledkd organizace v jednotlivych subkritériich vyvijely b&hem
poslednich tif let a zda stanovené cile (pokud byly stanoveny) byly pinény.

Pridélte body za trend od 1 do 100 na stupnici rozdélené do Sesti trovni.

Za plnéni cilt (nejlépe v priibéhu poslednich tif let) pfidélte body od 1 do 100 na
stupnici rozdélené do 6 Urovni.

Sou¢tem bod( za trendy a dosazené cile a vydélenim dvéma dostaneme pocet
dosazenych bodt z moznych 100 u subkritéria vysledky.

nambky:

Je pravdépodobné, 7e organizace, které se problematikou CSR zacinaji teprve zabyvat,
budou mit problém se ziskdnim informaci za 3 roky zpétky. Je tedy mozné, ze
u nékterych subkritérii bude hodnoceni velmi nizké (0-10 bodt), na druhou stranu
3 roky nejsou dogma, a je véci hodnotitelt jak cely problém posoudi. Opét
zdUrazriujeme, Ze se jednd o hodnoceni subkritéria.

Pfi hodnoceni kazdého subkritéria v ¢asti vysledky je tfeba brat Gvahu hodnoceni
subkritéria v ¢asti predpoklady. Dobré hodnoceni v ¢asti pfedpoklady znamena
s nejvétsi pravdépodobnosti i dobry vysledek hodnoceni v ¢asti vysledka.
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5. BODOVE HODNOCEN{ KORP

Bodové hodnoceni CSR - PANEL VYSLEDKU (jemné rozlideni)

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71 -90 91 - 100
Zadné Negativni | Stabilni trend | Rostouci Znaény Pozitivni
méieni trend nebo mirny trend pokrok | srovnani vSech

TRENDY pokrok vysledki s

piislusnymi
\ _—7 / / organizacemi
Pocet bodl
Z4dné nebo |  Vysledky Splnéno SpInéna Spinény V3echny cile
pouze nespliiuji nékolik vétsina viechny splnény a

CiLE nepodloZené| stanovené stanovenych | stanove- | stanovené| porovnavany

informace cile cila nych cilt cile s jinymi

organizacemi

Pocet bod

Celkem na 200

Pocet bodii na 100
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5. BODOVE HODNOCEN{ KORP

Piiklad hodnoceni subkritéria CSR — PANEL VYSLEDKU

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71 -90 91 - 100
Zadné Negativni | Stabilni trend | Rostouci Znaény Pozitivni
méieni trend nebo mirny trend pokrok |srovnani vSech
TRENDY pokrok vysledki s
prisluSnymi
\ —ad / // organizacemi
Pocet bodi 60 O
Z4dné nebo |  Vysledky Splnéno Splnéna Splnény | Vsechny cile
pouze nesplriuji nékolik vétsina viechny splnény a
CiLE nepodlozené| stanovené stanovenych | stanove- | stanovené| porovnavany
informace cile cila nych cilt cile s jinymi
organizacemi
Pocet bodi 45 [
Celkem na 200 105
Pocet bodii na 100 52,5
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6. CELKOVE HODNOCENI ZPRAVY O CSR ORGANIZACE

V ¢asti ,Management a organiza¢ni zabezpeceni CSR” je kazdd ze 13 otdzek
hodnocena v rozsahu O — 100 bodt. Pro celkové hodnoceni organizace je uvazovano
s aritmetickym prdmérem EBM = ZBd : 13 (£Bd = soucet vsech bodl ze 13 otdzek —
véha 2)

Pfi hodnoceni dle dotazniku se v idedlnim piipadé provede bodovani u 11 subkritérii
v panelu pfedpoklady a u 11 subkritérii v panelu vysledky. Pokud jsou nékteréd ze
subkritérii opravnéné vyloucena, pocet bodovanych kritérif se o jejich pocet snizi.

=V kazdém subkritériu je k dispozici max. 100 bodu.

= Vaha véech subkritérif je stejna (1).

= IKrP... Pocet bodovanych kritérif v panelu predpoklady

= IKrV... Pocet bodovanych kritérif v panelu vysledky

= ¥BdP = soucet bodt jednotlivych bodovanych subkritérii v panelu predpoklady
= ¥BdV = soucet bodu jednotlivych bodovanych subkritérii v panelu vysledky

L . YBM BdP + ZBdV >B
Celkovy pocet bodli: B = + =
2 ZKrP + ZKrV 2+ ZKrP + ZKrV
Pocet bodl Pocet bodl Body
predpoklady vysledky celkem

Ekonomické vykonnost (EMT)

Pfimé ekonomické vlivy na komunitu (EM2)

Nepiimé ekonomické vlivy na komunitu (EM3)

Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostredi (EG1)

Shoda s legislativou (EG2)

Environmentalni dopady spotfeb energii, zdroj, latek (EG3)

Environmentélni dopady vyroby, sluzeb a vyrobkd
na zivotni prostiedi (EG4)

Lidské prava (SO1)

Komunita, korupce, vefejna politika, konkurenéni chovani,
shoda s legislativou (SO2)

Zaméstnavani a ptiméfend prace (S03)

Ochrana spottebitele (SO4)

Soucet bodti (£Bd) dotazniku 0 0 >Bd
Priimérny pocet bod( z ¢asti Management

a organiza¢ni zabezpeceni CSR (£BM) — pramér 0 0 ~BM
CELKOVY POCET BODU ORGANIZACE 2BdP 2BdV B
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7. DOPORUCENI K IMPLEMENTACI CSR V ORGANIZACI VS

Krok 1

A. Rozhodnuti vrcholového vedeni o implementaci CSR v organizaci

Vrcholové vedeni musi po analyze svych dopad(i na své zaméstnance i externi
zainteresované strany a po konzultaci s nimi pfijmout jasné rozhodnuti o implementaci
CSR veetné jejich pfinost. Rozhodnuti by mélo jednoznacné vyjadiovat ochotu vedeni
organizace aktivné se na tomto procesu podilet. Optimélini je fesit zavedeni CSR jako pro-
jekt, jehoz vysledkem bude ve¢lenéni systému CSR do systému managementu organizace.

B. Rozhodnuti o projektu, jmenovani manazera projektu (pfedstavitele pro CSR)
Jmenovéni predstavitele vedeni pro CSR je dulezity krok. Méla by byt vybrana osoba, ktera
ma prehled o dénf v organizaci, jejim postaveni na trhu i o vztazich ke komunité a ostat-
nim zainteresovanym strandm a ma patfi¢né odborné vzdélani v oblasti CSR (viz napf. kurz
Ceské spole¢nosti pro jakost postaveny na naplnéni pozadavk(i evropskych kompetenci
manaZzera a hodnotitele CSR a vyuka CSR na vysokych $koldch). Nemusi jit o samostatnou
funkci, jde predevsim o osobu, kterd mé dobré kompetence, organiza¢ni schopnosti a je
schopna tymové prace.

C. Jmenovani fesitelského tymu (tym CSR)

Mélo by byt pravomoci predstavitele CSR jmenovat tym, ktery se bude implementaci CSR
zabyvat. Clenové tymu by méli byt zaméstnanci — zéstupci rdznych organiza¢nich slozek
organizace a rlizného funkéntho zafazeni. Pocet ¢lenti tymu nelze doporuit, je odvisly od
mistnich podminek a velikosti organizace, nemél by ale prekrocit 10 u vétsich organizaci.

D. Uvodni $koleni ¢lent vrcholového vedeni a tymu CSR

Je nutné sezndmit ¢leny vrcholového vedeni a tymu CSR se soustavou ukazatell pro
tvorbu Zpravy o CSR a jeji nasledné hodnoceni. Doporuceni — kratké skolenfi pro vedeni —
cca 2 az 4 hodiny a 8 a7 16 hodin pro ¢leny tymu CSR.

Krok 2
Zahajeni ¢innosti tymu CSR - projektovani
A. Vstupni analyza

Cilem tohoto posouzeni by mélo byt zamysleni nad aspekty spole¢enské odpovédnosti
z hlediska ¢innosti, procest, vyrobkl a sluzeb organizace jako vychodiska pro vytvoreni
vlastntho systému managementu CSR. Doporu¢ujeme analyzu provést napf. formou
analyzy SWOT.
= Jaké produkty organizace poskytuje (sluzby, vefejné sluzby, vefejna sprava apod.)?
= Jaké dopady maji tyto aktivity na viechny zaintenteresované strany a jaké moznosti
ma organizace k zabranéni téch negativnich (fizeni rizik)?
» Kdo jsou zainteresované strany, co ocekavaji, jaky k nim ma organizace vztah, co by
bylo tfeba na vzdjemnych vztazich zlepsit?

= Co organizace na zakladé analyzy dopadt a jejich rizik a potfeb zainteresovanych
stran momentélné realizuje?

= Jaké aktivity by byly pro organizaci pfinosné anebo pro zainteresované strany
vyznamné (princip win-win)?
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7. DOPORUCENI K IMPLEMENTACI CSR V ORGANIZACI

= Jakd je Uroveri znalosti zaméstnanc(i o CSR?
= Jaka existuje vnitfni i vnéjsi komunikace v oblasti CSR, co by bylo tfeba zlepsit?

* Jsou v organizaci realizovany i jiné (certifikované) systémy managementu (QMS,
EMS, bezpecnost prace, EMAS, ISMS, HACCP apod.)? Jak by mél byt realizovan jejich
vztah k CSR?

= Existuji v organizaci fidici normy (smérnice apod.), které slouzi k podpofe a imple-
mentaci CSR? Co bude tfeba zménit?

Zavér — vystupy z analyzy:

= Zprava pro vedeni — ve kterych oblastech CSR je organizace Uspésnd — vystupy analyzy
SWOT.

= Doporuceni pro vedeni — ndvrh rozsahu a struktury systému CSR pro zavedeni
v organizaci.

B. Rozhodnuti o podobé systému CSR a stanoveni poZadavk( na jeho organizaci

Na zakladé vysledkd analyzy by mélo vedeni rozhodnout o rozsahu a struktufe systému
CSR.

Poznamka: Funkéni systém vyzaduje organiza¢ni zabezpeceni (v¢lenéni CSR do
organizacniho fadu a stanoveni odpovédnosti a pravomocf) i potiebu systémovych norem,
které ur¢i kupf. formu a predavani internich a externich informaci, formu zéznamu, metody
méfeni a hodnoceni dosazenych vysledk i cest zlepsovani. Jednim z néstrojti zlepsovani
muZe byt i sebehodnoceni.

C. Planovani projektu — projektovy zamér (tym CSR)

a. Stanoveni cilti projektu a vystupti.
Stanoveni ¢asového ramce, milnikd (kontrolnich bodu).
Formulace pozadavkd na zdroje (pozadavek na vedeni).
Skoleni zaméstnancdl.
Komunikace.
Postupy sbéru a shromazdovani dat, jejich tfidéni a evidence.

~ 0 a0 T

Krok 3
D. Stanoveni cilt projektu a vystupt

Stézejnim cilem projektu bude zcela urcité integrace CSR do kultury organizace. To neni
lehky ukol. Jde o zménu mysleni nejen vedeni a prakticky vsech zaméstnanct organizace,
ale i o zménu pohledu zainteresovanych stran na organizaci. Znamené to:

= Zavést pozadavky udrzitelného rozvoje do praxe.
= Definovat nové misi, vizi a hodnoty, tomu pfizplsobit strategii.

= Zapojovat zaméstnance do dialogu, vzbudit jejich zdjem o organizaci a jeji nové
definované hodnoty, vybudovat vzdjemnou ddvéru.

= Cilené podporovat spolupraci s mistnim spolecenstvim, nevlddnimi organizacemi,
s dodavateli, odbérateli a spotfebiteli.
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Viditelnym vystupem by méla byt predevsim strategie CSR a jeji cile i prvni informace pro
zainteresované strany ve forme zprdvy, webovych ¢&i jinak prezentovanych informaci. MGze
byt i doporuceni pro pfipadnou Ucast v Narodni cené CR za CSR. Dil¢ich vystupd mize byt
celd fada. Napfiklad:

= Vypracovani Etického kodexu organizace (pokud dosud nebyl zpracovan).

= Soubor vnitropodnikovych dokumentl (smérnic) pro integraci systému CSR do
systému managementu organizace (QMS, EMS, BOZP, ISMS).

= Vytvofend metodika méfeni vysledkd CSR, harmonizovand se sledovanim ukazatell
ostatnich systém® managementu.

= Nové definovana ekologické politika.
= Nové definovand politika BOZP.
= Zésady kariérniho ristu a odmériovani pracovnikli apod.

E. Stanoveni ¢asového ramce, milnik( (kontrolnich bod()

Je vhodné stanovit si ¢asovy rdmec (harmonogram) pro implementaci konceptu CSR.
Jeho vyhodou je moznost pribézného sledovani dosazenych vysledkd i problém
a v¢asné moznosti jejich feseni vetné zastaveni nékterych planovanych aktivit.

F. Formulace pozadavkd na zdroje (pozadavek na vedeni)

Vzdy se obecné predpokladd, 7e nové aktivity jsou finan¢né naro¢né. To plati i pro ostatni
systémy managementu i mozné aplikaci novych metod. Praxe vsak ukazuje, 7e Ize efektl
dosahnout bez nadmeérnych narokd. To plati i pro oblast dobrovolnych aktivit v rdmci CSR.
Zde by mélo byt zékladnim principem aplikace mnoha aktivit respektovant principu win-win.

G. Projekt skoleni zaméstnancd

Po jmenovani tymu i stanoveni odpovédné osoby za realizaci CSR aktivit je vhodné
sezndmit zaméstnance s projektem CSR a vsech pfijatych strategiich, cilech i aktivitdch
a zejména s jejich roli i v napliiovanych cilech.

H. Navrh metod komunikace

Formy mohou byt rtizné. Ve vztahu k zaméstnanciim, dodavateltim i ostatnim tradi¢nim
partnerdm jsou komunika¢ni kanaly tradi¢né vybudované. To viak neplati pro ostatni
zainteresované strany. Organizace musi posoudit, zda je feSenim intenzivni webové
prezentace, anebo jeji doplnéni prostiednictvim dal$ich médii (zejména mistnich tiskovin)
nebo dokonce komunikace piima.

I. Postupy sbéru a shromazdovani dat

Data lze ziskat z tymové diskuse, brainstormingu, sledovani pfislusnych polozek v tcetni
i operativni evidenci, z vysledk benchmarkingu v odhalovani nejlepsich praxi a zejména
mnohych metod pro aplikaci analyzy rizik. Udaje je tfeba sledovat a vyhodnocovat v ¢ase.
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Krok 4

J.  Formulovani konceptu prvni ,Zpravy o CSR”

V této fazi projektu by mély byt shromazdény viechny potfebné informace, rozdéleny

Ukoly pro jednotlivé ¢leny tymu CSR, vyskoleni zaméstnanci, realizovany a posouzeny cesty

komunikace se zainteresovanymi stranami véetné posouzeni zpétné vazby, vytvofeno

organizacni zézemi. Koncept zpravy o CSR by mél pfedevsim vychazet z téchto viech

zjisténi:

= Z&kladni Udaje o organizaci: nazev, adresa, misto plsobeni, statutami zastupce
registrace, portfolio produktl (poskytované vyrobky a sluzby).

= Manazer CSR — jméno, spojeni (telefon, fax, e-mail, internet).

= Mise, vize, strategie dlouhodobd, stfednédoba.

= Prehled v3ech zainteresovanych stran.

= Drzeni certifikdt a ocenéni (QMS, EMS, BOZP, HACCP, ISMS).

= Blizsi popis produktd.

= Organiza¢ni zajisténi CSR.

= Zavazek k dodrzeni platné legislativy.

= Pravidla etického chovéni (eticky kodex).

= Aktivity v jednotlivych pilifich CSR (ekonomicky, environmentalni, socilnf).
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8. ZAVEREM

Tato publikace nahrazuje publikaci publikaéni fady Narodni politiky kvality &islo 49.
SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI (CSR) APLIKACE A HODNOCENI -
VEREJNY SEKTOR

Piilohy:

Priloha ¢. 1: NPK-14-01 Pokyny pro zpracovani Zpravy o CSR (sebehodnotici zpravy)
Priloha ¢. 2: NPK-14-01-01 Zprava o CSR (Sebehodnotici zprava) — formulaf

Priloha ¢. 3: NPK-14-01-02 CSR - vefejny sektor — Dotaznik
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Pfiloha 1

Narodni cena CR
za spolecenskou odpovédnost
(CSR)

veiejny sektor

Pokyny pro vypracovani

Zpravy o CSR organizace
(sebehodnotici zpravy)
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1. ZAKLADNIi INFORMACE

1.1  Pozadavky na ,Zpravu o CSR”

Povinnosti uchazete, ktery se pfihlasi do soutéze o Narodni cenu CR za spole-
¢enskou odpovédnost je zpracovat a predloZit ,Zpravu o CSR” organizace.

Rada kvality CR doporu¢uje, aby koncipovanim ,Zprévy o CSR” byl povéfen tym
pracovnikt z rliznych oblasti ¢innosti organizace (,CSR tym”) a vytvofeno organizacni
zézemi pro jeho ¢innost. Tito pracovnici by méli byt vyskoleni. Ve druhé etapé cinnosti
tymu CSR by mély byt shromézdény viechny potfebné informace, a rozdéleny tkoly pro
jednotlivé ¢leny tymu. V rdmci jeho ¢innosti je nezbytné ovéfit a pifpadné realizovat cesty
komunikace se zainteresovanymi stranami. Zprava o CSR organizace pro potfeby Narodni
ceny CR za CSR je koncipovéna podle modelu KORP formou uvedeni zékladnich informaci
0 organizaci a vypInénim odpovédi na otazky dotazniku (viz pfiloha NPK-14-01-01).

1.2 Cesky systém hodnoceni CSR (metoda KORP)

Ve snaze podpoiit metodické pfistupy k budovéni CSR a vytvofit rédmec pro jednotny
zplisob posuzovéni zprav o CSR v Ceské republice vytvofilo Narodni informaéni stredisko
podpory kvality (NIS-PK) ve spolupraci se Sdruzenim Korektni podnikéni a Sdruzenim pro
ocerovani kvality (dale SOK) néarodni metodiku pro hodnoceni CSR (KORP), kterd je
kompatibilni s mezindrodné uzndvanymi standardy pro spole¢enskou odpovédnost.

Pro uchazede o Gcast v soutéZi o Narodni cenu CR za CSR (NC-CSR) plati nasledujici
pravidla.

Zékladni pravidla a pfedpoklady hodnoceni 3. stranou v NC-CSR:
= Zprava o CSR (déle té7 jen zpréva) je zpracovana dle metodiky KORP.
Hodnoceni zpravy je provadéno dle metodiky KORP.

Hodnoceni provadéji hodnotitelé Sdruzeni pro oceriovani kvality (SOK), kteff jsou pro
danou ¢innost vyskoleni.

Hodnoceni zahrnuje véechny oblasti (pilite) CSR (ekonomika, ochrana Zivotniho
prostiedi a socidlni odpovédnost ve vztahu ke véem zainteresovanym stranam).

= Vrdmci kazdého kritéria jsou hodnocena stanovena subkritéria.
V kazdém subkritériu jsou hodnoceny samostatné predpoklady a vysledky.

U kazdého subkritéria pfedpokladi je uvedena skupina témat, ktera slouzi hodnotiteli
jako informace k celkovému hodnoceni pfistupu organizace.

U kazdého subkritéria vysledk je uvedena skupina oblasti, kterd slouzi hodnotiteli
jako informace k celkovému hodnoceni plnéni planovanych vysledk(/indikator(
a jejich vyvoje v ¢ase (nejlépe Udaje za posledni 3 roky).

Povinnosti a pravem hodnotitelt je posoudit na zékladé uvedeného zdtvodnéni, ktera
témata a oblasti nejsou pro hodnocenou organizaci relevantni. Témi se déle nezaby-
vaji. Ty nemajf vliv na celkové hodnocenti.

Doporucuije se, aby seznam témat a oblasti, kterymi by se hodnotitelé neméli zabyvat,
byl se zdtvodnénim uveden uchaze¢em v poslednim sloupci ,Dotazniku”.

Hodnotitelé jsou kvalifikovani a jejich postupy jsou harmonizovény.
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ZAKLADNI INFORMACE

Hodnoceni probiha ve dvou fazich: hodnoceni Zpravy o CSR organizace hodnotiteli
(hodnotitelem) a nasledné hodnoceni na misté u uchazece.

Hodnotitelé posuzuji subkritérium jako celek.

Vysledkem hodnoceni je Inspekéni zpréva, kterou zpracovévé tym hodnotitelt
(hodnotitel) a prostfednictvim SOK je zasildna uchazedi.

Inspekénti zpréva:
— Zduraznuje silné stranky organizace v oblasti CSR i pffleZitosti pro zlepSovani.
— Obsahuje bodové hodnoceni, kterého organizace doséahla.

- Je podkladem pro hodnoceni organizace v programu Narodni ceny CR za CSR. Na
pozadani je mozno si objednat externi hodnoceni i pro vnitfni potfebu organizace,
aniz by se tato pfihlasila do programu Nérodni ceny CR za CSR, pfipadné Ize externi
hodnoceni vyuzit i pro jiné ucely.

36



2. MODEL KORP - STRUKTURA

KRITERIUM (PILiR)
EKONOMIKA ENVIRONMENT SOCIALNi ODPOVEDNOST
(EM) (EG) (S0)
SUBKRITERIUM
EKONOMICKA PERSONALNI ZAJISTENI LIDSKA PRAVA
VYKONNOST OCHRANY ZP, (som)
(EM1) DOBROVOLNE NASTROJE
(EG1)
PRIME EKONOMICKE SHODA S LEGISLATIVOU KOMUNITA, KORUPCE,
VLIVY NA KOMUNITU (EG2) VEREINA POLITIKA,
(EM2) KONKURENCNIi CHOVANI,
SHODA S LEGISLATIVOU
(502)
NEPRIME EKONOMICKE ENVIRONMENTALNI ZAMESTNAVANI
VLIVY NA KOMUNITU DOPADY SPOTREBY A PRIMERENA PRACE
(EM3) ENERGIi, ZDROJU, LATEK (S03)
(EG3)
ENVIRONMENTALNI OCHRANA SPOTREBITELE
DOPADY VYROBY, (S04)
SLUZEB A VYROBKU
NA ZIVOTNi PROSTREDI
(EG4)

2.1 Model KORP - nazvoslovi

Systém CSR

Vzajemné propojené procesy vedouci k naplnéni pozadavkd
spolecenské odpovédnosti organizace.

Pilif (kritérium)

(Ekonomika, Environment, Socialni odpovédnost)

Subkritérium

Definovana ¢ast kritéria.

plni jednotlivé pozadavky systému KORP.

Predpoklady Cést kritéria, kterd dokladuje, jakym zptisobem jsou pozadavky
pfislusného subkritéria implementovény v systému managementu
organizace.

Vysledky Cést subkritéria, kterd dokladuje, jakych vysledk(i organizace
v danych oblastech spole¢enské odpovédnosti dosahla.

Témata Jednotlivé ¢islované odrézky v ¢astech Predpoklady.

Oblasti Jednotlivé ¢islované odréazky v ¢astech Vysledky.

Sebehodnoceni | Postup, ktery pracovnici organizace uplatiiuji pfi vytvéafeni zpravy
0 CSR a jejim vyhodnoceni dle stanovenych pravidel NC-CSR.

Hodnoceni Postup, ktery hodnotitelé uplatriuji pfi posuzovani, jak organizace

Inspekéni zprava

Zpréava zpracovand hodnotitelem o posouzeni systému CSR organi-
zace. V jejim zavéru je uvedeno bodové hodnoceni.
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3. PSANI ,,ZPRAVY O CSR”

Zprava by méla spliiovat pozadavky modelu KORP ve viech subkritériich (ekonomika,
environment, socidlni odpovédnost). Pokud je néktery z pozadavkl pro organizaci
nerelevantni, je mozné jej vyloucit na zakladé zdlivodnéni.

3.1
1.
1.1
1.2
1.3
1.4

1.5
1.6

2.
2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Obsah zpravy:

Klicové informace.

Zékladni daje o organizaci: nazev, adresa, statutarni zastupce (+ podpis),
registrace.

Pfedstaveni organizace: misto plisobeni, piipadné jiné ¢innosti.

Mise, vize, strategie dlouhodobd, stfednédoba.

Drzeni certifikatl a ocenéni (QMS, EMS, BOZP, HACCP, ISMS).

Zavazek k dodrzeni platné legislativy.

Pravidla etického chovéni (eticky kodex).

Management a organizacni zabezpeceni CSR

Jmenovani predstavitele vedeni pro CSR a stanoveni oblasti jeho plsobnosti
(odpovédnost a pravomoci)

Pfedstavitel vedeni pro CSR by mél byt jmenovan zptsobem, ktery je prokazatelny
a v organizaci obvykly. Mél by to byt nékdo z vrcholnych predstavitel& organizace,
protoze rozhoduje o dobrovolnych aktivitdch organizace. Ve Zpravé o CSR uvést
odkaz, jméno, funkce a kontakty.

Jmenovani tymu/tym@ CSR

V mensich organizacich bude tym priifezovy a bude jeden. Ve velkych organizacich
mohou byt tymy ¢lenény regionalné jako prifezové. Ve velkych organizacich
mohou byt jmenovény jesté odborné dil¢i tymy. Standardni je pisemné forma.
Ve Zpravé o CSR uvést seznam ¢lenti tymu, jejich funkce.

Identifikované relevantni zainteresované strany véetné zptsobu komunikace
a oblasti spoluprace

Ur¢enf relevantnich zainteresovanych stran je jednim z kli¢ovych tkoll, bez nichz
nelze vytvofit dobrou zpravu CSR. Seznam by mél byt soucasti zpravy.

Strategie a cile CSR v organizaci

Podobné jako v dalsich systtmech managementu. Nutno uvést piimo ve Zpravé
o CSR.

Vycvik pracovnik( v CSR a tymové praci

Uvést ve zpravé, jaké predpoklady pro vycvik viech skupin zaméstnanc( byly
vytvoreny a realizovany (formy, metody a rozsah vycviku, jaké skupiny zaméstnanct
byly/budou skoleny). Dolozit.

Dokumenty o CSR
Uvést seznam dokument( (napf. strategie a cile, postupy pro realizaci CSR aktivit)
nebo odkaz na n&j — dle rozsahu.

Zaznamy o CSR (dokumentovat viechny relevantni ¢innosti a vysledky pfi-
méfenym zplisobem)
Seznam typt zaznam(i nebo odkaz na néj — dle rozsahu.
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2.8 Management (fizeni) dokumentd a zéznamd
Uvést, jak je organizacné zabezpeceno fizeni dokumentt a zadznamu. Je-li sdruzeno
s jinymi systémy managementu, popsat.

2.9  Provazani ¢innosti spojenych s CSR s béznymi pracovnimi ¢innostmi (viz vazba
na procesni model a jiné modely pouzivané v organizaci; napfiklad v soubéhu se
systémy managementu — QMS, EMS, bezpecnost informaci, BOZP). Zminka ve
zpravé. Prokdzat pfi navstévé hodnotitel(i SOK na misté.

2.10 Organizaéni zabezpeceni tvorby Zpravy CSR
Zminka ve Zpravé o CSR. Pfi hodnoceni hodnotiteli SOK prokazat pfi navstévé na
miste.

2.11 Systém zlepSovéani — identifikace silnych stranek, pfilezitosti ke zlepSovani,
projekty
Doporucuje se fesit formou malych projektli a ulozenych ukolt. Zlepsovéni Ize
integrovat se zlepsovanim dal3ich systémd managementu.

2.12  Monitorovani a méfeni v oblasti CSR
Pfedpoklddd se uvedeni pléanu méfeni ke stanovenym cildm a ukazateldm
(v pisemné nebo elektronické formé u jednotlivych subkritérii v ¢astech ,pred-
poklady”), v¢etné schopnosti ptedlozit zaznamy v ¢asti ,vysledky”. Vysledky uvést
ve Zpravé o CSR, pfipadné pfipravit pro hodnoceni na misté hodnotiteli SOK.

2.13  Audity a systém hodnoceni shody s legislativou, piedpisy a pfijatymi zdvazky
Ocekava se odkaz na postup stanoveny pro provadéni audit(i, schopnost pfedlozit
vysledky auditli a pfezkoumani shody pfi hodnoceni hodnotiteli SOK na misté.
Uvést vysledky.

V této Casti uchazec uvadi zékladni informace o CSR organizace ve volné psaném
textu (v rozsahu, ktery spliiuje pozadavky jednotlivych bodil). Ke kazdému bodu
uvede odkazy na objektivni diikazy (smérnice, zépisy z porad vedeni apod.), nebo
uvede, Ze v této oblasti nedoslo dosud k implementaci.

3. Dopliiujici informace
Podoba ,Zpravy o CSR” by méla umoznit jeji piipadné predlozeni vefejnosti. Proto je
vhodné ji doplnit obrazky, grafy, fotografiemi, vysledky priizkumu apod.

4, Dotaznik
(Jednotliva kritéria metody KORP - viz pfiloha (NPK-14-01-02)
Dotaznik je nedilnou soucasti ,zpravy o CSR" organizace. Uchaze¢ vyplriuje Dotaznik.

Ve volné psaném stru¢ném textu v kolonkach dotazniku odpovida uchaze¢ na
jednotlivé otazky dotazniku (pokud je z objektivnich diivodi nevylou¢i). Prosime
o zachovani cCislovani otazek. Uchaze¢ muze vedle psaného textu pouzit (jako
piilohy v ¢asti 3.3) tabulky, grafy, obrazky ¢i jina graficka vyjadieni.

Doporuceni: Pfi psani této ¢asti zpravy (vypliiujete dotaznik) postupujte po jednotlivych
Jtématech” v ¢asti predpoklady a ,oblastech” v ¢asti vysledky. Rozsah odpovédi je
ponechan na vili zpracovatele dotazniku, dulezité jsou ale odkazy na objektivni diikazy
u ¢asti pfedpoklady a cile a trendy (vzdy u subkritéria) véetné ¢iselnych hodnot (kde je to
vhodné) u ¢asti vysledky.
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3. PSANI ,ZPRAVY O CSR”

5. Psani zpravy - shrnuti

5.1 Uvodni strana = dle volby uchazece.

5.2 Kli¢ové informace.

5.3 Management a organiza¢ni zabezpeceni CSR.

5.4 Dopliujici informace = dle volby uchazece.

5.5 Dotaznik = odpovédi v rozsahu dle pozadavkd jednotlivych subkritérit.

Prilohy: Zprava o spolecenské odpovédnosti — formular (NPK-14-01-01).
Dotaznik (NPK-14-01-02).
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Pfiloha 2

Narodni cena CR

za spolecenskou odpovédnost

(CSR)

veiejny sektor

ZPRAVA O CSR
Sebehodnotici zprava
Kryci list
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CENA CR

/-

NPK-14-01-01
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ZPRAVA O CSR - VZOR

Nazev organizace:

Zprava o spolecenské odpovédnosti
Sebehodnotici zprava

Predklada:

Jméno: funkce:

podpis

Zpracoval tym:

Tato zprava je zpracovana ve smyslu ustanoveni pfedpisu NPK-14-01.

Vv dne:
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ZPRAVA O CSR - VZOR

1.
(viz

2.

Klicové informace o organizaci
bod 3.1 - NPK-14-01).

Management a organizacni zabezpeceni

V této ¢asti uchazec uvadi zakladni informace o CSR firmy ve volné psaném textu v rozsahu
a obsahu dle Pokyn(i NPK-13-01.

2.1

2.2
2.3

2.4
25
2.6
2.7
2.8
29

Predstavitel vedeni pro CSR a stanovené oblasti jeho plsobnosti (odpovédnosti
a pravomoci).

Jmenovani tymu CSR.

Identifikace relevantnich zainteresovanych stran vcetné zplsobl komunikace
a oblastf spoluprace.

Oblasti plisobnosti, strategie a cile CSR v organizaci.
Vyevik pracovnikd v CSR a tymové préci.
Dokumenty o CSR.

Zaznamy o CSR.

Management (fizeni) dokument(i a zaznam.

Provazani ¢innosti spojenych s CSR s b&znymi pracovnimi ¢innostmi (viz vazba na
procesni model a jiné modely pouzivané ve firmé; napfiklad v soubéhu se systémy
managementu QMS, EMS, BOZP, bezpec¢nost informaci).

2.10 Organiza¢ni zabezpeceni tvorby Zprévy o CSR.
2.11 Systém zlepSovani — identifikace silnych stranek a pileZitosti ke zlepsovani.
2.12 Monitorovéni a méfeni v oblasti CSR.

2.13 Audity a systém hodnoceni shody s legislativou, pfedpisy a piijatymi zavazky.

3.

4.
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Dopliiujici informace
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Dotaznik
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Piiloha 3

NC-CSR
Dotaznik pro vypracovani
sebehodnotici zpravy
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DOTAZNIK PRO VYPRACOVANi SEBEHODNOTICi ZPRAVY

1.
EKONOMIKA (EM)
1.1 EKONOMICKA VYKONNOST EM1
EM1 STANOVENE CiLE:
EM1 PREDPOKLADY - témata
Cislo | Pozadavky modelu Stru¢ny popis plnéni Jakymi daty jsou | Vyloucit
pozadavku tvrzeni podlozena, jaké

jsou objektivni diikazy

EM1P1| Systematické planovani ekonomické vykonnosti a jeji struktura.
Postupy planovani ekonomické
vykonnosti a struktura ukazatelt
ekonomické vykonnosti.

EM1P2| Planovani vefejné prospésnych aktivit.
Plany, pfipadné odkazy na zapisy
z porad vrcholového veden.

EM1P3| Management ekonomickych rizik — analyza a fizeni.

Postupy identifikace, analyzy
a fizeni rizik.

EM1P4| Planovani piijmu za vykony a produkty (vyrobky, sluzby).
Komentafe a odkazy na metodiky
a dokumentaci pfislusného tseku.

EM1P5| Planovani piijmu a vydajl souvisejicich s hmotnym majetkem.
Komentafe a odkazy na metodiky
a dokumentaci ekonomického
Useku.

EM1P6| Planovani piijmu a vydajd souvisejicich s kapitalem a s nehmotnym majetkem.
Komentafe a odkazy na metodiky
a dokumentaci ekonomického
Useku. Napfiklad software, licence,
patenty a jiné dusevni vlastnictvi,
informacni systémy, atd.

EM1P7| Management projektu.
Postupy uplatriované pii fizeni
projektd.

EM1 VYSLEDKY - oblasti

EM1V1| Pfimé ekonomické vysledky.

Napiiklad pInéni rozpoctu, trzby za placené sluzby, provozni naklady, platby zaméstnanctim, dary a dalsi
investice do komunity, zadrzené pfijmy a platby poskytovateltim finan¢nich prostfedk( a stétu apod. pfi
vyuziti zékladnich Gcetnich zaznam.

A. \lynosy.

PHjmy za poskytované sluzby
a vynosy z investic a prodeje aktiv.

B. Naklady.

B.1 Provozni néklady — platby
dodavateltim, nestrategické
investice, licen¢ni poplatky,
platby za zprostfedkovani.

B.2 Mzdy a benefity zaméstnancdm
— celkovéd penézni hodnota plateb
zaméstnancim.
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DOTAZNIK PRO VYPRACOVANI SEBEHODNOTICi ZPRAVY

B.3 Platby poskytovateltm finan¢nich

prostredku.
B.4 Platby stétu.
B.5 Investice do komunity — dobro-

volné pfispévky a investice
véetné dard.

C. Hospodaisky vysledek.

EM1V2| Finan¢ni dopady a dal3i rizika a pfileZitosti pro aktivity organizace, které vyplyvaji z pfirodnich
katastrof.

A. Uvedte, zda vrcholovy management

organizace pfihlizi k ndhlym
zméndm pocasi a k moznému
vyskytu piirodnich katastrof pfi
hodnocenti finan¢nich a dalsich rizik
a moznych pfilezitosti.

B. Uvedte pfileZitosti a rizika zplisobend nahlymi zménami pocasi, které majf finan¢ni dopady na organizaci
véetne
B.1 Rizika v dtsledku nahlych zmén

pocasi (napf. pfivalové desté,
lokéIni zaplavy, sucha, ndrazové
vétry — naklady.

B2 Regulativni rizika (napt. ndklady na

¢innosti a systémy, aby bylo mozno
vyhovét predpistim, jejichz tcelem

je riziktim zabranit).

B.3 Pilezitosti k vyuziti novych
technologif, produktti nebo sluzeb
pro prevendi rizik v dusledku
nahlych zmén pocasi.

B.4 Potencidlni vyhody vytvofené pro
organizaci pfedpisy nebo jinymi
technologickymi zménami ve vazbé
na zmeny pocasi.

C. Uvedte, zda management kvalita-
tivné vyhodnocuje potencidlni
finan¢ni a dalsi dopady (napf. cenu
pojisténi, uhlikové kredity — povo-
lenky, uhlikova stopa, ekologicka
stopa) téchto zmén na organizaci.
Uvedte finan¢ni dopady a pouzité
nastroje.

EM1V3| Ostatni finan¢ni dopady.

Finan¢ni dopady neplnént
pozadavki legislativy a smluv
(pokuty, pendle, odskodné, apod.).

EM1V4| Piijaté finan¢ni pomoc.

A Finan¢ni hodnota s ¢asovym rozlisenim pro nasleduiic:

a) dariové Ulevy,

b) dotace,

) investi¢ni granty, vyvojové a vyz-
kumné granty a dal3i typy grantd,

d) finan¢ni podpory od statnich
agentur,

e) finan¢ni pobidky,

f) dalsi finan¢ni benefity.
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DOTAZNIK PRO VYPRACOVANi SEBEHODNOTICi ZPRAVY

EM1 TRENDY:
Naméty na zlepSovani:

1.2

PRIME EKONOMICKE VLIVY NA KOMUNITU (EM 2)

Komunita — spolecenska entita, v jejimz rdmci je uvazovan vliv organizace na spole¢enské déni.

EM2 STANOVENE CiLE:

EM2 PREDPOKLADY - témata

Cislo

Pozadavky modelu Stru¢ny popis plnéni
pozadavku

Jakymi daty jsou | Vyloucit
tvrzeni podlozena, jaké
jsou objektivni diikazy

EM2P1

Ur¢eni komunity.

Vymezeni komunity.

EM2P2

Definované pfistupy k naboru pracovnika.

Systém definovani pozadavkd na
pracovni misto, naborové metody
a fizeny zplisob vybéru na zékladé
hodnoceni a uplatriovana mzdova
politika.

EM2P3

EM2 VYSLEDKY - oblasti

Definované pfistupy k nakupovani.

Systém vybéru a hodnoceni
dodavatel(, veetné kritérii pro
vyfazeni a opétovné zafazeni na
seznam schvélenych.

EM2V1| Mzdova politika.
A. Podil pracovnikdi placenych
minimalni mzdou.
B. Porovnani priimérmych mezd pro
jednotlivé skupiny pracovnikd
(napf. provozni pracovnici,
administrativa, manazefi).
C. Porovnani primémych mezd s pra-
mérmymi mzdami v komunité.
D. Porovnani priimérmé mzdy se zéko-
nem stanovenou minimalni mzdou.
EM2V2| Postupy mistniho naboru a podil pracovnikli z mistni komunity.
A. Podil pracovnikli z mistni komunity.
B. Podil vrcholovych manazert
z mistni komunity.
EM2V3| Podil ndkupt u mistnich dodavatel.
A Procenta nédkupniho rozpoctu, ktera

jsou spotfebovéna pro mistni
nakupy (napf. % zbozi nakoupe-
ného lokalng).

EM2 TRENDY:
Naméty na zlepSovani:
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1.3

NEPRIME EKONOMICKE VLIVY N

/A KOMUNITU (EM3)

Cislo

EM3 STANOVENE CiLE:

EM3 REDPOKLADY - témata

Pozadavky modelu

Stru¢ny popis plnéni Jakymi daty jsou | Vyloucit
pozadavku tvrzeni podloZena, jaké
jsou objektivni diikazy

EM3P1

Mapovani pozitivnich i negativnich vlivii na komunitu.

Postup, kterym organizace mapuje
vzajemné vlivy s relevantni komuni-
tou (dopady ¢innosti organizace na
komunitu a vliv komunity na
organizaci).

EM3P2

Mapovani potfeb komunity.

ZpUsoby, jakymi organizace zjistuje
a zaznamenavé relevantnf a pfi-
méfené potfeby komunity.

EM3P3

Budovani vefejnych sluzeb, od kterych neni o¢ekéavan piimy zisk.

Podil organizace na zajistovani
vefejnych sluzeb, které nejsou zdro-
jem jejich hlavnich vydéle¢nych
aktivit. Nemusf se pfitom jednat

o bezplatné sluzby.

EM3P4

Mapovani vlivu na rozvoj zaméstn,

anosti.

Vliv organizace na zaméstnanost
v relevantni komunité.

EM3P5

EM3V1
A.

Mapovani vlivu na 3ifeni vzdélano

sti a know-how, podpora 3kolstvi, uvoliiovani pracovnikd.

EM3 VYSLEDKY - oblasti
Rozvoj a vliv infrastruktury investic a sluzeb poskytovanych pro vefejny prospéch.

Vliv organizace na iteni vzdélanosti
a know-how, podpotie skolstvi,
uvolrovéni pracovnikd pro puiso-
beni ve kolstvi a dobrovolné
vzdélavaci sféfe.

Uvedte vyznamné investice a pod-
pory a skute¢ny nebo ocekavany
vliv (pozitivni nebo negativni) na
komunitu a lokalni ekonomiky.
Uvedte, zda tyto investice a sluzby
jsou komer¢ni, naturdini nebo
financni véetné jejich vyznamu pro
zainteresované strany.

Uvedte vysledky vyhodnoceni
potfeb komunity ohledné potiebné
infrastruktury a dal3ich potfebnych
sluzeb.

EM3V2
A.

Vysledky dulezitych nepfimych ekonomickych vliva.

Uvedte vysledky neptimych ekono-
mickych vlivii organizace na lokalni,
regiondlni, nérodni nebo mezi-
narodni trovni.

Uvedte pfiklady nepfimych ekono

mickych vlivi pozitivnich i negativnich, napf.:

Zména produktivity organizace
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(napt. snizeni nékladd, efektivnéjsi
vyuzivani prostiedkd prostied-
nictvim lepsi aplikace informacnich
technologi,..).

B.2

Rozsah a pfiklady podpory ekono-
mického rozvoje v komunité.

B3

Cenové politika u produktti a sluzeb
pro nizkopfijmové skupiny.

B.4

Vysledky $ifeni znalosti a doved-
nosti v komunité ¢i regionu (podil
na zvyseni potfeb kvalifikovanych
pracovnikd, vznik a zména vzdé-
lavacich instituci).

B.5

Vytvafeni pracovnich mist v komu-
nité.

B6

Realizované zahrani¢ni investice
nebo podil na jejich realizaci.

B7

Ekonomicky vliv zmény hospo-
daiskych ¢innosti na komunitu.

EM3 TRENDY:
Nameéty na zlepSovani:

Poznamky zpracovatele dotazniku (zdGvodnéni vylouceni nékterych témat nebo oblasti v systému EM —
ekonomika):
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2

ENVIRONMENT (ZIVOTNi PROSTREDI) EG

2.1

PERSONALNI ZAJISTENi OCHRANY ZIVOTNiHO PROSTREDI, DOBROVOLNE NASTROJE - EG1

EG1 STANOVENE CiLE:

EG1 PREDPOKLADY - témata

Cislo

Pozadavky modelu

Stru¢ny popis plnéni Jakymi daty jsou
pozadavku tvrzeni podloZena, jaké
jsou objektivni dikazy

Vylougit

EGIP1

Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi.

Ocekava se stanoveni odpovédnosti

a pravomoci v relevantnich oblastech.

Odpoveédna osoba pro oblast nakla-
déni s odpady, piipadné odborné
zpUsobild osoba (odpadovy
hospodéi?) Jaka je jeji pravomoc?

Odpovédné osoba pro oblast
nakladani s chemickymi latkami,
pfipadné odborné zpUsobild osoba
pro nakladani s nebezpecnymi
chemickymi latkami klasifikovanymi
jako vysoce toxické? Jakd je jeji
pravomoc?

Odpovédné osoba pro oblast
naklddani s vodami, ochrany
ovzdusi, ochrany pfirody a krajiny?
Jaka je jeji pravomoc?

Je piipadné jmenovan zéstupce
vedeni pro fizeni vztahu organizace
k Zivotnimu prostredi? Jaka je jeho
pravomoc?

Je jednoznacné, kdo odpovida za
fizeni dopadu externich ¢innosti na
Zivotni prostfedi? Jaka je jeho
pravomoc?

EG1P2

Dobrovolné nastroje.

Ocekavé se informace o piipadné implementaci norem CSN EN ISO 14001, EMAS Ill, p¥ipadné

dobrovolnych néstrojti

daldich

Je stanovena environmentalni
politika? Je pfistupna
zainteresovanym strandm?

Jsou vytvoreny, zavedeny a udrzo-
vany postupy k identifikaci environ-
mentalnich aspektt a stanoveni
téch, které mohou mit vyznamny
dopad na Zivotni prostredi?

Jsou stanoveny environmentalni
cile a cilové hodnoty a vytvoreny
programy pro jejich realizaci?

Je pldnovén a probiha vycvik v ob-
lasti ochrany Zivotniho prostiedi

u osob pracujicich pro organizaci
nebo z jejiho povéfeni?

Komunikuje organizace mezi svymi
Grovnémi? Jak?

54




DOTAZNIK PRO VYPRACOVANi SEBEHODNOTICi ZPRAVY

F. Komunikuje organizace s externimi
stranami? Jak?
G. Jsou popsany pozadavky na ochra-

nu zivotniho prostredi v dokumen-
taci a je dokumentace fizena?

H. Je uplatriovéna havarijni
pfipravenost pro relevantni
¢innosti?

l. Vznikaji a jsou fizeny zéznamy
o sledovéni environmentalnich

aspekt(?

J. Probihaji interni audity ve vztahu
k ochrané zivotniho prostredi?

K. Prezkouméavé organizace Gcinnost

svého systému fizeni ochrany
zivotniho prostredi?

EG1 VYSLEDKY - oblasti

EG1V1 | Dobrovolné nastroje:

A. Je zaveden a certifikovan systém
environmentdlniho managementu
podle CSN EN ISO 14001, nebo
ma organizace osvédceni podle
Naiizeni Rady EHS ¢. 1221/2009
(EMAS 1Il).

B. Vysledky monitorovani a méfeni
klicovych znakl provozu.

C. Vysledky feeni neshod, népravna
a preventivni opatfeni.

D. Vysledky internich auditd.

E. Vysledky prezkoumavani tcinnosti
systému fizeni ochrany Zivotniho
prostredi.

EG1 TRENDY:
Naméty na zlepSovani:

2.2 SHODA S LEGISLATIVOU (EG2)
EG2 STANOVENE CiLE:

EG2 PREDPOKLADY - témata
Cislo | Pozadavky modelu Stru¢ny popis plnéni Jakymi daty jsou | Vyloudit
pozadavku tvrzeni podlozena, jaké
jsou objektivni diikazy

EG2P1 | Dodrzovani legislativnich pozadavkd.

Je stanoven postup a odpovédnosti
za identifikaci relevantnich legisla-
tivnich pozadavkd pro vstupy,
veskeré ¢innosti a vystupy v oblasti
ochrany Zivotniho prostredi?

Jak je zajistén pfistup k aktualnim
legislativnim pozadavkam?

EG2P2 | Celkovy pohled na ochranu Zivotniho prostiedi.
Je stanoven postup a jak je
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provadéno pravidelné hodnoceni
souladu s relevantnimi
legislativnimi pozadavky.

EG2P3 | Ekonomické ukazatele.

Je vedena evidence thrad a po-
platkd za znecistovani Zivotniho
prostfedi a neplnéni dalsich
legislativnich pozadavkd v oblasti
ochrany Zivotniho prostiedi?

EG2 VYSLEDKY - oblasti
EG2V1 | Relevantni legislativni poZzadavky.

A. Jsou identifikovany relevantni pravni
pozadavky (registr legislativy)?

B. Jsou pravni pozadavky piistupné
v aktuélni verzi?

C. Je hodnocen v pravidelnych

intervalech soulad s témito
pravnimi pozadavky pro vdechny
¢innosti firmy (s uvedenim

vysledka)?
EG2V2 | Aplikace relevantnich pravnich pozadavki na ¢innosti organizace s uvedenim diikazd o shodé.
A. Probih4 odpadové hospodafstvi

podle legislativnich pozadavkd
(vedeni evidence, ohlasovani,
nakladani, predavani, balenti,
oznacovani)?

B. Probihd nakladani s chemickymi
latkami podle legislativnich
pozadavkd (bezpecnostni listy,
pisemné pravidla pro bezpe¢né
nakladani, baleni, znaceni,
oznamovani, osobni ochranné
pomiicky, atd.)?

C. Probiha naklédani s vodami a jejich
ochrana podle legislativnich
pozadavkd (odbér, vypousténi,
povoleni a souhlasy vodopravniho
Ufadu, provoz vodnich dél, ochrana
pfed povodnémi, prevence Uniku
latek skodlivych vodam, atd.)?

D. Probihd ochrana ovzdusi podle
legislativnich pozadavkd (katego-
rizace zdrojl znecistovani ovzdusi,
evidence, méfeni, hlaseni, ochrana
ozbénové vrstvy Zemg, atd.)?

E. Probih& ochrana piirody a krajiny
podle legislativnich pozadavku
(chranénd tzemi, chranéné druhy
Zivogichd a rostlin, kaceni dfevin
rostoucich mimo les, atd.)?

EG2V3 | Poplatky a sankce.

A Jsou placeny poplatky za
znedistovani ovzdusi? V jaké vysi?
Jaky je cil, jaky je trend za posledni
3 roky?

E. Jsou placeny poplatky za ukladani
odpadu na skladky? V jaké vysi?
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Jaky je cil, jaky je trend za posledni
3 roky?

C. Jsou placeny poplatky za odbér
podzemni nebo povrchové vody?
V jaké vysi? Jaky je cfl, jaky je trend
za posledni 3 roky?

D. Jsou placeny poplatky za
vypousténi odpadnich vod do vod
povrchovych ¢ podzemnich? V jaké
vy3i? Jaky je cil, jaky je trend za
posledni 3 roky?

E. Byly uloZeny sankce za poskozovani
nékteré ze slozek zivotniho
prostredi? Které a v jaké vysi?

F. Byla stanovena v souvislosti se
sankci také napravna opatfeni

k odstranéni poskozeni? Jaké byla
jejich cena?

EG2 TRENDY:

Nameéty na zlepSovani:

2.3 ENVIRONMENTALNi DOPADY SPOTREBY ENERGIE A DALSICH ZDROJU (EG3)
EG3 STANOVENE CiLE:

EG3 PREDPOKLADY - témata
Cislo | Pozadavky modelu Stru¢ny popis plnéni Jakymi daty jsou | Vylougit
pozadavku tvrzeni podlozena, jaké
jsou objektivni diikazy

EG3P1 | Planovani environmentalnich dopad spotieby energie a plynu.

Je vytvorena metodika pro
planovéni a sledovani environ-
mentalnich dopadi spotieby
elektrické energie a plynu vcetné
jejich evidence.

EG3P2 | Planovani environmentélnich dopadi spotieby dalsich zdrojt.

Je vytvorena metodika pro
planovani a sledovani
environmentalnich dopadu
spotfeby vody, pohonnych hmot,
chemikalii, balicich materiald,
komponentd aj., véetné jejich
evidence?

EG3 VYSLEDKY - oblasti

EG3V1 | Aktivity souvisejici se sniZzovanim spotieby elektrické energie a plynu.
A. Spotfeba elektrické energie
vztazend na jednotku napf.
produkce, po¢tu zaméstnancy,

obratu.
B. Vysledky hodnoceni spotieby
elektrické energie s cilem snizovani.
C Vysledky energetickych auditdi.
D. Spotfeba plynu vztazend na
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jednotku napf. produkce, poctu

zaméstnancl.

E. Vysledky hodnocent spotieby plynu
s cilem snizovan.

F. Mira vyuzivani obnovitelnych zdrojd
energie.

G. Mira vyuzivani odpadniho tepla

Z vyroby pro vytdpéni.

EG3V2 | Aktivity souvisejici se sniZzovanim spotieby vody.

A. Vysledky hodnoceni spotieby vody
s cilem snizovani mnozstvi.
B. Spotieba vody vztazend na

jednotku napf. produkce, pocet
zaméstnancd, obrat.

C. Vysledky kontroly kvality odebirané
vody.
D. Pomér vody odebirané piimo

(podzemni a povrchova voda)
a vody nakupované od provo-
zovatele vefejného vodovodu.

E. Oddélend evidence spotfeby
mnozstvi vody vyuzivané pro
technologické a pro komunalni

Ucely.
EG3V3 | Aktivity spojené se sniZovanim mnoZstvi a nebezpe&nosti vstupujicich materiald a chemikalii.
A. Vysledky hodnoceni dopadu

pouzivanych chemickych latek.
B. Mira nahrad nebezpecnych

chemickych latek a pfipravkd
latkami s méné nebezpecnymi
vlastnostmi.

C. Vysledky kontrol pouzivanych
nebezpecnych latek z hlediska
seznam latek, jejichz pouzivént je
omezeno.

D. Vyuzivani metodik ¢istsi produkce
pro vstupujici materialy
a komponenty.

E. Vyuzivani recyklovatelnych ¢i
opakovatelné vyuzitelnych
materiald.

EG3 TRENDY:

Naméty na zlepSovani:

2.4 ENVIRONMENTALNi DOPADY VYROBY, SLUZEB A VYROBKU NA ZIVOTNi PROSTREDI (EG4)

EG4 STANOVENE CiLE:
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EG4 PREDPOKLADY - témata
Cislo | Pozadavky modelu Stru¢ny popis plnéni Jakymi daty jsou  |Vyloucit
pozadavku tvrzeni podloZena, jaké
jsou objektivni diikazy

EG4P1 | Sledovani a fizeni sluzeb pifi jejich provadéni/vyuZivani.
Ocekava se vhodna metodika
sledovani dopadli poskytovanych

i vyuzivanych sluzeb, véetné téch,
které jsou provadény dodavatelsky.

EG4P2 | Sledovani a fizeni vyroby.

Ocekavé se vhodna metodika
sledovani dopad( pfipadné vyroby
véetné vech doprovodnych
proces(.

EG4P3 | Znetistovani ovzdusi, dopady na ozénovou vrstvu.
Metodika hodnoceni a pfijata
opatfeni ke zmiméni nebo eliminaci
véech dopadu ¢innosti do ovzdusi
(vnitini predpisy).

EG4P4 | Produkce odpadii.

Evidence a pfijatd opatieni k moz-
nosti hodnoceni produkce odpadu
souvisejici se vsemi ¢innostmi,
véetné vyroby vyrobkd. Zpracovéni
planu odpadového hospodafstvi
(vnitini predpis).

EG4P5 | Znetistovani vod a nakladani s vodami.
Evidence a pfijat4 opatfeni k moz-
nosti hodnoceni mnozstvi a kvality
vypousténych odpadnich vod

a ochrany pred tnikem latek
zé&vadnych vodam. Zpracovéni
povodriového plénu a pravidel
nakladani s vodami

EG4P6 | Evidence nehod a provoznich udélosti.
ZpUsob evidence nehod a provoz-
nich udalosti minimélné na Grovni
pozadované legislativou (vnitini
predpis).

EG4 VYSLEDKY - oblasti

EG4V1 | Vyrobni aktivity.

A Mira vyuzivani meziproduktd s mini-
méalnimi negativnimi dopady na
Zivotni prostredi.

B. Mira vyuzivani nejlepsi dostupné
technologie.
C Vysledky kontrol piipadnych

moznosti havarijniho nebezpedi
(napf. tkapy, uniky olejt, emulzi,

maziv).

D. Mira vyuzivani ekologicky Setrnych
produktd.

E. Vysledky kontrol vnitiniho prostredi

7 hlediska emisi prachu, hluku aj.
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F. Stuperi pouzivani osobnich
ochrannych pomdicek.
G. Aplikace postupti pro Setfeni

elektrické energie, tepla, vody.

EG4V2 | Interni a externi sluzby.

A Vysledky uplatriovani zésad ochrany
Zivotniho prostredi ve vyuZivanych,
realizovanych a poskytovanych

sluzbach.
EG4V3 | Evidence a fizeni ochrany ovzdusi.
A Evidence zdroju znecistovani
ovzdusf.
B Vysledky méfeni a vyhodnocovéni

emisi znecistujicich latek véetné
opatfent pro jejich snizovani.

EG4V4 | Nakladani s odpady

A Evidence odpadU a opatteni pro
snizovani mnozstvi odpadl — jejich
vysledky, pfinosy.

B. Souhlas organu statni spravy
s nakladanim s nebezpecnymi
odpady (ano/ne).

C. Pomér odpadui recyklovatelnych,
spalovanych, sklddkovanych
(procenta).

D. Mira pouzivani opakovatelné
vyuzitelnych oballl (procenta).

EG4V5 | Nakladani s vodami.

A. Opatieni pro Usporu vyuzivanych
vod.

B. Evidence odpadnich vod.

C Cigteni odpadnich vod pred jejich

vypousténim vlastni technologif
(Cistira odpadnich vod, lapace
tukovych a olejovych latek,
neutraliza¢ni, neemulga¢ni stanice,

septiky,...).

D. Oddéleny rezim splaskovych,
technologickych a destovych vod.

E. Pouzivani latek zavadnych vodam.
Opatfeni proti jejich tniku.

EG4 TRENDY:

Naméty na zlepSovani:

Poznamky zpracovatele dotazniku (zdlvodnéni vylouceni nékterych témat nebo oblasti v systému EG):

60




DOTAZNIK PRO VYPRACOVANi SEBEHODNOTICi ZPRAVY

3.
SOCIALNi ODPOVEDNOST (S0)

3.1

Lidské& préva jsou zakladni prava ob¢ant uvedend ve Vseobecné deklaraci lidskych prav. V organizacich se jedna
zejména o pracovnépravni vztahy a dstojné pracovni podminky. Prava jsou pfedevsim obsazena v Zakoniku prace

LIDSKA PRAVA A ETICKE CHOVANI SO1

a v Z&koné o rovném zachézeni a o pravnich prostiedcich ochrany pied diskriminaci.

SO1 STANOVENE CiLE:

SO1 PREDPOKLADY - témata

Cislo

Pozadavky modelu

Stru¢ny popis plnéni
pozadavku

Jakymi daty jsou
tvrzeni podlozena, jaké
jsou objektivni diikazy

Vyloucit

SO1P1

Eticky kodex.

Existence etického kodexu nebo
jiné formy pravidel chovani a jedna-
ni jak uvnitf organizace, tak i ve
vztahu k dalsim zainteresovanym
strandm.

Zplisob vyuzivani téchto dokumentd.

SO1P2

Viditelna antidiskrimina¢ni opateni, postupy, instrukce.

Interni predpisy pfijaté pro eliminaci
moznych diskriminacnich praktik,
veetné praktickych piikladd. Prehled
aktivit organizace, které vedou k za-
branéni véem forméam diskriminace
jak na pracovisti, a pfi naboru
novych zaméstnancy, tak i ve
vztahu k ostatnim zainteresovanym
stranam bez ohledu na vék,
pohlavi, stav nebo barvu pleti apod.

SO1P3

Vzdélavani zaméstnanct v oblasti

lidskych prav.

Planovani a evidence vycviku a
vzdélavéni v oblasti principd, sledo-
véni a prosazovéni lidskych prav

a etického chovani, informovanost
zaméstnanct o jeiich prévech.

SO1P4

Kolektivni vyjednavani.

Systémova Uprava kolektivniho
vyjednavani.

SO1P5

Evidence incidentt a stiznosti v oblasti lidskych prav.

Vedeni registru incidentt a stiznosti
v oblasti lidskych prév a etického
chovani véetné vysledkd a vyjédreni
stéZovatelim.

SO1P6

Péce o lidska prava u dodavateld.

Ocekéva se interni predpis pro
dodavatelsko-odbératelské vztahy,
ktery implementuje vhodna
ustanoveni pro ochranu lidskych
prav u dodavatelll véetné zplsobt
reakce na relevantni rizika.

SO1 VYSLEDKY - oblasti

SO1V1

Eticky kodex.

Pocet piipad(i poruseni etického
kodexu nebo jinych piijatych
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pravidel, pfijatad opatfeni. \

SO1Vv2

Vzdélavani zaméstnanct ohledné politik a postupt tykajicich se lidskych prav.

Celkovy pocet hodin (eventuelné
pocet zaméstnancl) vénovanych
vzdélavani zaméstnanct ohledné
lidskych prav a etického chovéni
(zdznamy).

SO1v3

Celkovy pocet piipadil diskriminace a pfijata opatieni.

Ptipady diskriminace na zakladé
rasy, barvy pleti, pohlavi,
nabozenstvi, politického
pfesvédceni, narodnosti nebo
socidlniho ptivodu nebo jiné
relevantni formy diskriminace
véetné internich nebo externich
zainteresovanych stran ve viech
¢innostech firmy. Celkovy pocet
pfipadt a zplsobt diskriminace.

Pfijatd opatfenti pro feseni
diskriminace.

Pocet vyfesenych pfipadt diskri-
minace v poméru k podanym.

SO1v4

Opatieni pfijaté pro podporu prav

svobody sdruzovéni nebo kolektivniho vyjednavani.

Vysledky (pocet a specifikace)
opatfent pfijatych organizaci na
podporu prav na svobodné
sdruzovani a kolektivni vyjednavani.

SO1V5

Cinnosti, pii nichz maze byt vazné

riziko pfipaddi nucené prace, a o

patieni pfijata pro jeho eliminaci.

Pocet piipadll nucené prace.

Vysledky pfijatych a realizovanych
opatieni k odstrariovani nucené
préace uvnitf organizace, tak

i v dodavatelském fetézci.

SO1ve

Cinnosti, pfi nichz maze byt vazné riziko pfipadi détské prace a nebezpeéné prace mladistvych,

a opatfeni pfijata pro jejich elimin

acl.

Vysledky zjisténi pifpadt vyskytu:

Al

détské prace.

A2

nebezpecné prace mladistvych.

Pocet a druh opatfeni piijatych
organizaci k odstrariovani détské
préce a zabrariovani nebezpe¢né
praci mladistvych.

SO1v7

Potet vyznamnych dodavateld, u kterych smlouvy obsahuiji klauzule o lidskych pravech.

Celkovy pocet smluv s dodavateli

a smluvnimi partnery, které obsahu-
ji klauzule o lidskych pravech a pro-
centudlni zastoupen( vzhledem

k celkovému poctu smluv.

Celkovy pocet smluv s dodavateli

a smluvnimi partnery, od kterych

bylo odstoupeno nebo do kterych
byly dodatec¢né vlozeny dalsi pod-
minky nebo pfijata dalsi opatieni k
dodrzovéni lidskych prév. Vyjédrete
jejich procentudlni podil vzhledem

k celkovému poctu smiluv.
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SO1 TRENDY:

Naméty na zlepSovani:

3.2 KOMUNITA, KORUPCE, VEREJNA POLITIKA, KONKURENCNI CHOVANI, SHODA S LEGISLATIVOU (S02)
S02 STANOVENE CiLE:

S02 PREDPOKLADY - témata
Cislo | Pozadavky modelu Stru¢ny popis plnéni Jakymi daty jsou | Vyloudit
pozadavku tvrzeni podlozena, jaké
jsou objektivni diikazy

SO2P1| Kontakty s komunitou.
Organizac¢ni a personalni opatfent
pro spolupréci s komunitou.
SO2P2| V3echny typy angaZovanosti ve vefejném Zivoté.

Angazovanost organizace ve
vefejném Zivoté (napf. darcovstvi,
dobrovolnictvi, podpora politickych
stran apod.). Zptisoby vyhodno-
covani piinostl ¢innosti organizace
na komunitu.

SO2P3| Protikorup¢ni politiky a postupy.

Existence protikorup¢nich politik

a postuptl véetné stanovenych
zpUsobl vyhodnocovéni viivu na
organizaci a mozné zpUsoby fesen.
S02 VYSLEDKY - oblasti

SO02V1| Vysledky vlivu Cinnosti organizace na komunitu a naopak.

A. Vysledky vyhodnocovani piinosu
vlivu ¢innosti organizace na mistni
komunitu.

B. Pocet ovlivnénych osob.

C. Pfinosy angazovanosti komunity ve

prospéch organizace.

SO2V2| Pocet zaméstnancd, proskolenych v protikorupénich politikdch a postupech organizace.

Uvedte oddélené pro manazery
a ostatni pracovniky procenta
z celkového poctu zaméstnancti
ohledné $koleni proti korupci.

S02V3| Vysledky opatieni pfijata v oblasti korupce.

A. Uplatnéné opateni sméfujici
k prevenci korupéniho chovani:
Al Celkovy pocet pfipadt korupce, ve

kterych byli zaméstnanci propusténi
nebo disciplindré potrestani pro
korupci.

A2 Celkovy pocet pfipadd, kdy smlouvy
s obchodnimi partnery nebyly
obnoveny pro problémy tykajici se
korupce.

A3 Celkovy pocet tfednich opatfeni
ohledné korup¢nich praktik
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provedena viici vasi organizaci
nebo jejim zaméstnanclim za
obdobi poslednich tif let a zavéry
takovych opatfeni.

SO2v4

Vysledky angaZovanosti viici vefejnosti/komunité, podil na rozvoji vefejné politiky.

Pocet realizovanych akci v ¢lenéni
na podporu komunity a podporu
politickych stran.

Vyznamné oblasti, na néz byla
soustfedéna pozornost. Prehled
konkrétniho zapojenti.

Pocet pracovnikd, jejichz aktivity je
mozno oznacit jako stret z4jmu ve
vztahu k vefejné politice.

SO2V5

Celkové hodnota finan¢nich a nefinan¢ni pfispévkd politickym stranam, politikim a souvisejicim

institucim v zemi.

Celkova hodnota financnich a nefi-
nancnich piispévk( poskytnutych
organizaci politickym stranam,
politikim a souvisejicim
organizacim.

Podil celkové hodnoty pfispévki
poskytnutym politik&im, politickym
strandm a souvisejicim politickym
institucim v porovnani s celkovym
objemem v3ech pfispévkd.

SO2Ve

Celkové hodnota finan¢nich a nefinan¢nich piispévki na vefejné aktivity a projekty v zem
plisobeni.

Celkova hodnota finan¢nich a nefi-
nancnich pfispévkl ve prospéch
zainteresovanych stran — charita,
sport, kultura, vzdélani, podpora
politiky apod.

SO2v7

Utedni zasahy v(ici organizaci v dané oblasti

Pocet Uednich zésaht proti vast
organizaci probihajicich nebo
dokoncenych v prabéhu
hodnoceného obdobi.

Hlavni zavéry fizeni veetné
rozhodnuti a rozsudka.

SO2v8

Finan¢ni a nefinan¢ni sankce za neshody se zakony a pfedpisy

Finan¢ni a nefinan¢ni sankce
vyjadrené:

Al

Celkovou hodnotou sankci.

A2

Celkovym poctem sankci.

A3

Vy¢tem neukoncenych fizeni
vedenych prostfednictvim

mechanismd pro fedeni stiznosti.

SO2 TRENDY:

Nameéty na zlepSovani:
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3.3 ZAMESTNAVANI APRIMERENAPRACE SO3
S03 STANOVENE CiLE:

SO3 PREDPOKLADY - témata
Cislo | Pozadavky modelu Stru¢ny popis plnéni Jakymi daty jsou | Vyloudit
pozadavku tvrzeni podlozena, jaké
jsou objektivni diikazy

Uvedete, jak jsou ve vasi organizaci systémoveé zajistény tyto aktivity:

SO3P1 | Existence vhodné personalni
politiky a postupt.

SO3P2 | Personalistika — evidence, analyzy,
moznost konstruovat reporty podle
zadanych cilovych parametri.

SO3P3 | Motivacni programy.

SO3P4 | Systém vzdéldvani zaméstnancl.

SO3P5 | Systém pro fedeni stiznosti
zaméstnancd.

SO3P6 | Systém péce o BOZP.

SO3P7 | Péce o zaméstnance s ohledem na
jejich vék (age management).

SO3P8 | Pomoczaméstnanctim odchéze-
jicim z organizace (outplacement).

SO3P8 | Zdavodnéni vyznamnych sezonnich
vykyvl v poctech zaméstnanct

a zplsoby zajistént jejich nahrady.
S03 VYSLEDKY - oblasti

SO3V1| Pracovnici (mozno uvadét v %)

1. Celkovy pocet zaméstnanct (pracov-

ni smlouva, smlouva o provedent
préce, dohoda o pracovni ¢innosti).

2. Pocet a podil pracovnich smluv na
plny a na ¢astecny tvazek.

3. Pocet a podil pracovnich smluv na
dobu urcitou a neurcitou.

4. Objem préace vykonavané osobami

samostatné vydéle¢né ¢innymi ve
vztahu k celkovym vykontim
organizace

5. Objem prace vykonavané na
zékladé dohod o provedeni prace
nebo dohod o pracovni ¢innosti ve
vztahu k celkovym vykontim
organizace.

6. Rozdéleni pracovnikd na zakladé
geografické segmentace (mistni
a ostatni) v podilech.

7.
SO3V2| Fluktuace pracovni sily (mozno uvadét v %).
A Celkovy pocet anebo podil
odchazejicich zaméstnancd.
B. Segmentace podle:
— pohlavi

— vékové skupiny
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(napf. <30; 30-50;>50)

— oboru nebo regionu

SO3v3

Benefity.

Benefity nabizené vsem
zaméstnancim (vycet).

Benefity poskytované zamést-
nanctim pracujicim v ¢lenéni podle
hlavnich provoz( (v % nebo
absolutni vysi), z toho:

—na plny Gvazek

— na Castecny tvazek

SO3v4

Aktivity vzdélavani zaméstnancti, podpora odchazejicich zaméstnancd.

pocet internich vycvikovych kursd.

pocet pfipadt financovéni podpory
pro externi vycvik a vzdélavani.

pocet piipadt poskytovani
dlouhodobého volna s garanci
navratu do préce.

Realizované aktivity podpory
propousténych zameéstnancti
(outplacement).

Realizované aktivity podpory
byvalych zaméstnanct (dtchodc).

SO3V5

Pocet hodin vzdélavani a vycviku na zaméstnance za rok podle ka

tegorie zaméstnance.

Pocet/podil zaméstnancti podle
kategorif a provoznich jednotek
(napt. vrcholové vedeni, stfedni
vedeni, technici, administrativa,
produkece, udrzba a podobné).

Celkovy pocet hodin vénovanych
vzdélavéni a vycviku zaméstnanct
podle jednotlivych kategorif.

Primémy pocet hodin vzdélavani
a vycviku za rok na zaméstnance
podle vzorce:

PHV = Celkovy pocet hodin na
zaméstnance v kategorii / Celkovy
pocet zaméstnanct v kategorii.

SO3Ve

Sledovéni vykonnosti zaméstnanct a jejich kariérni rozvoj.

Z&kladni ukazatele vykonnosti
zaméstnancd.

Procento hodnocenych
zaméstnancd.

Vysledky prezkouméani planu
kariérniho rozvoje.

Reseni stiznosti zaméstnancd.

Celkovy pocet stiznosti a jejich
struktura podle druhu.

Podil vyfizenych k nevyfizenym.

Bezpetnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP).

Rozsah pouzivani osobnich
ochrannych pracovnich prostfedkd.

Prehled spole¢nych komist

managementu a zastupcd
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zaméstnanct ohledné BOZP.
C. Pocet realizovanych skoleni BOZP
véetné formy a obsahu.
D. Pocet zaméstnanct aktivné
zapojenych do sledovani BOZP.
SO3V9| Pracovni Urazy, nemoci z povolani.
A. Celkovy pocet pracovnich Urazti za
posledni 3 roky.
B. Pocet a podil pracovnich trazd:
— s pracovni neschopnostf kratsi
nez tfi dny.
— s pracovni neschopnosti del3i nez
tfi dny.
— s nasledkem smrti.
C. Celkovy pocet nemoci z povolani.
D. Priiméma délka pracovni
neschopnosti zptisobené
pracovnim Urazem.
SO3 TRENDY:

Naméty na zlepSovani:

3.4 OCHRANA SPOTREBITELU (S04)
S04 STANOVENE CiLE:

S04 PREDPOKLADY - témata

Cislo

Pozadavky modelu

Struény popis plnéni
pozadavku

Jakymi daty jsou
tvrzeni podloZena, jaké
jsou objektivni diikazy

Vyloudit

SO4P1

Pozadavky na produkty poskytova

né zakaznikim/obé¢antim.

Postupy pro evidovani a zajistovani
pozadavkd na produkt.

S0O4P2

Hodnoceni Zivotniho cyklu produktd.

Postupy zahrnujici vyhodnoceni
zdravotnich a bezpe¢nostnich rizik
souvisejicich s vyuzivanim sluzeb
organizace.

SO4P3

Programy pro dodrzovani zakond,

norem a zavazku tykajicich se k

omunikace se zékazniky/ob¢a-

ny véetné inzerce, propagace a sponzorovani. Vedeni registru neshod s pozadavky na dodavané

produkty.

Stanovené pravidla nebo dobrovol-
né normy tykajici se komunikace se
zakazniky, kterd je pouzivana v
rédmci vasi organizace a Cetnost
pfezkouméavani shody s témito
pozadavky.

Postupy zajistovani a evidovani
neshod s pozadavky na produkt.

S04P4

Monitorovani a méfeni spokojeno

sti zakaznika/ob¢ana.

Postupy a zptisoby monitorovani
a méfeni spokojenosti zékaznika,
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zpUsoby analyzy zjisténych dat
a vyuziti ziskanych informaci.

SO4P5 | Reklamace a stiznosti zakaznik(i/ob&and.

ZpUsoby evidence a postupy
vyfizovani reklamaci a stiznosti.

S04P6 | Informace poskytované zakaznikim/ob&anam.

Formy a obsah komunikace (ruceni
za produkt, spotiebitelskd doku-
mentace, informace o kone¢nych
cenach, dodacich podminkach).
S04 VYSLEDKY - oblasti

S04V1| Informace o produktech.

A. Rozsah/vycet informaci o poskyto-
vanych sluzbach.

B. Procento sluzeb, které jsou spojeny
s poskytovanim informaci.

S04V2 | Celkovy pocet piipadd neshod s predpisy a dobrovolnymi zavazky ohledné bezpeénosti,
ochrany zdravi, pfipadné oznacovéni a informaci o poskytovanych sluzbach.

A. Pokud organizace neidentifikovala
7&dnou neshodu s predpisy nebo
dobrovolnymi zavazky, staci stru¢né
prohléent.

B. Celkovy pocet piipadt neshod

s pfedpisy a dobrovolnymi zavazky
tykajicich se informaci o poskyto-
vanych sluzbach a jejich znaceni.

C. Ptipady neshod (pocet a charakter),
u nichz bylo ur¢eno, ze nenastaly,
nebo Ze za né organizace
nezodpovida.

D. Celkovy pocet pfipadd neshod

s predpisy tykajici se informaci

o poskytovanych sluzbach podle:

— pfipadtl neshod s predpisy, které
byly vyfeseny pokutami.

— pifpadtl neshod s predpisy, které
byly vyfeseny vystrahou.

— pfipadt neshod s dobrovolnymi
zavazky vetné zpUsobu fesen.

S04V3 | Vysledky tykajici se spokojenosti zakazniki/ob&an(.

A Vysledky nebo klicové zavéry
vyzkumu (zalozené na statisticky
relevantnich velikostech vybér()
provedené v poslednich obdobich,
které se tykaji informaci o spoko-
jenosti zakaznik(:

— s vas$i organizaci jako celku,

— s kvalitou vami poskytovanych
sluzeb,

— s poskytovanymi informacemi,

— s cenami nabizenych produktd.

S04V4 | Celkovy pocet piipadd neshod s predpisy a zdvazky ohledné externi komunikace véetné inzerce,
propagace a sponzorovani podle typu vystupd.

A. Pokud organizace neidentifikovala
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7&dnou neshodu s predpisy nebo
dobrovolnymi zévazky, staci stru¢né
prohlésent.

Celkovy pocet piipadt neshody
s predpisy nebo dobrovolnymi
zévazky tykajicimi se komunikace
se zainteresovanymi stranami

v poslednich obdobich.

Pfipady neshod, u nichz bylo
ur¢eno, ze nenastaly, nebo 7e za né
organizace neodpovida.

Celkovy pocet neshod s pozadavky
tykajicimi se komunikace se viemi
zainteresovanymi stranami podle:

— pifpadti neshod s predpisy, které
byly vyfeseny pokutami,

— pifpadt neshod s predpisy, které
byly vyfeseny vystrahou,

— pfipadt neshod dobrovolnymi
z&vazky veetné zplsobu feseni.

S04V5

Celkovy pocet opodstatnénych stiznosti ohledné naruseni soukromi zékaznika/ob¢ana a ztraty

jeho dat.

Celkovy pocet stiznosti ohledné
naruseni soukromi
zakaznika/obc¢ana a ztraty jeho dat
v poslednim obdobit.

Celkovy pocet opodstatnénych
stiznosti ohledné naruseni
soukromi zékaznika kategorizovany
podle:

— stiznosti podané externimi
stranami a zpUisobené organizaci,

— stiznosti od Gfednich mist.

Pocet identifikovanych nikd,
kradezi a ztrat udaja
o zékaznicich/ob¢anech.

Pokud organizace neidentifikovala
7&4dné zavinéné stiznosti, staci
stru¢né prohlasent.

S04Vée

Penézni hodnota vyznamnych pokut pro neshody se zakony a predpisy tykajicimi se poskytovani

sluzeb.

Pocet administrativnich a soudnich
sankci udélenych organizaci pro
neplnéni zékond nebo predpist
mezinarodnich deklaraci, konvenci
a smluv, narodnim, regionalnim
nebo mistnim predpistim.

Celkova finan¢ni hodnota
vyznamnych pokut.

Pokud firma neidentifikovala
7adnou neshodu se zakony nebo
predpisy, sta¢i stru¢né prohlaseni.

S04 TRENDY:
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Naméty na zlepSovani:

Poznamky zpracovatele dotazniku (zdGvodnéni vylouceni nékterych témat nebo oblasti v systému
SO-socialni oblast):
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