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ZA BEZPECNOU SLUZBOU

(Bezpecnou sluzbu nabizime i uZivame: jak na to?)

Tento dokument byl pfipraven za u¢elem zjednodusené interpretace problému diskutovaného
zastupci zainteresovanych stran ze statni spravy, dozoru nad trhem, podnikatelskych asociaci,
spotiebiteli a dalSich.

Cilem dokumentu je podpofrit kroky k legislativnimu FeSeni obecné bezpecné sluzby.
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Jsou sluzby spolehlivé bezpecné?

Kazda sluzba muze pfinaset své riziko pro
uzivatele sluzby. Nekteré sluzby jsou
sluzby souvisejici s ,,adrenalinovymi zazitky*.
Naopak asi neotekavame riziko v souvislosti
s navstévou knihovny. Mame vsak ,,zaruku®,
ze regaly s ,kvanty* knih spliuji bezpec¢nostni
zatézova kritéria? Norme nevyhovujici kluzké
dlazdice v hotelovém bazénu mohou zpusobit
nepfijemné poranéni, které v ubytovacim
zatizeni nepredpokladame. Neékteré sluzby
vyuzivame se svymi détmi, ¢i vyhradné pro
své deéti — détska hiisté, sportovisteé, zabavni
zafizeni. Ta pritom casto vykazuji takova
rizika, ze dochazi 1 kvaznym détskym
uraziim. Atd.

Nékteré zuvedenych piikladt sluzeb maji
v legislativé uréité zakotveni, nicméné obecné
neni bezpecnd a tedy ani nebezpecna sluzba
v zakon¢ definovana.

Za ptipadné urazy a jiné ujmy zpusobené pii
poskytnuté sluzbé je zodpovédny jeji
poskytovatel, popf. provozovatel zafizeni.
Z dtivodu neexistence obecné legislativy pro
bezpeénou sluzbu je ale jeho situace pravné
nejista a poskytovatelé sluzeb obtizné
vytvareji ¢i aplikuji nastroje, aby preventivné
predchazeli poskytnuti nebezpecné sluzby ze
sv¢ strany.

Tento letak ma za cil vymezit nékteré aspekty
souvisejici s poskytovanim sluzby tak, aby
poskytovatel ~ zohlednil — obecné  zasady
bezpecné sluzby. Tyto aspekty by pak mély
byt 1 vychodiskem pro definovani bezpecné a
nebezpeéné sluzby v narodni legislative.

Zadna regulace sluzeb a ani jeji ,,optimalni®
uplatiiovéni a vymahani nemutize zajistit 100%
bezpe€nost pii vyuzivani sluzeb. Jednotny
ramec ale zvy$i pravni jistoty, funkci trhu
sluzeb i bezpecnost spotiebitelt.




Aspekty pri posouzeni rizika sluzby

Uroven bezpeénosti jednotlivych vyrobkd a
vybaveni pouzivanych pro poskytovanou
sluzbu a s nimiz, prichazi uzivatel do ptimého
kontaktu.

Naptiklad se jedna o herni prvky a dopadové
plochy détského hfiste.

Uroven bezpeénosti provozovaného zaiizeni
jako celku.

Jednd se tedy o posouzeni nebezpecnosti
dalsich souvisejicich prvku prostiedi, v némz
je sluzba poskytovana, ¢i vzajemny vztah
jednotlivych vyrobkti, prvki a vybaveni
pouzivanych pro poskytovanou sluzbu.
V piipadé détského hfist¢ se napriklad
posuzuje bezpecnost plotl, rostlin na hfisti,
mestského mobiliafe a vzdjemného vztahu
hernich prvkl. Poslednim se rozumi, ze
naptiklad houpacka a skluzavka jsou samy o
sob¢ bezpecné, ale instalovany jsou tak, Ze se
déti mohou srazit.

Uroven bezpecnosti provozovaného zafizeni
mize byt posilovina riznymi formami
nezavislého posouzeni tfeti stranou.

Kvalifikace poskytovatele sluzby a personalu.

Pro vétSinu sluzeb nejsou pravné stanoveny
specifické  podminky  pro  kvalifikaci
poskytovatele sluzby a jeho personalu
(nejednda se o vazané Cinnosti dle
zivnostenského zakoniku).

To samoziejme vibec nevylucuje
zodpovédnost poskytovatele sluzby, ze jeho
personal ma byt kvalifikovany na zajisténi
poskytovani bezpecné sluzby.

Poskytovatel sluzby by mél mit stanoveny
vnitini mechanizmy dopliovani a overovani
kvalifikace.

Dulezit¢é je stanoveni transparentnich
osobnich  zodpovédnosti za  bezpe¢nost
provozu a poskytovanych sluzeb.

Formy obchodniho nabizeni sluzby.

Tento princip zahrnuje také dostupnost a
kvalitu informaci ohledné bezpecnostnich
aspektl poskytované sluzby. Zde se napf.
rozumi i znalost a dodrzeni pokynti vyrobct
zafizeni ze strany spotiebitele; anebo

existence a dodrzeni pokynl poskytovatele
sluzby pro wuzivatele sluzby v konkrétni
konstelaci mista poskytovani, apod.

Zpusob, jakym je sluzba poskytovatelem
provadéna, provozovana.

Jedna se napf. o vymezeni chovani personalu
(formou provozniho tadu), uzivatelt sluzby
(formou navstévniho fadu), aj. aj.

Kategorie spotiebitelt, ktefi jsou vystaveni
riziku pfi pouzivani sluzby.

Zvlastnim ohled se bere na déti, star§i osoby a

jiné zvlasté zranitelné osoby, se zietelem na
jejich schopnosti a pfedvidatelné chovani.

Dostupnost krizovych postupti a vybaveni pro
pfipad nehody, urazu.

Uzivatelé sluzby musi byt fadné instruovani
jak se v predvidatelnych ptipadech nebezpeci
a nehod chovat.

Zatazeni do jedné ze tfi kategorii sluzby
z hlediska vztahu vyrobku a sluzby

o sluzby, pfi kterych spottebitelé aktivné
pouzivaji vyrobky, jejichz
prostfednictvim je sluzba poskytovana
(naptiklad zatizeni solarii, u kterych si
spotiebitel sam zafizeni spousti a
vypind, ptipadné¢ u kterého si sam
reguluje intenzitu);

o sluzby, pfi kterych jsou vyrobky,
jejichz  prostfednictvim je sluzba
poskytovana, pouzivany (ve fyzickém
smyslu provozovani) pouze
poskytovatelem sluzby (naptiklad
zafizeni solarii, u kterych veskeré
funkce  zafizeni ovladd  pouze
obsluha);

o sluzby, jejichz poskytovani neni pfimo
zavislé na pouzivanych vyrobcich
(naptiklad  kontrola ~ kominového
télesa).

Podle zatazeni do téchto kategorii se

specificky pristupuje k mife odpovédnosti a

k vyhodnoceni rizik v danych sluzbach.



Je bezpecnost sluzby predmétem verejného prava?

Tato otazka je zasadni: Mtze dnes COI &i
jiny dozorovy orgén ucinné¢ kontrolovat
bezpecnost sluzeb, tedy konat
preventivné? Ci je ,,véc* ponechana az na
feSeni soukromopravnich sport mezi
poskytovatelem sluzby a spotiebitelem,
ktery dosel ujmy, ptipadné¢ na vyvozeni
trestnépravni odpovédnosti? Bohuzel, b)
je vétsinou ,,spravné®.

V Ceském pravnim fadu v soucasnosti
nejsou pojmy ,bezpecnd a nebezpetna
sluzba®, na rozdil od pojmu ,,bezpecny a
nebezpecny vyrobek*, nijak definovany.

COI tak sice vramci svych zakonnych
pravomoci nachazi jist¢ moznosti pro
kontrolni zasahy v zavislosti na charakteru
sluzeb, jak jsou klasifikovany vyse, vzdy
vSak jen v omezeném rozsahu. Toto je

podrobnéji  analyzovano v pracovnich
dokumentech, které jsou k dispozici u
autort.

Piiklady vyskytu nebezpecnych sluzeb:

Soléria, kominické sluzby, sluzby zatizeni
pro zabavu a sport (détska htisté a
sportovisté, ,atrakce” v lunaparcich),
nebezpené a ,adrenalinové” sporty a
aktivity, pdjcovny specialnich potieb a
zafizeni  (pf.: ctytkolky),  sluzby
vyzivovych poradct, sluzby kosmetické,
kadefnické apod. — salony krésy, vefejna
doprava, hotelové aj. ubytovaci sluzby,
dalsi sluzby turizmu, aj.

Samoziejmé, téz nemocnicni,
zdravotnické aj. podobné sluzby, které ale

nejsou v dané aktivité¢ piedmétem naseho
z4jmu a zasluhuji samostatného feseni.

Navrh pro legislativni apravu definic bezpecné sluzby

Navrh vychazi z fady konzultaci a jednani
mezi zainteresovanymi stranami. Navrh:

1. Nabizena sluzba musi byt bezpecna ve
smyslu definice uvedené v bodeé 3.

2. ,Sluzba*“ — jakdkoliv podnikatelska
¢innost, kterd je urCena k nabidce
spotfebiteli, s vyjimkou  Cinnosti
uvedenych v bodé¢ 6.

3. ,,Bezpecna sluzba“ je kazda sluzba,
ktera v dobé poskytnuti ¢i nasledné po
dobu  zdkonem  stanovenych ¢i
rozumné predvidatelnych podminek
uziti jejich vysledkl, pifi dodrZeni
podminek stanovenych prodavajicim
(dodavatelem) sluzby ¢i obvyklych
podminek uziti,

o nepredstavuje pro spotiebitele
zéadné riziko nebo
o pfedstavuje pouze minimalni

riziko spojené s jejim pouZitim
apovazované za pfijatelné a

odpovidajici vysoké urovni
bezpecnosti a ochrany zdravi osob,

a to zejména s ptfihlédnutim k t€émto
aspektim (pozn.: s riznou vahou a
rozsahem v konkrétni situaci):

i. Urovei bezpecnosti
provozované¢ho  zafizeni  jako
celku 1 jednotlivych prvkl a
vybaveni pouzivanych pro
poskytovanou sluzbu;

ii. Kvalifikace poskytovatele sluzby
a personalu;

iii. Formy  obchodniho  nabizeni
sluzby, dostupnost a kvalita
informaci ohledné¢ bezpecnostnich
aspektli  sluzby poskytovanych
spotiebiteli — uzivateli sluzby;

Iv. Zpusob, jakym je  sluzba
poskytovatelem provadeéna,
provozovana;

v. Kategorie spotiebitelti, ktefi jsou
vystaveni riziku pii pouZivani
sluzby, se zvlastnim ohledem na
déti, star$i osoby a jiné¢ zvlaste
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zranitelné osoby, se zfetelem na
jejich schopnosti a predvidatelné
chovani;

vi. Dostupnost krizovych postupi a

vybaveni pro ptipad nehody,
urazu;
Moznost dosdhnout vyssi urovné
bezpecnosti nebo dostupnost jiné

sluzby, ktera predstavuji niz$i stupen
rizika, neni divodem k tomu, aby byla
sluzba povazovana za ,,nebezpecnou;

4. ,Nebezpetna sluzba“ kazda sluzba,
kterd nevyhovuje definici ,,bezpecné
sluzby* uvedené vyse.

5. Presumpce shody a posouzeni tieti
stranou

V této etapé rozpracované navrhy
neresi vsechny naleZitosti pripadné
legislativni upravy; zejména
neupravuji detailné mMoznosti
prokazovani shody s pozadavky na
obecné bezpecnou sluzbu; jevi se vSak
Jjako logicke, ze to bude obdobné jako

u vyrobkit s tim, Ze pro sluzby zde
dosud neexistuje institut evropské
normy vyhldsené v Urednim véstniku
EU.) Sluzba bude povazovina za
bezpecnou, je-li ve shodé s pozadavky
normy urcené (dle zdk. ¢ 22/1997
Sb.), vyhldsené ve Véstniku UNMZ.
Pri posuzovani shody s tim i souvisi
uloha tretich stran akreditovanych ve
smyslu narizeni EU 765/2008/ES.

6. Z pusobnosti tohoto aktu se vylucuji
nasledujici sluzby:

a. Sluzby lékatské a zdravotnické

b. Sluzby vefejné ochrany a
bezpecnosti  (policie, pozarni
sluzba atd.)

(Pozn.  neuvidime zde vylouceni

takovych sluzeb, které se vylucuji
automaticky na zdakladé navriené
definice bezpecné sluzby (tedy napr.
pravni sluzby a financni sluzby, a to
véetné danového poradenstvi, postovni
sluzby, atp.)).

- Doporuceni zainteresovanych stran pro legislativni_ ukotveni definice bezpecne, resp.
nebezpecné sluzby: ZAKON C. 634/1992 O OCHRANE SPOTREBITELE.

Tato publikace byla sestavena na zakladé pracovnich materidlii zpracovanych zejména zastupci COI
(Zdengk Krul), SCS (Libor Dupal) a dalSich partnerti na platformé Odborné sekce Rady kvality Ceské
republiky - Kvalita v ochrané spotiebitele. Cerven 2013

Zapojeni partneri, zainteresované strany a platformy

Asociace Akreditovanych a Autorizovanych
Organizaci (AAAO)
Asociace malych a stfednich podnikd a
zivnostnikti (AMSP)

Ceska obchodni inspekce (COI)

Cesky a moravsky svaz vyrobnich druZstev
(CMSVD)

Kabinet pro standardizaci (KaStan)

Ministerstvo zdravotnictvi CR (MZ)

Odborna sekce Rady kvality Ceské republiky -
Kvalita v ochrané spotiebitele (OsKOS)

Sdruzeni &eskych spotiebiteld (SCS)
SOS - Asociace
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR)

adalsi ...



