Corpor. social Responsibility — spolecenska odpovédnost
Expertni zprava k dokumentdm narodni ceny pro CSR
Dokumenty

Spole¢enska odpovédnost (CSR) - hodnoceni CSR firem v programu narodni ceny CR za spoleéenskou
odpovédnost (cca 70 tiskovych stran); Spole¢enska odpovédnost (CSR) - hodnoceni CSR organizaci
verejného sektoru v programu narodni ceny CR za spole¢enskou odpovédnost (cca 70 tiskovych
stran);

Byly vyhodnoceny podklady pro ndrodni cenu s tim, jak jsou zachovany principy mezinarodnich
norem a s analyzou mozZnosti zapojeni spotfebitel(l do procesu.

Analyza:

......

fungujici na globalizujicich se trzich. V oblasti podnikani se dnes prosazuji i takové principy, jako jsou
odpovédnost a transparentnost v aktivitach firmy nebo jaka je shoda s relevantnimi mezinarodnimi
standardy a narodni legislativou. Jejich soucasti je i respekt vici lidskym pravim, akce proti korupci a
Uplatkarstvi i zvySeny dialog se statnimi i soukromymi organizacemi, v neposledni fadé i pomoc
nejpotiebnéjsim (darcovstvi a dobrovolnictvi, coz je nékdy povaZovano za hlavni soubor aktivit
firem). Kofenem této nové koncepce managementu je vedle ptirozené vlastnosti/ochoty pomahat
druhym predevsim odpovédna kompenzace dopadU ¢innosti organizaci na své zaméstnance, na
klicové obchodni partnery (zakazniky, dodavatele, investory,...), na Zivotni prostiedi i na kvalitu Zivota
obcanu predevsim v mistni komunité. Aby byla firma v dnesnim svété dlouhodobé a trvale Uspésna,
musi naplnit nova ocekavani (mistni komunita, zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci apod.) — byt tzv.
spolecensky odpovédna (Spolecenska odpovédnost — Corporate Social Responsibility — CSR).

Spolecensky odpovédné firmy se chovaiji tak, aby zohlednily potieby svého vnitiniho i vnéjsiho
prostiedi, aby prispivaly k udrzitelnému rozvoji, byly transparentni a obecné napomahaly celkovému
zlepSovani stavu spolecnosti v ramci, i nad ramec svého komercniho plsobeni. Konkrétné se
spolecenska odpovédnost projevuje integraci pozitivnich postoju, praktik ¢i program( do strategie
firmy na drovni jejiho nejvyssiho vedeni. Firmy si uvédomuji, Ze nefunguiji izolované od okolniho
svéta, ale jsou jeho pfimou soucasti. Navic, hodnoceni ¢innosti firmy jejim okolim a stav tohoto
prostiedi pfimo ovliviuji jeji Uspésnost. Spolecenska odpovédnost firmy je trvaly zavazek chovat se
eticky a prispivat k ekonomické transparentnosti a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota
zaméstnanc( a jejich rodin, stejné jako mistniho spolecenstvi a spolecnosti jako celku.

Principy spolecenské odpovédnosti vedou k vétsi pritaZlivosti firem:
¢ vétsi transparentnosti a posilenou dlivéryhodnosti;

* zvySenou loajalitou a produktivitou zaméstnancll i mozZnosti pfilakat a udrzet si kvalitni
zameéstnance;

¢ vytvarenim zdzemi k bezproblémovému a Uspésnému fungovani;



¢ lepSimi pfileZitostmi pro inovace;

e snizovanim nakladd na risk management;

¢ budovanim politického kapitalu (zlepSovani pozice pro soucasna a budouci jednani);

¢ dialogem a budovanim vztah( divéry s okolim, a z toho vyplyvajicim vzajemnym pochopenim;
¢ prfimymi financnimi Usporami spojenymi zejména s ekologickou praxi.

Firmy, které respektuji principy spolecenské odpovédnosti postupné zjistuji dalezitost zahrnuti téchto
principl do své strategie a jejich zaclenéni jak do strategickych, tak i kazdodennich cild. Prosazovanim
principl CSR se vytvari nova kvalita vztahl mezi podnikatelskou sférou, statnimi organy a
organizacemi, nevladnimi organizacemi jako zastupci obc¢ant -spotiebitelll i samotnymi obcany.
Projevuje se ve spolupraci s vladou a nevladnimi organizacemi, kde plsobeni aktér(i nezavisi ani na
autorité, ani na trznich vztazich. Vznika jista reciprocita zaloZend na sdilenych zajmech a hodnotach
(Ize doloZit fadou partnerstvi napfic sektory). Dochazi k angaZovani se ve verejné politice a ke
spoleénému fizeni a realizaci projektl ve spolec¢nosti.

Cilem této publikace je informovat podnikatelskou veFejnost o aktivitdch Rady kvality CR v oblasti
spolecenské odpovédnosti, o Narodni cené CR za spole¢enskou odpovédnost (NC-CSR) a postupech
hodnoceni v NC-CR. Publikace obsahuje vSsechny dokumenty potiebné ke zpracovani ,Zpravy o CSR”
firmy ¢eskou originalni metodou KORP pomoci sebehodnoceni, ktera mize slouzit jak podklad pro
hodnoceni firmy v Narodni cené CR za spolecenskou odpovédnost i jako vefejny dokument pro
zainteresované strany.

ISO 26000

Norma ISO 26000 — Pokyny pro oblast spole¢enské odpovédnosti predklada komplexni
charakteristiku celého konceptu systému managementu spolecenské odpovédnosti. Zahrnuje
vSeobecné uzndvané principy CSR, mozné oblasti pro volbu aktivit, jejich implementaci a hodnoceni.
Lze ji povaZovat za , kucharku” pro ty, ktefi neznaji nebo tapou, jak principy spolecenské
odpovédnosti aplikovat. Tato norma neslouZi k hodnoceni Urovné CSR, neni ani uréena k certifikaci,
znamena vsak soubor informaci a doporuceni k aplikaci CSR ve firmé. Norma si stanovila nékolik
zakladnich cild, predevsim:

¢ poskytnout organizacim navod pro budovani CSR;

¢ identifikovat a vtahnout zainteresované strany;

e zvysit divéryhodnost Zprav o CSR;

¢ zvysit spokojenost zakaznik(;

¢ zdUraznit nezbytnost rlistu vykonnosti;

¢ byt konzistentni se stavajicimi systémovymi normami.

Cesky dokument rozviji zaklady 1SO normy tak, aby bylo mozné procesy certifikovat.



Zavéry, doporuceni

Je prioritnim zajmem spotrebitell, aby se CSR uplatriovalo systematicky a organizované, aby obsah
téchto procesl ziskal a drZel kredibilitu ze strany obc¢anu. Jinak hrozi, Ze procesy budou
,certifikovany” komercénimi subjekty bez zaruky zajisténi smysluplného obsahu.

Narodni cena takové zastfeseni zajistuje.
Je tfeba zajistit zapojeni spotiebitell do procesu.

V prvni etapé ¢lenstvi v Odborné sekci RK pro CSR. Umistit informaci na web.



