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Zaveéry z narodni konference
Zranitelny spotrebitel a normy

Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld (SCS), ve spolupraci s daldimi partnery, s podporou z Programu $vycarsko-

Ceské spoluprace, poradalo dne 5. kvétna 2016 v prostorach Hospodarské komory hl. m. Prahy, Nam. Fr.

Kafky 7, Praha 1 narodni konferenci na téma Zranitelny spotfebitel a normy, s cilem zviditelnéni

normalizace a spotfebitelského sdruzeni ve vztahu k ochrané zranitelného spotrebitele.

Predmétem prezentaci a diskuze byly: definice zranitelného spotrebitele, Uloha normalizace ve vztahu k

zohlednéni potfeb zranitelného spotfebitele v normach a technickych predpisech, spoluprace mezi

zainteresovanymi stranami a organy statni spravy, zapojeni do normalizace.

Souhrn pfednasejicich a prednasek:

e Ing. JiFi Kratochvil, feditel odboru technické normalizace, Ufad pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkuebnictvi (UNMZ), Gvodni slovo

e Ing. Andrea Pekova, UNMZ: Priklady zohlednéni potieb zranitelnych spotiebiteld v technickych
normach, Ing. Dagmar Lanzovd, Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR: PFistupnost
prostfedi a CSN

e Magdalena Bambouskova, Dis., CIMTO, s.r.o.: Obaly na nebezpecné véci ve vztahu k détem a
seniordm

e Ing. Martin Novék, Mgr. Véra Strnadova, Ceska unie neslysicich: Bariéry z pohledu osob se sluchovym
postizenim

e Tomas Belinger, Martin Burian, VARI, a.s.: Zkusenosti aplikace technickych norem z praxe - normy
v zahradni technice a jejich harmonizace v ramci EU

e  Petr Kumstat, AVAZ Décin, Centrum sluzeb a pomoci: Zkusenosti aplikace technickych norem z praxe

e Ing. Milan Badal /Ing. Jozef Kucera, Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.: Uloha CIA p#i zajisténi kvality
posouzenim treti stranou

e Ing. Libor Dupal, SCS: Normativni metodiky pro zajisténi pFistupnosti v norméach - zkuenosti a praxe

Nasledné byly témata a zavéry konference pfiblizeny na tiskové konferenci médiim.

Zavéry k tématu zranitelny spotiebitel: zajisténi pristupnosti prostiednictvim norem

1. Na evropské i globdIni Urovni je a jisté bude pfijimana rfada dokument(ll, které zahrnuji
problematiku pristupnosti’. Je p¥i tom ddleZité mit na zfeteli takové vymezeni definice a pistupu
k rznym aspektim zranitelnosti, aby byl disledné oddélovan pfistup ke zranitelnosti
spotiebitele obecné (kazdy spottebitel je v trinich vztazich ve znaéné mife zranitelny) od zvlast
zranitelnych spotrebitelli, kterymi se rozumi zejména déti, seniofi a osoby se zdravotnim
postiZzenim.

SCS k tématu vymezeni pojmu zranitelny spotfebitel vydalo vroce 2015 publikaci: Zranitelny
spotiebitel — kdo to je, jak ho chranit? (Zde?).

! Pristupnost (accessibility) ,,mira, ve které mohou byt vyrobky, systémy, sluzby, prostfedi a vybaveni pouzivany
specifikovaném kontextu pouzivani”
2 http://www.konzument.cz/users/publications/10-top-normy/194-zranitelny-spotrebitel-kdo-to-je-jak-ho-

chranit.pdf
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2. Pristup dle odstavce 1 se doporucuje uplatiovat téZ na narodni Urovni v technické normalizaci,
ale i pfi tvorbé narodnich politik a legislativy, kde to bude vhodné.

3. Meélo by se daleko intenzivnéji prosazovat, aby vSechny navrhy pravnich predpisi a norem, na
evropské i na narodni Urovni, které maji dopad na pohodu spotrebiteld, obsahovaly posouzeni
pristupnosti, ve vztahu k ,predvidatelnému poufZiti“. To se tykd jak bezpecnosti s ohledem na
fadnou implementaci smérnice o obecné bezpelnosti (potazmo zdkona ¢&. 102/2001 Sbh.
v platném znéni), tak vSseobecné pouzitelnosti vyrobkl a sluzeb zvlast zranitelnymi spotrebiteli.
Pfitomni zastupci osob se sluchovym postizenim poskytli vice prikladl, jak je napf. dulezita
svételna signalizace pro neslysici pfi pouzivani elektrospotrebicl aj. vyrobk.

K tomu SCS vydalo metodickou publikaci Pfistupnost vyrobk( a sluieb pro zvlast zranitelné
spotiebitele (obsah a funkce norem) (Zde®). Publikace obsahuje i ,checklist”, ktery umozni
vyhodnoceni a posouzeni, zda predpis ¢i norma spliuji poZadavky pfistupnosti.

4. Velmi zasadni je téz acinné uplatiiovani a vymahani platnych predpist a Sirsi vyuZivani
technickych norem, které ptipadné Sirokou formu ptistupnosti zahrnuji, ale v praxi se neaplikuji.
Jako priklady byly uvedeny pristupnost prostredi, pfistupnost ve vlacich a dalsi.

5. Z{stava vyzvou, Ze predpisy a normy zpracovavané na podporu bezpecnosti vyrobkl na evropské
Urovni jsou ¢asto zaméreny na hlavni skupiny spotfebitell a nepokryvaji dostatecné potreby
zranitelnych spottebitell, anebo ty druhé i cilené vyluduji. Na konferenci bylo poukazano na
piiklad, kdy Iniciativy ptipravené Evropskou komisi mohou nasledné pfi projednavani s clenskymi
staty doznat i zasadniho odklonu od plvodniho zdméru. Je to i pfipad navrhu nové smérnice
tykajici se pfFistupnosti webovych stranek vefejnych subjekt. Ztohoto dlvodu dvacitka
evropskych organizaci a subjektd oslovila narodni organy zodpovédné za projednavani navrhu
smérnice s apelem, aby pfistupnost byla ve smérnici zajisténa. Signatafi apeluji, aby (mimo jiné)
vsechny webové stranky instituci poskytujicich verejné sluzby byly pfistupné vsem, vietné
pfipadd, kdy jsou tyto sluzby poskytovany soukromymi subjekty.

6. Zdiskuze na konferenci vyplyvd, Ze zapojeni spotrebiteld do procesli technické normalizace je
v CR prostfednictvim SCS a Kabinetu pro standardizaci, o.p.s. na vysoké uGrovni, véetné
reprezentace spotrebitell na evropské urovni (ANEC) ¢i mezindrodni trovni (ISO COPOLCO). Bylo
ale poukazovano na mnoho problému, které dokladaji, Ze toto zastoupeni by mélo byt dale
posilovdno a zohledriovani zajm( zvlast zranitelnych spotfebiteld a jejich pristupnosti
k vyrobkdm, sluzbam, prostfedi ucinnéji zohledriovano.

7. Ukazalo se, Ze komunikace mezi nékterymi zainteresovanymi stranami (zastreSujici organizace
zdravotné postizenych osob, ale vyrobci zfad malych a stfednich podnik(l) a narodnim
normalizacnim organem, resp. s technicko-normalizacnimi komisemi nejsou vidy optimalni.
Samotna konference nékteré vazby posilila a SCS a Kabinet nabidly prostiednictvi pro dalsi
napravu. Kritika byla vyjadfena k nepfehlednosti a i k pfipadnym chybdm ve Véstniku UNMZ.

8. Ucastnici konference doporuéuji, aby ve smyslu principd evropské normalizace byly reformovany
struktury narodniho normaliza¢niho organu tak, aby byla posilena udloha zainteresovanych stran,
zde zejména spotrebiteld, v Fidicich organech tohoto organu.

V Praze, dne 2016-05-05
Ing. Libor DUPAL

? http://www.konzument.cz/users/publications/10-top-normy/197-pristupnost-vyrobku-a-sluzeb-pro-zvlast-
zranitelne-spotrebitele-obsah-a-funkce-technickych-norem.pdf
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