KONFERENCNI MATERIALY — Zranitelny spotiebitel a normy
2016

Seznam pfilozenych dokumentu:

= Pozvanka vCetné programu

= Zavéry z konference a tiskova zprava
» Prezentace prednasejicich

= Otevreny dopis — predklad a original

= Navrh SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o pristupnosti
internetovych stranek subjektl verejného sektoru

= Fotodokumentace

» Listiny pfihlasenych ucastnik(



+ tchweeizarache E-dgenaisenichall KA E I N ET

ERATRAT FPRO STAMNDARDIZACI

Confederasione Svilrers

Confedaranus Wi E -l |I'I]T mmm £l

Srdecné Vas zveme na narodni konferenci
Zranitelny spotrebitel a normy

Zaméreni: Definice zranitelného spotfebitele, Uloha normalizace, zohlednéni potfeb zranitelného
spotiebitele v normach a technickych predpisech. Konference je uréend ke zviditelnéni normalizace a
spotrebitelského sdruZeni ve vztahu k ochrané zranitelného spotrebitele

Datum a ¢as konani:  Ctvrtek, 5. kvétna 2016, od 09:00 hod, ticast na konferenci je zdarma
Misto konani: Hospodaiska komora hl. m. Prahy, Nam. Fr. Kafky 7, Praha 1Program:
9:00 Prezence
9:30 Zahdjeni, tvodni slova

Ing. Libor Dupal, feditel SCS, )

Ing. Jifi Kratochvil, Feditel odboru technické normalizace, Ufad pro technickou normalizaci,

metrologii a statni zku$ebnictvi (UINMZ)

9:40 Prezentace 4 20 min vcetné kratké diskuze (moderace: Libor Dupal)

1 Ing. Andrea Pekova, UNMZ: Priklady zohlednéni potieb zranitelnych spotiebiteld v
technickych normdéch

2 Ing. Dagmar Lanzova, Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR: Pfistupnost
prostfedi a CSN

3 Magdalena Bambouskova, Dis., CIMTO, s.r.o.: Obaly na nebezpecné véci ve vztahu k
détem a seniorlim

4 Tomds Belinger, Martin Burian, VARI, a.s.: ZkuSenosti aplikace technickych norem z praxe

- normy v zahradni technice a jejich harmonizace v ramci EU
11:00-11:30 Obcerstveni

5 Petr Kumstat, AVAZ Décin, Centrum sluzeb a pomoci: Zkusenosti aplikace technickych
norem z praxe

6 Ing. Milan Badal, Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.: Uloha CIA p¥i zajisténi kvality
posouzenim tfeti stranou

7 Ing. Libor Dupal, SCS,: Normativni metodiky pro zajisténi pfistupnosti v norméach -
zku$enosti a praxe, Mgr. Véra Strnadova, Ing. Martin Novak, CUN: Bariéry z pohledu osob
se sluchovym postiZzenim

8 Zavérecna diskuze, shrnuti, zavér konference

12:50 Ukonceni
13:15-14:15 Tiskova konference

Registrace: Ing. M. Byrtusova - byrtusova@regio.cz, tel. 261 263 574.
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Zaveéry z narodni konference
Zranitelny spotrebitel a normy

Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld (SCS), ve spolupraci s daldimi partnery, s podporou z Programu $vycarsko-

Ceské spoluprace, poradalo dne 5. kvétna 2016 v prostorach Hospodarské komory hl. m. Prahy, Nam. Fr.

Kafky 7, Praha 1 narodni konferenci na téma Zranitelny spotfebitel a normy, s cilem zviditelnéni

normalizace a spotfebitelského sdruzeni ve vztahu k ochrané zranitelného spotrebitele.

Predmétem prezentaci a diskuze byly: definice zranitelného spotrebitele, Uloha normalizace ve vztahu k

zohlednéni potfeb zranitelného spotfebitele v normach a technickych predpisech, spoluprace mezi

zainteresovanymi stranami a organy statni spravy, zapojeni do normalizace.

Souhrn pfednasejicich a prednasek:

e Ing. JiFi Kratochvil, feditel odboru technické normalizace, Ufad pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkuebnictvi (UNMZ), Gvodni slovo

e Ing. Andrea Pekova, UNMZ: Priklady zohlednéni potieb zranitelnych spotiebiteld v technickych
normach, Ing. Dagmar Lanzovd, Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR: PFistupnost
prostfedi a CSN

e Magdalena Bambouskova, Dis., CIMTO, s.r.o.: Obaly na nebezpecné véci ve vztahu k détem a
seniordm

e Ing. Martin Novék, Mgr. Véra Strnadova, Ceska unie neslysicich: Bariéry z pohledu osob se sluchovym
postizenim

e Tomas Belinger, Martin Burian, VARI, a.s.: Zkusenosti aplikace technickych norem z praxe - normy
v zahradni technice a jejich harmonizace v ramci EU

e  Petr Kumstat, AVAZ Décin, Centrum sluzeb a pomoci: Zkusenosti aplikace technickych norem z praxe

e Ing. Milan Badal /Ing. Jozef Kucera, Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.: Uloha CIA p#i zajisténi kvality
posouzenim treti stranou

e Ing. Libor Dupal, SCS: Normativni metodiky pro zajisténi pFistupnosti v norméach - zkuenosti a praxe

Nasledné byly témata a zavéry konference pfiblizeny na tiskové konferenci médiim.

Zavéry k tématu zranitelny spotiebitel: zajisténi pristupnosti prostiednictvim norem

1. Na evropské i globdIni Urovni je a jisté bude pfijimana rfada dokument(ll, které zahrnuji
problematiku pristupnosti’. Je p¥i tom ddleZité mit na zfeteli takové vymezeni definice a pistupu
k rznym aspektim zranitelnosti, aby byl disledné oddélovan pfistup ke zranitelnosti
spotiebitele obecné (kazdy spottebitel je v trinich vztazich ve znaéné mife zranitelny) od zvlast
zranitelnych spotrebitelli, kterymi se rozumi zejména déti, seniofi a osoby se zdravotnim
postiZzenim.

SCS k tématu vymezeni pojmu zranitelny spotfebitel vydalo vroce 2015 publikaci: Zranitelny
spotiebitel — kdo to je, jak ho chranit? (Zde?).

! Pristupnost (accessibility) ,,mira, ve které mohou byt vyrobky, systémy, sluzby, prostfedi a vybaveni pouzivany
specifikovaném kontextu pouzivani”
2 http://www.konzument.cz/users/publications/10-top-normy/194-zranitelny-spotrebitel-kdo-to-je-jak-ho-

chranit.pdf
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2. Pristup dle odstavce 1 se doporucuje uplatiovat téZ na narodni Urovni v technické normalizaci,
ale i pfi tvorbé narodnich politik a legislativy, kde to bude vhodné.

3. Meélo by se daleko intenzivnéji prosazovat, aby vSechny navrhy pravnich predpisi a norem, na
evropské i na narodni Urovni, které maji dopad na pohodu spotrebiteld, obsahovaly posouzeni
pristupnosti, ve vztahu k ,predvidatelnému poufZiti“. To se tykd jak bezpecnosti s ohledem na
fadnou implementaci smérnice o obecné bezpelnosti (potazmo zdkona ¢&. 102/2001 Sbh.
v platném znéni), tak vSseobecné pouzitelnosti vyrobkl a sluzeb zvlast zranitelnymi spotrebiteli.
Pfitomni zastupci osob se sluchovym postizenim poskytli vice prikladl, jak je napf. dulezita
svételna signalizace pro neslysici pfi pouzivani elektrospotrebicl aj. vyrobk.

K tomu SCS vydalo metodickou publikaci Pfistupnost vyrobk( a sluieb pro zvlast zranitelné
spotiebitele (obsah a funkce norem) (Zde®). Publikace obsahuje i ,checklist”, ktery umozni
vyhodnoceni a posouzeni, zda predpis ¢i norma spliuji poZadavky pfistupnosti.

4. Velmi zasadni je téz acinné uplatiiovani a vymahani platnych predpist a Sirsi vyuZivani
technickych norem, které ptipadné Sirokou formu ptistupnosti zahrnuji, ale v praxi se neaplikuji.
Jako priklady byly uvedeny pristupnost prostredi, pfistupnost ve vlacich a dalsi.

5. Z{stava vyzvou, Ze predpisy a normy zpracovavané na podporu bezpecnosti vyrobkl na evropské
Urovni jsou ¢asto zaméreny na hlavni skupiny spotfebitell a nepokryvaji dostatecné potreby
zranitelnych spottebitell, anebo ty druhé i cilené vyluduji. Na konferenci bylo poukazano na
piiklad, kdy Iniciativy ptipravené Evropskou komisi mohou nasledné pfi projednavani s clenskymi
staty doznat i zasadniho odklonu od plvodniho zdméru. Je to i pfipad navrhu nové smérnice
tykajici se pfFistupnosti webovych stranek vefejnych subjekt. Ztohoto dlvodu dvacitka
evropskych organizaci a subjektd oslovila narodni organy zodpovédné za projednavani navrhu
smérnice s apelem, aby pfistupnost byla ve smérnici zajisténa. Signatafi apeluji, aby (mimo jiné)
vsechny webové stranky instituci poskytujicich verejné sluzby byly pfistupné vsem, vietné
pfipadd, kdy jsou tyto sluzby poskytovany soukromymi subjekty.

6. Zdiskuze na konferenci vyplyvd, Ze zapojeni spotrebiteld do procesli technické normalizace je
v CR prostfednictvim SCS a Kabinetu pro standardizaci, o.p.s. na vysoké uGrovni, véetné
reprezentace spotrebitell na evropské urovni (ANEC) ¢i mezindrodni trovni (ISO COPOLCO). Bylo
ale poukazovano na mnoho problému, které dokladaji, Ze toto zastoupeni by mélo byt dale
posilovdno a zohledriovani zajm( zvlast zranitelnych spotfebiteld a jejich pristupnosti
k vyrobkdm, sluzbam, prostfedi ucinnéji zohledriovano.

7. Ukazalo se, Ze komunikace mezi nékterymi zainteresovanymi stranami (zastreSujici organizace
zdravotné postizenych osob, ale vyrobci zfad malych a stfednich podnik(l) a narodnim
normalizacnim organem, resp. s technicko-normalizacnimi komisemi nejsou vidy optimalni.
Samotna konference nékteré vazby posilila a SCS a Kabinet nabidly prostiednictvi pro dalsi
napravu. Kritika byla vyjadfena k nepfehlednosti a i k pfipadnym chybdm ve Véstniku UNMZ.

8. Ucastnici konference doporuéuji, aby ve smyslu principd evropské normalizace byly reformovany
struktury narodniho normaliza¢niho organu tak, aby byla posilena udloha zainteresovanych stran,
zde zejména spotrebiteld, v Fidicich organech tohoto organu.

V Praze, dne 2016-05-05
Ing. Libor DUPAL

? http://www.konzument.cz/users/publications/10-top-normy/197-pristupnost-vyrobku-a-sluzeb-pro-zvlast-
zranitelne-spotrebitele-obsah-a-funkce-technickych-norem.pdf
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Tiskova zprava SdruZeni ¢eskych spotrebiteld, z.u.
Publikace a narodni konference
K POSILENI PRISTUPNOSTI PROSTREDNICTVIM NOREM

Praha, 5. 5. 2016; .,V zdsadé je kazdy spotrebitel za urcitych podminek zranitelny, resp. tvori
ve vetsiné vztahii na trhu tzv. slabsi smluvni stranu. Hovorime-li o zvlastnim postaveni osob se
zdravotnim postizenim, seniorii, ale také treba déti, zdiiraziujeme proto ochranu ,,zvlast*
zranitelnych spotrebitelii, vysvétluje Libor Dupal, feditel Sdruzeni Ceskych spotfebitel
(SCS).

SCS se po fadu let programové zaméfuje na bezpeénost déti a na zajmy osob zdravotné
postizenych ¢i starSich osob v bézném zivoté. Technické normy mohou byt vhodnym
nastrojem pro zajiSténi bezpecnosti vyrobkid a sluzeb a také jejich kvality, jejich
PRISTUPNOSTI PRO VSECHNY, a to bez ohledu na schopnosti a v&k spotiebiteld.
Normy totiz stanovuji, jakym zptsobem jsou vyrobek nebo sluzba navrzeny a poskytovany
pied tim, nez jsou uvedeny na trh.

LZUStdva vyzvou, ze normy zpracovavané na podporu bezpecnosti vyrobkii na evropskeé urovni
jsou casto zamereny na hlavni skupiny spotrebitelii a nepokryvaji dostatecné potieby
zranitelnych spotrebitelii, anebo ty druhé i cilené vylucuji!**, zdtraziuje L. Dupal

Iniciativy pfipravené Evropskou komisi mohou nésledné pii projednavani s ¢lenskymi staty
doznat i zdsadniho odklonu od piivodniho zaméru. Je to i pfipad navrhu nové smérnice
tykajici se pristupnosti webovych stranek vefejnych subjektii. Z tohoto divodu dvacitka
organizaci a subjektli oslovila narodni orgdny zodpovédné za projednévani navrhu smérnice
s apelem, aby pfistupnost byla zajiSténa. Pracovni pteklad otevieného dopisu ptikladame,
original je k dispozici na nagich strankach Zde'.

K tématu zaji§téni pfistupnosti prostfednictvim norem vydalo SCS publikaci, kterd si klade za
cil popsat, jak za pomoci dosud vydanych mezinarodnich normativnich dokumentii vytvaret
technické normy a podobné dokumenty tykajici se vyrobki a sluzeb tak, aby zohlediiovaly co
nejvice potfeby riiznych spotiebiteld, i téch zvla§t zranitelnych. Publikace je vystavena Zde”.

Tato tiskova zprava se zvetejnuje pfi piilezitosti tiskové konference piipravené v nadvaznosti
na narodni konferenci ktématu (5.5.). Své zkuSenosti na konferenci piedali zastupci
normalizaéniho organu (UNMZ), organizaci pro zdravotné postizené, zkuiebnictvi a
akreditace, & z vyroby. Program konference je vystaven Zde’.

Publikace i konference jsou realizovany s podporou Programu svycarsko-ceské spoluprace.

Schweizerische Eidoenossenschall

Confédération sunse
Confederazionn Svizzer)
Confederaziun svizra,

! http://www.top-normy.cz/users/files/temata-norm/10-chovani-trhu-i/14_Otevrenydopis-csen.pdf

2 http://www.konzument.cz/users/publications/10-top-normy/197-pristupnost-vyrobku-a-sluzeb-pro-zvlast-
zranitelne-spotrebitele-obsah-a-funkce-technickych-norem.pdf

3 http://www.top-normy.cz/users/files/temata-norm/10-chovani-trhu-i/14 Pozvanka Konference Zranitelny-

spotrebitel.pdf
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Zavéry k tématu zranitelny spoti‘ebitel: zajiSténi piistupnosti prostFednictvim norem

1. Na evropské, mozna i globalni urovni bude pokracovat hledani feseni tykajici se
vymezeni definice a pfistupu k riznym aspektim zranitelnosti a za druhé feSeni
zaméfené¢ na identifikaci a zvySeni povédomi o rGznych aspektech zranitelnosti
v rozdilnych oblastech politiky. Doporucuje se, aby byl diisledné oddélovan pristup
ke zranitelnosti spoti‘ebitele obecné od zvlast’ zranitelnych spotrebiteli.

2. Tento pfistup se doporucuje uplatiiovat napi. v normalizaci ¢i pfi tvorbé narodnich
politik a legislativy, kde to bude vhodné.

3. Meélo by se zajistit, aby vSechny navrhy pravnich piedpisti a norem, na evropské i na
narodni urovni, které maji dopad na pohodu spotiebitelii, obsahovaly posouzeni
pristupnosti.

4. Doporucuje se pfijmout kroky ke sladéni pojeti bezpe€nosti v sektorové vyrobkové
legislativé s pojetim dle smérnice o obecné bezpeCnosti vyrobkil (,,predvidatelné
pouziti).

5. Zakladni pozadavky k zahrnuti do smérnice o pristupnosti verejnych webovych
stranek

a. VsSechny webové stranky instituci poskytujicich vefejné sluzby by mély byt
ptistupné vSem, v¢etné piipadl, kdy jsou tyto sluzby poskytovany soukromymi
subjekty.

b. VétSina digitalniho obsahu je nyni k dispozici na mobilnich zafizenich a
prostiednictvim mobilnich aplikaci; smérnice proto musi zajistit pfistupnost
obou aplikaci - webovych i mobilnich.

c. Vétsina online procesti vyzaduje interakci s dokumenty ke stazeni; ty by mély
byt ptistupné rovnéz.

Kontakt:

Ing. Libor Dupal
Reditel (statutarni organ) 5
SDRUZENI{ CESKYCH SPOTREBITELU, z. u./ CZECH CONSUMER ASSOCIATION

DIC: CZ00409871, IC: 409871
Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — StraSnice (zde)
tel.: +420 261263574, cell: +420 602561856

e-mail: spotrebitel@regio.cz; dupal@regio.cz; www.konzument.cz;
sk sk sk sl sk ske sk st st sk sk ske sk sfe sk sk sk sk sk stk sk sfeoskeoskeoskeoske sk seoskeosie skeskeoskosksk

SdruZeni ¢eskych spotiebitelii, z.i. (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebitelt
na vnitinim trhu EU a CR, pii¢emz zdiiraziiuje preventivni stranku ochrany zajmi spotfebitelil: ,,Jen
poudeny spotiebitel se dokaze G¢inné hajit“. SCS pulisobi v fadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve
vztahu ke kvalité a bezpeCnosti vyrobkl vcetné potravin, technické normalizaci a standardizaci,
kvalité a bezpecnosti sluzeb vcetné sluzeb finan¢niho trhu aj.

Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz;
www.konzument.cz
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Priloha k tiskové zpraveé

Otevieny dopis z 10. brezna 2016 ke tfistrannému jednani o evropské smeérnici
tykajici se pristupnosti webovych stranek verejnych subjektt

Pozn.:

S ohledem na vyvoj projednavani nové smérnice tykajici se pristupnosti
webovych stranek verejnych subjekti sepsala zhruba dvacitka evropskych
organizaci, subjekti a osob se vztahem k hendikepovanym osobam dopis, ve
kterém apeluje, aby potreby ,,zvlasté zranitelnych spotrebitelti‘ byly v evropské
smérnici nalezité zohlednény.

Dopis byl adresovan evropskym i narodnim organdm c&lenskych statd, které se na
vyvoji predpisu podileji.

Prinasime pracovni preklad dopisu stim, Ze adresati i podepsani jsou v plném
rozsahu uvedeni v originale, ktery rovnéz prikladame.

Sdruzeni ¢eskych spotrebitelt

Obracime se na vas, abychom vefejné vznesli své obavy ohledné nedavnych navrh
Rady, které vyrazné sniZuji rozsah zminéné smérnice.

Durazné namitame proti dalekosahlym vyjimkam navrzenych Radou, nebot ty by
branily milionlm ob&anl v pfistupu k digitalnimu obsahu a sluzbam, které dnes
kazdy obCan vnima jako samozfejmost. Apelujeme na Clenské staty, aby zajistily 80
miliondm osob se zdravotnim postizenim a 150 milionim starSich lidi, ktefi Ziji v
Evropské unii, aby méli rovny pfistup k digitalnimu trhu a vefejnym sluzbam
poskytovanych on-line obanim v EU.

Rovny pfistup k informacim je lidskym pravem zakotvenym v Umluvé OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim (UNCRPD). Rovny pfistup k on-line vefejnym
sluzbam, bez ohledu na subjekt, ktery poskytuje tyto sluzby, je néco, na co ma kazdy
evropsky ob&an narok.

Je nepfijatelné pfijmout legislativu, ktera by odmitala potencialné milionm ob&anu
pfistup k digitalnimu svétu, ve kterém dnes Zijeme. Je nepfijatelné legalizovat
digitalni prekazky, které by vyloucily miliony lidi z pIného zapojeni ve spolecnosti.

Déle uvadime zakladni pozadavky, které povaZujeme za nezbytné zahrnout do
smernice:

* VSechny webové stranky instituci poskytujicich vefejné sluzby by mély byt
pristupné vSem, vCetné pfipadu, kdy jsou tyto sluzby poskytovany soukromymi
subjekty.

« VeétSina digitalniho obsahu je nyni k dispozici na mobilnich zafizenich a
prostfednictvim mobilnich aplikaci; smérnice proto musi zajistit pfistupnost obou
aplikaci - webovych i mobilnich.

Sdruzeni ¢eskych spotiebitelt, z. 0., Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10 3
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« VétSina online procesl vyzaduje interakci s dokumenty ke stazeni; ty by mély byt
pfistupné rovnéz.

Dale se domnivame, Ze pfistupnost se musi stat zakladnim pfedpokladem, kdykoliv
jsou pouzity verejné prostfedky na financovani rozvoje webovych stranek, digitalniho
obsahu, mobilnich aplikaci nebo jiného digitalniho obsahu ¢&i softwaru v souladu s
pozadavky stanovenymi v UNCRPD a smérnice EU o vefejnych zakazkach z roku
2014. Verejné prostiedky by nemély byt pouzity na financovani obsahu, ktery
nezajistuje pFistupnost.

Fragmentace mezi narodnimi predpisy a normami sniZzuje vyhody jednotného
digitalniho trhu pro firmy i spotfebitele s postizenim ¢i starSi spotiebitele. Je zapotfebi
harmonizovaného pfistupu ke zvySeni socialnich pfinosl, snizeni nakladu a
stimulace inovaci. Cim vice vyjimek bude ve smérnici povoleno a &m vice bude
omezena jeji pusobnost, tim bude méné efektivni harmonizace.

Zadame také, aby ministfi zajistili, Ze ustanoveni v této smérnici budou skloubena a
sladéna s budoucim Evropskym aktem o pfistupnosti. Je zasadni, aby zadné
zakladni sluzby a sluzby obecného zajmu nebyly z jeji pisobnosti vylouceny.

Technologie konverguji, web, non-web a software jsou neustale propojeny. Evropska
norma o pfistupnosti informacnich a komunikaénich technologii (EN 301 549) byla
pfijata v roce 2014. Jsme pfesvedCeni, Ze tato norma by méla byt plné vyuZita pro
ucely této smérnice.

Aby tato pravni uprava cosi zménila a méla smysluplny vliv, je nutné, aby méli
uzivatelé 0Cinné pravo na napravu. Solidni vymahani musi zahrnovat
uréeni zodpovédnych narodnich organt pro dozor, v€etné pokut, které by byly
efektivni, pfiméfené a odrazuijici.

Apelujeme proto na ministry, aby zajistili, ze povéfi své vyjednavaci tymy, aby
prosazovaly prava obCanu pfi projednavani ustanoveni vySe zminéné smérnice s
Cleny Evropského parlamentu.

Véfime, ze vlady by mély pracovat na zajisténi toho, Ze kazdy muze mit prospéch z
digitalni revoluce. Ackoli mnoho osob se zdravotnim postizenim a starSich lidi se
setkava s prekazkami ve fyzickém svété, neni divod vytvaret nové prekazky v
digitalnim svété. Zadame ministry, aby vyuzili tuto jedinenou pfileZitost zménit lidské
Zivoty milionim obc€anl se zdravotnim postizenim a star§im osobam, lidem, ktefi by
meli prospéch z SirSiho pfistupu k digitalnim vefejnym sluzbam a uzZili si tak svych
zakladnich prav, jakozto i prava vnitfniho volného trhu a poskytovani sluzeb.
Apelujeme na ministry, aby ucinili nasi spoleCnou budoucnost pIné integrovanou.

Nikdo by nemél byt vy€lenén.
Podpisy:

(viz originalni text)
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Podklad do sborniku konference

1. Kdo jsou ,,zranitelni spotiebitelé*?

1.1. Zakladni mySlenka pojmu ,,primérny spoti-ebitel*

Evropské spotiebitelské pravo a politiky jsou zalozeny na pojmu ,,primérny spotiebitel”. Tento
koncept byl vytvofen Soudnim dvorem EU (viz znamy piipad Gut Springenheide and Tusky'). Soud
uplatnil pfi rozhodovani o tom, zda jsou praktiky obchodnikli pro spotfebitele klamné, objektivni
pravni kritérium, a to tzv. ,,standard primérného spoti‘ebitele”. Jedna se o spotiebitele, o kterém lze
diivodné piredpokladat, Ze je béZné informovany, pfiméiené pozorny a obezietny.

Je otazkou, zda takto popsany ukazatel primérného spotiebitele neni nastaven pro mnoho piipadi
pfili§ vysoko. To by totiz vedlo ke Skodlivému vyvoji v ramci EU: narodnim soudim se uklada
povinnost piedpokladat, Ze spotiebitel je (vZzdy) informovany, pozorny a obezietny a tudiz mu miize
byt pfiznana niz§i ochrana. Spotiebitelé ¢asto nemaji dostatek ¢asu ani sklon zkoumat nabidky tak, jak
se od nich dle takto aplikovaného prava ocekava. Dusledkem je vznik nepoméru mezi zptisobem,
kterym pravo fesi posSkozeni spotiebitele a praktikami, které skutecné spotiebitele v praxi poskozuji.
Obecna definice Evropského soudniho dvora proto neodpovida realité vétSiny spotiebitelti a precenuje
vlastnosti typického spotiebitele.

V této souvislosti stoji za to podivat se za hranice Evropy. Kanadsky Nejvyssi soud nedavno pfijal
pozoruhodné rozhodnuti: zamitnutim rozsudku niz§iho odvolaciho soudu, ktery vychazel pti formulaci
svého stanoviska z obvyklych kanadskych standardli primérného spotfebitele — velmi podobnych
standardu EU — zavedl novy, realit¢ vice odpovidajici a spotfebitelsky orientovany koncept pro méteni
mozné nespravedlnosti obchodnich praktik. Uvadi se v ném, Ze ,prumérny spotiebitel je osoba,
ktera je divériva a nezkuSena a pri prvnim piimém kontaktu s reklamou jako celkem nevénuje
prili$ pozornosti tomu, co se ji nabizi”.

1.2. Zranitelny spotrebitel

Mezinarodni normalizacni organizace si tématu a pojmu zranitelny spotfebitel v§ima predevsim se
zaméfenim na zvySené riziko (spottebitele) ke zranéni i jiné fyzické ujmé. Napt. Pokyn ISO/IEC 51
Bezpecnostni hlediska - Smérnice pro jejich zaclenéni do norem, (jehoz zavedeni do ceského tadu
pfed Casem zajistoval Kabinet pro standardizaci), vymezuje pojem takto: zranitelny spotiebitel
(vulnerable consumer) je spotiebitel, ktery by mohl byt vystaven vétSimu riziku Skody
zpusobené vyrobky nebo systémy v diasledku svého véku, urovné gramotnosti, fyzické nebo
duSevni kondice nebo omezeni, nebo neschopnosti posoudit informace o bezpecnosti vyrobku.

Naproti tomu Pokyn ISO/IEC 71 Smérnice pro zohlednéni piistupnosti v normach, ktery se zamétuje
komplexné na tuto problematiku, zranitelného spotiebitele jiz nepotfebuje definovat, nebot’ pro ucel
této normy se jedna jiz pro prili§ obecnou uroven. Norma vSak definuje ,,0dliSné uZivatele*, coz jsou
»jedinci s odliSnymi schopnostmi a vlastnostmi nebo s potfebami na pristupnost”. Pro nckteré
ucely tato definice mize stadit i pro vymezeni zranitelného spottebitele. Citovany pokyn, ktery je
identicky zaveden v EU jako Pokyn CEN/CENELEC 6, je naprosto zasadni podklad nejen pro tvirce
norem, ale je urCen i vyrobce, konstruktéry, poskytovatele sluzeb atd. Podava podrobny navod, jak
v riznych situacich a piipadech formulovat a zajistit odpovidajici pozadavky na pfistupnost. Véime,
ze bude brzy také samotny dokument pfistupny v ¢eském prostiedi, tedy v nasem jazyku.

Norma ISO 26000:2100 ,,Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti* definuje zranitelnou skupinu
jako "skupinu osob se spole¢nou charakteristikou nebo nékolika spoleénymi charakteristikami,
které mohou byt zikladem diskriminace nebo neptiznivych socidlnich, ekonomickych,
kulturnich, politickych nebo zdravotnich okolnosti a zpisobuji, Ze se jim nedostava prostiredki
k zajiSténi jejich prav nebo jinych moZnosti vyuZivat rovnych prileZitosti”.

! Case C-210/96 Gut Springenheide and Tusky [1998] ECR 1-4657;



Existuji i dalsi pokusy o definovani zranitelného spotiebitele. Osoba ,,zranitelna”, je osoba, kterou lze
snadno a rychle poranit ¢i ji zpusobit ujmu na zdravi, protoZe zranitelnost zahrnuje také
koncepci rizika (Komise OSN pro socidlni rozvoj ). Napiiklad déti jsou zranitelné, nebot” si ¢asto
neuvédomuji nebezpedi, kterym jsou vystaveny.

V kontextu, tak jak ho principalné vnima vydavatel, predstavuji zranitelné skupiny spotiebiteli déti,
starSi osoby a zdravotné postiZené osoby, v ziasadé osoby se sniZenou schopnosti pohybu a
orientace. Obsah ,,zranitelnosti spottebitele” tedy souvisi nepochybné s vékem (na jedné strané déti a
naopak starsi osoby), stejné jako se schopnostmi (fyzickymi a dusevnimi), coz je reflektovano také v
politickych dokumentech citovanych vyse (Je politicka vtle?).

S obezfetnosti vnimame, Ze obsah ,zranitelnosti spotfebitele” je zdlraznovan ve spojitosti se
specifickymi vnéjSimi okolnostmi, za kterych spotiebitelé jednaji a vyrobek ¢i sluzby pouZzivaji,
jako jsou hospodaiské a finan¢ni podminky nebo socialni zranitelnosti. Pro¢ s obezietnosti?

Napt. némecka legislativa zahrnuje $ir$i definici pojmu ,zranitelni spotfebitelé nez evropska
smérnice o nekalych obchodnich praktikach. Zahrnuje obchodné nezkusené spottebitele a spotiebitele,
kteii maji obavy nebo jsou pod tlakem’. Také BEUC, evropska spotiebitelska organizace, prosazuje
stanovisko, které bylo siln¢ zohlednéno ve vysSe citovaném postoji ECCG: ,Kazdé odvétvi
samoziejmé uplathuje ke skupindm tvofenym ‘zranitelnymi spotiebiteli” svij vlastni piistup.
Ptechodné zivotni udalosti (détstvi, nemoc....) nebo trzni faktory (informacni asymetrie, trzni sila,
vykofistujici motivovani dodavatelli a slozité produkty/transakce, vzdélani...) a také nepfistupna
prostiedi, systémy, produkty a sluzby ¢ini spotfebitele zranitelnymi.*.

A editor této publikace se nasledné obava situace, kdy vyhodnotime, Ze spotiebiteli nebylo pti nakupu
vyrobku zcela dobie, a proto byl vice zranitelny. Nebo mu mimotadné dosly penize, a jednal proto
v afektu a emocich, a byl tedy opét vice zranitelny. Snadno se tak dostaneme do jiz vySe naznaené¢ho
chéapani, ze vlastn¢ kazdy primérny spotfebitel je (tu vice, tu méné) zranitelny a to je zcela proti
z4jmam skutecné zranitelnych spotiebitelti — déti, seniord ¢i osob s fyzickymi a dusevnimi hendikepy.

1.2.1. Zavér

Pokud tedy nedokdaZzeme (a to obcas skutetné¢ nedokdzeme) se vyhnout zdiiraznéni obecné
zranitelnosti kazdého prumérného spotiebitele, povazujeme za zadouci, ne-li nezbytné aplikovat
koncept podle praktik zamétenych na skupinu zvlasté zranitelnych spotiebitell, tak jak je to jiz
ucinéno ve smeérnici o nekalych obchodnich praktikach: ,,Obchodni praktiky, jezZ mohou podstatné
naru$it ekonomické chovani pouze urcCité¢ jednoznacné vymezitelné skupiny spotiebitelli, ktefi jsou
z divodu duSevni nebo fyzické slabosti, véku nebo duvérivosti zvla$€ zranitelni takovou
praktikou nebo produktem, ktery propaguje, zpiisobem, ktery miize obchodnik rozumné ocekavat,
se hodnoti z pohledu primérného ¢lena dané skupiny.*.

Shrnuto, ve vztahu k naSemu zaméru povazujeme za vhodné pouzivat souslovi ,,zvlast’ zranitelny
spotiebitel”, ktery je vSeobecné dité, senior ¢i osoba se zdravotnim postiZenim za podminek
popisovanych a diskutovanych vyse.

2. Specifické aspekty ve vztahu ke zvlast’ zranitelnym spotiebiteliim

2.1.Urcené a predvidatelné pouziti vyrobku

Z pohledu spotiebitele, a zejména zranitelnych spottebitelti, neodpovida existujici koncepce ,,uréené¢ho
pouziti” redlnym Zzivotnim situacim a opomiji oCekavani spotiebitelll v dnesnim svété. Uréené -
zamyslené pouziti totiz nezahrnuje specifickd, ale existujici rizika, kterym mohou byt zejména
zranitelni spotfebitelé vystaveni. VétSina technickych piedpisi a norem se ale odkazuje pravé na
uréené pouziti. Pfesto v oblasti technickych predpist existuji vyjimky. Je to smérnice o bezpecnosti
hrackach hracek, ktera pracuje s zddoucim pojmem ,predvidatelné pouziti”: ,Hra¢ky ani chemické

2 Zprava z Workshopu expertii o zptisobech a prostiedcich posileni socidlni ochrany a omezeni zranitelnosti, Komise OSN
pro socialni rozvoj, listopad 1997 (E/CN.5/1998/5) p. 4.

* Prof. Dr. H. Schulte-Nolke, S. Charlton and W. Vos, “Vulnerable consumers in German Law”, in Compilation of Briefing
Papers on Consumer Vulnerability, 2012, p. 53.



latky a smési v nich obsazené nesméji ohrozit bezpecnost ani zdravi uzivateli nebo tretich osob pii
pouZzivani uréenym zptusobem nebo zpisobem predvidatelnym s ohledem na obvyklé chovani
déti, ...“. Je zfejmé, Ze dit¢ muze pouzit vyrobek i jinym zplisobem, nez jak to vyrobce zamysli a
urcuje.

Spottebitelé jsou nazoru, Ze (zvlast’) zranitelni spotiebitelé mohou byt u¢inné ochranéni pouze, pokud
vyrobce pii navrhovani vyrobkd plné¢ zohledni jejich ptedvidatelné chovani. Je proto cilem
spotfebitelil, aby byly takto postupné upraveny i dalsi technické predpisy EU tykajici se vyrobku, které
sice nejsou urceny détem, ale ke kterym maji déti bézn¢ v domdacnostech pristup. Jedna se hlavné o
smérnice o radiovych a telekomunika¢nich zafizenich a smérnice o zafizenich nizkého napéti*, ale i
dalsi. Tento zamér odpovida zajisténi souladu technickych predpisii se smérnici o obecné bezpecnosti
vyrobkd®, ve ktery hovoii o ,rozumné“ piedvidatelnych podminkach pouziti, tedy i pro skupiny
zranitelnych spotiebitelti.

Ve stejném smyslu a logice spotiebitelé na cele s ANEC argumentuji, ba pfimo bojuji za odstranéni
»klauzule o vylouceni®. Napft. oblast ptsobnosti EN 60335 byla donedavna stanovena takto: ”Obecné
se nevztahuje na osoby (vCetné déti), kterym jejich fyzické, sensorické nebo duSevni schopnosti, Ci
nedostatek zkuSenosti a znalosti brani v bezpeéném pouzivani spotiebice bez dohledu nebo
instruktaze”. V ramci revize napf. nasledujicich norem se ANEC podafilo dosdhnout uspéchu a
zohlednit v textu bezpecnost déti, starSich osob a osob se zdravotnim postizenim: EN 60335-2-2
(vysavace), 2-3 (elektrické Zehlicky), 2-6 (sporaky, varné panely, trouby), 2-7 (pracky), 2-23
(spotiebice pro osetfovani pokozky a vlasi), 2-52 (spotiebice pro ustni hygienu).

S ohledem na vyklad evropského prava chceme zduraznit ve vztahu k aplikaci smérnice o obecné
bezpednosti vyrobkd, resp. zdkona o obecné bezpednosti vyrobkid® nésledujici: V ptipadech, kdy
prislusny specificky pravni predpis (vezméme za piiklad smérnici, potazmo nafizeni o zafizenich
nizkého napéti) nezahrnuje ve svych pozadavcich vSechna znama rizika a nebezpeci, plati zajisténi
uvedeni bezpecného vyrobku na trh smérnice, potazmo zakon o obecné bezpecnosti vyrobkii. Pokud
tedy specificky predpis nezahrnuje rizika souvisejici s rozumné piedvidatelnym pouzitim, které
vyzaduje predpis o obecné bezpecnosti, musi je vyrobce stejné zajistit, aby splnil pozadavky nejen
specifického pravniho ptedpisu, ale i piisnéjsi pozadavky obecné bezpecnosti.

ZkuSenost nam ftika, Ze s aplikaci evropského prava ve smyslu popisu uvedeného v piedchazejicim
odstavci, je mnoho problémli a nedorozumeéni. Spotiebitelé tedy jisté upfednostiiuji, aby technické
predpisy byly co nejkomplexnégjsi. A v daném piipad¢€ tedy, aby jiz sami zahrnovaly i predvidatelné
pouziti vyrobku. MozZnost samoregulace prumyslu s vyuzitim norem by méla byt doplnéna povinnosti
poskytovat nejvy$§i moznou Groven ochrany spottebiteld, ktera je ekonomicky mozna a dosazitelna.

2.2. Vyrobky lakavé pro déti

Nedostatek specifickych pozadavki na bezpecnost v legislativeé tykajici se vyrobkt lakavych pro déti
vzbuzuje obavy, a to ptedevsim proto, ze déti jsou mezi vSemi spotiebiteli nejzranitelnéjsi.

Existujici definice zapalovact lakavych pro déti mtze byt zakladem pro definici nebo spole¢ny piistup
v ramci legislativy EU (jako je smérnice o obecné bezpecnosti a dalSi smérnice — napi. smérnice o
zafizenich nizkého napéti, smérnice o radiovych a telekomunikacnich zafizenich ¢i smérnice o
kosmetickych ptipravcich). Zde je ona definice: ,,Zapalovacem lakavym pro dé€ti se rozumi zapalovac,
jehoz design se jakymkoli zplisobem podoba jinému piedmétu bézné povazovanému za lakavy nebo
urceny pro déti mladsi 51 mésicu®.

Krom¢ zavedeni definice se jevi také potieba stanoveni specifickych bezpecnostnich pozadavka na ty
vyrobky, které zohlednuji zvlastni rizika, kterym jsou déti vystaveny, a to diky své zranitelnosti. I
kdyz akceptujeme, Ze ne vSechny vyrobky s vlastnostmi lakavymi pro déti predstavuji pro déti riziko,
myslime si, Ze by mély byt zpracovany zvlastni zakonné pozadavky s cilem zajistit, Ze tyto vyrobky
jsou opravdu bezpecné. Zejména v ramci ,,obecné bezpecnosti“ by mélo byt explicitné pozadovano,

4 Smérnice 1999/5/ES, Smérnice 2006/95/ES.
> Smérnice 2001/95/ES
® Zak. ¢. 102/2001 S. v platném znéni



aby kdykoliv vyrobek projevuje vlastnosti lakavé pro déti, musi byt pro déti bezpecny za jakychkoliv
podminek pouziti a predvidatelného nespravného pouziti.

Z hlediska nas spotiebitelll neni akceptovatelné, aby vyrobci omezili svou odpovédnost na pouhé
oznameni v navodech pro pouziti, ze vyrobek nebyl navrzen pro ucely, pro které se da jeho pouziti
predvidat, v tomto pfipad¢ pro kontakt s détmi diky svému vzhledu, ktery je pro déti lakavy.

2.3. Digitalni prostredi

Spotiebitelé jsou obecné zranitelnéjsi vici nekalym obchodnim praktikam obchodnikli na Internetu a
je obecné nezbytné zlepsit v tomto ohledu jejich ochranu. O to vyznamnéji to plati pro zvlast
zranitelné spotiebitele.

Obchodnici mohou snadnéji nez v off-line prostfedi vyuzit moznosti a omezeni téchto komunikac¢nich
prostiedkti a poskytovat matouci reklamu a informace pted uzavienim smlouvy. Tento problém se
tykéa predevsim obchodl s vyuzitim mobilnich telefonti, kdy vznika riziko, ze se podminky nezobrazi
na malé obrazovce mobilniho telefonu (napi. poskytovani uveéri prostfednictvim SMS je
problematické).

Internetové stranky vyuzivajici profilovaci marketingové metody a metody zaloZzené na chovani
nesméji byt zaméfeny na déti a mladé lidi. Je tfeba nastavit dodatecna pravidla na ochranu déti a
dalsich zranitelnych spotfebiteld — zejména kvili jejich nedostatecné kritickému usudku a
nedostateCnym znalostech marketingovych metod.

Zejména je tfeba zakazat praktiky vyzadujici od déti souhlas s pouzitim jejich udaji pro ucely
marketingu pred tim, nez ziskaji pfistup ke sluzbé a mohou ji vyuzit. Déti a mladi lidé nemohou dat
informovany souhlas, nebot’ se od nich nemiize vyZadovat, aby piecetli a pochopili velmi slozité
podminky/prohlaseni o ochrané udajt.

Krom¢ toho by na zranitelné spotiebitele neméla byt zaméfena reklama tykajici se tabakovych
vyrobki, drog, alkoholu, pornografie, zdravotniho stavu, hazardnich her nebo jinych citlivych oblasti,
naptiklad pokud jde o marketing zaméteny na ty, ktefi jsou postizeni nemoci, marketing vyuzivajici
finan¢nich pomérti nebo osobniho piesvédcenti.

Na internetu jsou spotiebitelé rostouci mérou vystaveni on-line profilovani. Skodlivym dasledkem
takovych praktik by mohla byt nedostate¢na kontrola osobnich udajt, nedostatek transparentnosti pii
jejich vyuzivani, cenova diskriminace a omezend moznost volby. Proto by zpisoby udéleni souhlasu
pro online zacileni a profilovani spotiebiteli mély byt flexibilni a uzivatelsky vstficné — zejména kdyz
stale nejsou k dispozici nezavislé studie tykajici se reakce evropskych spottebiteld na tyto praktiky a
jejich dopadi.

Konecné je pak tieba zabyvat se rizikem tzv. ,,digitalni propasti®, ktera zptsobuje skute¢nou nerovnost
mezi spotiebiteli, a to zejména pokud jde o spotiebitele s postizenim a starSi spotiebitele. Pristup
k internetu je tfeba povazovat za ,,univerzalni sluzbu®.

3. Zavéry, doporuceni sméry dalSiho konani

a) Na evropské, mozna i globalni Grovni bude pokraCovat hledani feseni tykajici se vymezeni
definice a pfistupu k riznym aspektiim zranitelnosti a za druhé feSeni zamétené na identifikaci a
zvyseni povédomi o riznych aspektech zranitelnosti v rozdilnych oblastech politiky. Doporucuje
se, aby byl disledné oddélovan pristup ke zranitelnosti spotfebitele obecné od zvlast’ zranitelnych
spotiebitelt.

b) Tento pfistup se doporucuje uplatnovat napf. v normalizaci ¢i pii tvorbé narodnich politik a
legislativy, kde to bude vhodné.

c) Melo by se zajistit, aby vSechny navrhy pravnich ptfedpisii a norem, na evropské i na narodni
urovni, které maji dopad na pohodu spotiebitelti, obsahovaly posouzeni dopadii na spotiebitele
vcetn¢ vyhodnoceni dopadu na jednotlivé zranitelné skupiny, a to na zakladé¢ projednani se
zastupci spotiebiteld.



d) Doporucuje se pfijmout kroky ke sladéni pojeti bezpecnosti v sektorové vyrobkové legislative
s pojetim dle smérnice o obecné bezpecnosti vyrobku (,,piedvidatelné pouziti®).

Zdroje

Indikativni seznam

- Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikach vii¢i spotfebiteltim na vnitinim trhu (...)

- ISO/IEC Guide 50:2014 Safety aspects — Guidelines for child safety in standards and other specifications
- TNI Pokyn ISO/IEC 51 76 3503 Bezpecnostni hlediska - Smérnice pro jejich zaclenéni do norem

- GUIDE 71 Guide for addressing accessibility in standards

- TNI Pokyn ISO/IEC 51 76 3503 Bezpecnostni hlediska - Smérnice pro jejich zaclenéni do norem

- Budoucnost evropské normalizace, 2010/2051 (INI), Zprava EP ptedlozena z vlastni iniciativy.

- Case C-210/96 Gut Springenheide and Tusky [1998] ECR 1-4657

- Zprava z Workshopu expertti o zptisobech a prostiedcich posileni socialni ochrany a omezeni zranitelnosti,
Komise OSN pro socialni rozvoj, listopad 1997 (E/CN.5/1998/5) p. 4.



PRIKLADY ZOHLEDNENi POTREB ZRANITELNYCH
SPOTREBITELU V TECHNICKYCH NORMACH

Ing. Andrea Pekova
Vedouci oddéleni chemie a Zivotniho prostredi
Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkudebnictyi

pekova@unmz.cz

http://cs-cz.facebook.com/normy.unmsz

www.unmz.cz

URAD PRO TECHNICKOU NORMALIZACI, METROLOGII A STATNI ZKUSEBNICTVI

» Sektor CEN-CENELEC ,Pfistupnost” (Accessibility)

http://www.cencenelec.eu/standards/Sectors/Accessibility/Pages/default.aspx

* Konkrétni pfiklady technickych norem

Pouzité zkratky:
CEN

CENELEC

I1SO

TC

SC

WG

Evropsky vybor pro normalizaci

Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice
Mezinarodni organizace pro normalizaci
technickd komise

subkomise

pracovni skupina

Kia;iifiirl;(ace pomlcek I.

« €SN EN 1SO 9999:2015 Pomiicky pro osoby se zdravotnim postizenim — Klasifikace
a terminologie
— Tato mezinarodni norma klasifikuje specialné vyrdbéné nebo vieobecné dostupné
pomticky pro osoby se zdravotnim postizenim.
— VKklasifikaci jsou také zahrnuty pomdicky, jejichz pouzivani osobami se zdravotnim
postizenim vyzaduje asistenci jiné osoby.

*  Pfiklady t¥id:
— 04 Pomucky pro osobni zdravotni péci
— 18 Domovni zafizeni a pfizptisobeni domovi a dalsich prostor
— 22 Pomcky pro komunikaci a informace
— 30 Rekreacni pomucky

+ 22 POMUCKY PRO KOMUNIKACI A INFORMACE
* Zafizeni, ktera pomahaji osobé pfijimat, posilat, vytvaret a zpracovavat
informace v rtznych formach.

* 2224 Pomilicky pro telefonovani a telematické zpravy
— 222409 Textové telefony

¢ Zahrnuje naptiklad mobilni textové telefony a telefony se

vstupem/vystupem pomoci Braillova pisma.

e 22 36 Vstupni zafizeni pro poéitace
— 2236 03 Kldvesnice
¢ Zahrnuje naptiklad kldvesnice pro Braillovo pismo.

&3




Klasifikace pomucek Ill.

30 REKREACNi POMUCKY
* 3009 Sportovni pomucky

30 21 Pomiicky pro zahradniceni a péci o travnik uréené pro soukromé tcely
* Pomdcky, které pomahaji pfi péstovéni rostlin, pfi péi o zahradu nebo travnik.
— 3021 03 Ndstroje pro venkovni zahradniceni
* Pomdcky, které jsou pouzivany k péci o venkovni travnik nebo zahradu.
« Zahrnuje napfiklad sekacky, klestici nuzky s dlouhou rukojeti a odstrariovace plevelu.
— 302106 Upravené zahradnické zahony
* Pomucky, které jakykoliv vnitfni nebo venkovni prostor zpfistupfiuji pro zahradniéeni.
* Zahrnuje napfiklad zvySené zahony, pfistupné skleniky a navrhy pro pfistupné zahrady.

Evropska informagéni sit zabyvajici se technologii pro télesné postiZené a jejich autonomii

*  http://www.eastin.eu/cs-cz/searches/products/index

Technické aspekty |.

* 1SO/TC 173 Pomticky pro osoby se zdravotnim postizenim
— SC 7 Navrhovani zohledfujici pfistupnost (Accessible design)

*  1SO 17049:2013 Accessible design — Application of braille on signage, equipment and appliances

* SO 17069:2014 A design — Consi ionand products for accessible meeting

Vice na webu 1SO zde.

*  CEN/TC 293 Pomiicky pro osoby se zdravotnim postizenim

Vice na webu CEN zde.

«  Prislusné €SN EN ISO jsou zafazeny do skupiny 84 10xx

Zékladnf informace jsou k dispozici na webu UNMZ v ,Seznam CSN“ zde.

Technické aspekty .

Technické aspekty Ill.

* I1SO/TC 159 Ergonomie
— WG 2 Ergonomie pro osoby se specialnimi pozadavky
Vice na webu ISO zde.

* CEN/TC 122 Ergonomie
— PFejima normy vypracované v ISO/TC 159
Vice na webu CEN zde.

+  Prislusné CSN EN ISO jsou zafazeny do skupiny 83 35xx.

Zakladni informace jsou k dispozici na webu UNMZ v ,,Seznam CSN“ zde.

+ €SN EN ISO 24502:2011 Ergonomie — Funkéni navrhovani — Specifikace kontrastu
jasu zavislého na véku pro barevné svétlo

+ €SN EN ISO 24503:2011 Ergonomie — Funkéni navrhovani — Pouziti dotekovych
tecek a pruhii na spotiebnich vyrobcich

— Tato mezindrodni norma specifikuje pozadavky na navrhovani dotekovych
teCek a dotekovych pruhl pouzivanych na spotfebnich vyrobcich, aby se staly
vhodnéjsimi pro viechny uZivatele, véetné starSich osob a osob s handicapem.

— Kapitola4 Umisténi dotekovych tecek a pruht
— Kapitola5 Rozméry a tvary dotekovych tecek a pruht

e 8 2 es e @
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Ted;nické aspekty IV.

+ CSNEN ISO 24500:2011 Ergonomie — Funkéni navrhovéni — Zvukové signdly pro
spotiebni vyrobky

+ CESNEN ISO 24501:2011 Ergonomie — Funkéni navrhovani — Hladina akustického
tlaku zvukovych signali pro spotiebni vyrobky
— Tato mezindrodni norma specifikuje metody pro ur¢ovani hladiny akustického
tlaku zvukového signalu tak, aby uZivatelé spotfebnich vyrobkd, véetné lidi s
nedoslychavosti zavislou na véku, mohli signdl zfetelné slyset v blizkosti
rusivych zvuka.

« €SN EN 60601-2-66:2013 Zdravotnické elektrické pistroje — Cast 2-66:
Vseobecné pozadavky na zakladni bezpeénost a nezbytnou funkénost pfistrojt
pro nedoslychavé a systém s pFistroji pro nedoslychavé

« €SN EN 15927:2014 Sluzby poskytované odborniky pro naslouchadla

— Tato norma specifikuje proces poskytovani sluzby od prvniho kontaktu s klientem az po
dlouhodobou néslednou péci. Stanovuje pozadavky na vzdélani poskytovateld, zafizeni,
vybaveni a etické aspekty.

— Pfiloha C (informativni) Doporuéeni pro poskytovéani informaci klientovi pfi vybéru
naslouchadla

Rozpracovany projekt
«  CEN/TC 431 Retézec sluzeb pro alarmy v socialni péci (Service Chain for Social Care Alarms)
— Rozpracovan dokument tykajici se terminologie.

— Vypracované dokumenty se maji zaméfit na uzivatele, s cilem umoznit kvalitni Zivot
v jejich domdcim prostiedi po co nejdelsi dobu, zUstat nezavislym a zapojit se do
spolecenského Zivota.

Vice na webu CEN zde.

Seniofi I.

« €SN P CEN/TS 16118 Rezidenéni bydleni — Pozadavky na sluzby poskytované senioriim v
systému rezidenéniho bydleni

— Tato CEN/TS plati pro viechny poskytovatele rezidenéniho bydleni bez ohledu na pravni formu
vlastnictvi a na to, zda je sluzba financovana z vefejnych & soukromych prostredk(.

— Hlavnim cilem této technické specifikace je zlepsit a udrzet minimalni pozadavky na sluzby
poskytované v ramci reziden¢niho bydleni a nikoli pozadavky na navrh nebo specifikaci budovy.

—  Sluzby v rezidenénim bydleni jsou poskytovény s cilem podpofit nezavisly, vlastni zplsob Zivota a
fizeni domdcnosti, a rovnéz zaclenéni dané osoby (jednotlivce) do komunity rezidentd a mezi
sousedy. Sluzby poskytované v ramci rezidencniho bydleni nejsou srovnatelné se sluzbami
poskytovanymi v zafizenich socialnich sluzeb.

+  Kapitola3 Transparentnost nabizenych sluzeb

«  8.3.1 Pozadavky na smlouvy tykajici se r

* 9.2 Zpétna vazba od rezidenti

«  PFiloha B (informativni) Doporuéeni tykajici se obsahu dotazniku

Seniofi II.

V Evropském vyboru pro normalizaci (CEN) byla zaloZena nova technickd komise
s predbéznym nazvem:

Quality of care for elderly people in ordinary or residential care facilites
(Kvalita péce o starsi osoby v béZnych nebo rezidencnich pecovatelskych zarizenich)




C

estovni ruch

€SN ISO 14785:2015 Turistické informaéni kancelafe — Informaéni a recepéni sluzby pro turisty
— Pozadavky
¢ 3.1.1 Umisténi a pfistupnost

... Mél by byt zajistén pfistup pro osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace.

* 3.2.1 Informace pro navstévniky

... Informace musi brat v Uvahu zajmy déti a potfeby osob s omezenou schopnosti
pohybu nebo orientace. ...

«  Priloha D (informativni) PFistupnost

...Turistickd informacni kancelar by méla byt pfistupna osobam s omezenou schopnosti
pohybu nebo orientace a osobdam se specidlnimi potfebami. ...

€SN 01 8025:2014 Turistické znageni
*  Kapitola 11 Turistické znaceni vozickarskych tras

Web UNMZ:
*  Seznam SN - http://seznamcsn.unmz.cz/

+ Technické normy pro sluzby - http://www.unmz.cz/urad/technicke-normy-pro-sluzby-r940

. Vefejné pfipominkovani navrhi technickych norem - http://drafts.unmz.cz/

Web IS0:
. Seznam

komisi - http://www.iso.org/iso/home/standards_development/list of iso_technical committees.htm

Web CEN:
. Seznam komisi - https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=CENWEB:6:::NO:::

. Sektor CEN-CENELEC ,, Accessibility” http://www.cencenelec.eu/standards/Sectors/Accessibility/Pages/default.aspx

Zdkladni informace o technickych normdch jsou k dispozici na vsech vyse uvedenych strankdch.

DEKUJI ZA POZORNOST

Ing. Andrea Pekova

pekova@unmz.cz

UNMZ
http://cs-cz.facebook.com/normy.unmz
WWW.Unmz.cz
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Zranitelng spotrebitel a normy, Praha, 5.5.2016 2

1. NRZP CR a problematika 1. NRZP CR a problematika

pristupného prostredi

—

pristupného prostredi

—

> NRZP CR organizace, ktera chrani zajmy osob se > NRZP CR pripominkuje predpisy

zdravotnim postizenim x Ca Y
i , . R » NRZP CR konzultuje zdméry k odstraniovani
> Vznik pracovni skupiny (poradni orgén predsedy -, . - .

NRZP CR) pro piistupnost prosttedr bariér, konzultuje projektové dokumentace,
» Pripominkovani legislativnich predpist (stavebni %Iaval aUFQ”Z?Va”e osoby a pracovniky

zékon, zakon o PK, o drahdch, o stavebnich stavebnich Gfad(
~ Wrobcichatp.) o > Poradna NRZP CR fesi pfipominky uZivateld
» PFipominkovani norem, technickych predpisd,... k realizovanym i navrhovanym stavbam

Zranitelng spotrebitel a normy, Praha, 5.5.2016 5 Zranitelny spotfebitel a normy, Praha, 5.5.2016 4
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1. NRZP CR a problematika

1. NRZP CR a problematika

pfistupného prostredi

pfistupného prostredi

PREDPIS

» 2008 EU poZaduje spolupréci organizaci
zdravotné postizenych a narodnich
normalizacnich institutd 5

» CNI ﬁllJNMZ) deleguje NRZP CR pro jednani
vzniklé evropské skupiny héjici zajmy osob se
zdravotnim postizenim a senior(

» NRZP CR zastupuje CR na evropske drovni

» NRZP CR ziskdva dalsi zkuSenosti a dovednosti
Vv prosazovani potieb zranitelnych osob

5 Zraritelny spotfebitel anormy, Praha, 5.5.2016

N\

\ UZIVATEL

Zranitelng spotrebitel a normy, Praha, 5.5.2016

2. Legislativni ramec 2. Legislativni ramec

PREDPISY

Povinnost vytvaret piistupné prostiedije v CR
stanoveno ze zdkona:

» Stavebni zakon

» Provadéci predpisy — obecné poZzadavky na
vystavbu (vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.)

Z
Z
sty . . P
» Nékteré po.zad’avkyjsou stanovenoy normovymi Nz
hodnotami (zavaznost parametrd) -

+”  [DOPORUGENE STANDARDY
; Zranitelny spotfebitel a normy, Praha, 552016 2 erPQRUQ N "grAng 1

PROVADECIi PREDPISY z z

Zraritelny spotfebitel anormy, Praha, 5.5.2016
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3. Ceské technické normy
UNMZ

3. Ceskeé technické normy

PREDPIS

> CSN maijf vazbu na legislativni predpisy
(napf. na vyhl. ¢. 398/2009 Sb. )

» Césti nebo jednotliva ustanoveni norem se
tak stavaji zavaznymi

» Proto klademe zadsadni ddraz na kvalitu a
obsah dotcenych CSN

Zranitelng spotrebitel a normy, Praha, 5.5.2016 N Zranitelny spotfebitel a normy, Praha, 5.5.2016 0

3. Ceské technické normy

2. Legislativni ramec

Shrnuti

> Na strankéch MMR je uveden seznam ¢SN
dotéenych vyhl. €. 398/2009 Sb. > Mame velice kvalitni legislativu podporujici

pristupnost prostredi
» Pokud je pfimy odkaz z legislativy na ,,normové \ " v P ‘
hodnoty” stévaji se informace nebo parametry » Opatreni pro zpfistupriovani staveb a dopravni

normy zévazné infrastruktury se promitaji i do dalSich predpist
> Obsah CSN je st&%ejni pro spravny navrh . v Dy v X

pristupného (bezbariérového) feseni stavby nebo » Parametry pristupnosti fesii CSN

univerzalniho vyrobku

Zranitelng spotrebitel a normy, Praha, 5.5.2016 Zranitelny spotiebitel a normy, Praha, 5.5.2016 "
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3. Ceské technické normy

UNMZ

NRZP CR nabfzela UNMZ spolupréci:

» Jako organizace ma dostatek odbornikd na
pristupnost (bezbariérovost) v nékolika oborech

»~ Trvale monitoruje, pfipominkuje nebo navrhuje
zmény v legislativé

» Monitoruje potieby cilové skupiny

» Ziskala dovednosti jak obhajovat prava zranitelnych
spotrebitell

Zranitelng spotrebitel a normy, Praha, 5.5.2016 "

4. ZkuSenosti z praxe

> NRZP CR od roku 2009 sleduje kazdy mésic
Véstnik UNMZ

» Véstnik je velice nepFehledny, neposkytuje
dostatek informaci o zpracovateli normy
» ne vsechny informace jsou aktualni a spravné

» ne vichni zpracovatelé norem reagujina
zapojeni NRZP CR do pfipominkového fizeni

Zranitelng spotrebitel a normy, Praha, 5.5.2016

4. ZkuSenosti z praxe
Evropska standardizace

> NRZP CR nemd pfistup k pfipominkovéni
standard& CEN/CENELC

> NRZP CR nepfipominkovala ani se nepodilela
na vzniku zadné evropské normy

» Pouze pfipominkovala preklady evropskych
norem

Zranitelng spotrebitel a normy, Praha, 5.5.2016

4. ZkuSenosti z praxe
Otevrené CSN

V soucasné dobé je otevieno nékolik €SN, které
maji pro pfistupnost prostredi zdsadni vyznam:

> CSN 73 6001 — Bezbariérové uzivani dopravnich
staveb

> CSN 73 4301 — Obytné budovy
> CSN 73 4305 — ZatiditeInost byt

Zranitelny spotfebitel a normy, Praha, 5.5.2016
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4. ZkuSenosti z praxe
CSN 73 6001

4. ZkuSenosti z praxe

CSN 73 6001 — Bezbariérové uzivani dopravnich staveb:

> Ukol &, 73/0096/13 mél byt dokon&en 04/2015

» Do dnedniho dne neprobéhlo projednani pripominek

» PredloZeny névrh textu byl pouze vykopirovanim
ustanoveni rlznych predpisd (vyhldsek i norem)

» Nebyl odsouhlasen ani obsah normy

» Vedouci TNK ani vedouci Gkolu nemaiji k dispozici
vyporadané pfipominky ani text normy po projednani

» Zpracovatel opakované nekomunikuje (ani s UNMZ) ety sptail s nomy, rae, 552015

Zranitelny spotfebitel a normy, Praha, 5.5.2016

4. ZkuSenosti z praxe 4. ZkuSenosti z praxe

il
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OBALY NA
NEBEZPECNE
VECI VE
VZTAHU K
DETEM A
SENIORUM

M. BAMBOUSKOVA
CIMTO, S.R.O.

ZRANITELNY SPOTREBITEL

Déti
Senioii
® Lidé s motorickymi ¢i
‘ jinymi télesnymi vadami

OBAL NEBEZPECNE LATKY

o Obal obsahujici nebezpeénou latku nebo
smés dodavanou siroké

o verejnosti nesmi mit tvar ani provedeni, které
muze pritahovat déti

o nebo vzbuzovat jejich zvédavost anebo uvadét
spotiebitele v omyl,

o ani nesmi mit podobnou tpravu nebo provedeni
jako obal pro

o potraviny, krmiva, 1écivé pripravky nebo
kosmetické prostredky,
o ktera by mohla uvést spotiebitele v omyl.

CO0 JE OBAL ODOLNY DETEM?

Obal odolny détem je obal,
sestavajici z nadoby a
prislusného uzavéru (ve smyslu
hotovy vyrobek), jehoz otevieni
(nebo ziskani piistupu k jeho
obsahu) je obtizné pro déti
mladsi 52 mésicu, ale jehoz
normalni pouzivani neni obtiZné
pro dospélé pii zkouskich
provedenych v souladu s
mezinarodni normou CSN EN
IS0 8317




§ OBALY ODOLNE DETEM

> fidi se zdkonem & 350/2011 Sb. ZAKON ze dne 27. fijna 2011 o chemickych
latkach a chemickych smésich a o zméné nékterych zakoni (chemicky zakon)

»> Tidi se provadéci vyhlaskou ¢.232/2004 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni o chemickych latkach a chemickych piipravcich a o zméné
nékterych zakont, tykajici se klasifikace, baleni a oznacovani nebezpecnych
chemickych latek a chemickych pipravkda.

» vyhlagka & 369/2005 Sh., kterou se méni vyhlaska ¢. 232/2004 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zédkona o chemickych latkdch a chemickych
ptipraveich a o zméné nékterych zakonu, tykajici se klasifikace, baleni a
oznacovani nebezpe¢nych chemickych latek a chemickych ptipravka.
Databaze k Seznamu zavazné klasifikovanych nebezpe¢nych chemickych
latek

» Implementace relevantni ¢asti smérnice EP a Rady 2006/121/ES, ‘

§ OBALY ODOLNE DETEM
- DOPLNUJICi ZAKONY

» zdkon €.156/1998 Sh., o hnojivech

» vyhlaska €.474/2000, o stanoveni pozadavki
na hnojiva

» zakon €.348/2004 Sb., o obecné bezpeénosti
rob“ké& bae:':;géné t{lékm zjéal't‘om‘n (zékon o
obeci nos A ze
zmén provedenych zzzomm é.14ﬁ$gb.. a -
zakonem &€.277/2003 Sh. =

» vyhlaska ¢.84/1997, kterou se upravuje
registrace pfipravku na ochranu rostlin a
zachéazeni s nimi a technické a technologické
pozadavky na mechanizaéni prostiedky na
ochranu rostlin a jejich kontrolni testovéni

» vyhléska &. hslzom Sb., o kosmetickych {}@ [ﬂ\ )

prostiedcic T = o




§ OBALY ODOLNE DETEM - TECHNICKE NORMY
davky rous balés odolndch dé P " PODLE PLATNE LEGISLATIVY -
» pozadavky a zkouSeni obalii odolnyc! tem (opakovan ZNA
uzaviratelnych) se ¥idi normou CSN EN ISO 8317 ,.Obaly - PRIPRAVEE, KTERY JEYO CEN
odolné détem - Pojadavk uiebni ro JAKO VYSOCE TOXICKY,
opakované uzaviratelné obaly“ z roku 2005 - tato norma je TOXICKY NEBO ZiRAVY, MUSI
soudasti provadéci vyhlasky ¢.232/2004 Sb., proto je povinné MIT UZAVER ODOLNY PROTI
ji dodriovat OTEVRENI DETMI
» poZzadavky a zkouSeni obalii odolnych détem (opakované
neuzaviratelnych) se fidi normou CSN EN 862 »Obaly -
odolné détem - Poiadav kuSebni _postupy pro atka typ nebezpetnosti specificki rizikovost
opakované neuzaviratelné obaly uréené pro jiné nei
farmaceutické vyrobky“ z roku 2006 - tato norma je souédasti T+ vysoce toxicky R26;R27; R28; R39
provadéci vyhlasky &.232/2004 Sh., proto je povinné ji
dodrzZovat T toxicky R23; R24; R25; R3%; R45: R
46; R 48; R 49; R 60; R 61
» pozadavky a zkouSeni obali odolnych détem (opakované 5
neuzaviratelnych) se Fidi normou CSN 43 C Ziravy Ay
Opakované neuzaviratelné ob odolné détem uréené ‘
farmaceutické vyrobky — Pozadavky a zkouSeni“ z roku 200
GSN EN ISO 8317 CSN EN ISO 8317
OPAKOVANE UZAVIRATELNE OBALY OPAKOVANE UZAVIRATELNE OBALY
Opakované uzaviratelny obal: Typy zkougek: T ougEs W <YiE

‘ obal, ktery je po prvnim otevi‘eni moZné opétovné
uzavFit se stejnym stupném odolnosti a schopny opakovini
tohoto cyklu tolikrat, kolikrit to vyZaduje spotiebovini
celého obsahu, aniZ by se sniZil stupeii odolnosti

NORMA:

o specifikuje pozadavky a zkuSebni postupy
pro obaly odolné détem

oje optimalnim vysledkem vyzkumu v
mezinarodnim méfitku

o tyka se pouze schvaleni konstrukéniho typu‘
netyka se ovéirovani kvality

» Panelova zkouska détmi
> Postupna zkouska détmi

> Panelova zkouska
dospélymi

Pfi viech typech zkouSek je vidy poutit ndhradni vyrobek — inertni nihraZzka
podobajici se vyrobku, ktery zastupuje.

Pevné ndhradni vyrobky pro obaly odolné détem jsou prisek, granule m

kusy podobného tvaru o rozmérech od S mm do 30 mm, piednostné v i
neutrilni barvé a ve viech smérech NESKODNE. Tekuty ndbradni vyrobek je ‘
vidy necbarveni voda.




PANELOVA ZKOUSKA DETMI

» na panelovou zkousku détmi je potieba 200 déti
ve vékovém rozmezi od 42 mésicu do 51 mésicu
(véetné)

» déti by mély reprezentovat rizné socidlni,
etnické a kulturni skupiny obyvatelstva - vybér
MS v riznych regionech

» rovnomérné zastoupeni véku a pohlavi

> véechny déti musi byt zdravé bez zjevného
télesného a dusevniho postiieni

PANELOVA ZKOUSKA DETMI

» déti nesmi mit piredeslou uéast ve vice nei
jedné zkousce, a to zkousce s odlisnym
konstrukénim typem

» rodi¢e nesmi byt pritomni zkousce

> déti by mély zkousku provadét v parech

» zkouska probiha v misté détem dobie

znamem

» zadny zkousejici nesmi vést zkousku s
vice nez 35% zkousenych déti

Panelové zkouska détmi - fotografie




PANELOVA ZKOUSKA DOSPELYMI

> vékové rozmezi od 50 do 70 let véetné

» zkouska nemusi probihat (na rozdil od
zkousky détmi) na zcela uréitém misté a ve
zcela uréitém éase

> sestavi se skupina 100 platnych osob, které
negativné odpovédi na otazku: ,,Jste néjak
profesionélné svazan s navrhem konstrukce,
vyrobou nebo pouzitim obali odolnych
détem?*

» Gcéastnik se zi‘ejm%m télesnym postiZzenim,
které by mohlo ovlivnit jeho vykon, by nemél
byt do zkousky zairazen

» v jednom misté miize byt zkouseno
maximalné 30 osob ‘

SLOZENi ZKUSEBNi SKUPINY DOSPELYCH

veékovy muzi Zeny celkem

rozsah

50 az 54 8nebo7 17 nebo 18 25

55 az 59 7nebo8 18 nebo 17 25

60 az 70 15 35 S0

celkem R]) 70

POSTUPNA ZKOUSKA DETMI

> goéeg zacastnénych déti zdvisi na L.
osazenych vysledcich - pocet se navySuje
v zavislosti na otevireni/neotevieni obalu
(zad¢ina se na podétu priblizné 30 déti)

» musi byt dodrZen poZadavek na
rovnomeérné rozlozeni déti podle véku a
pohlavi

» vysledky se zaznamenavaji do diagramu

» obal uspél ve zkou$ce, pokud se linka )
vyph:.lén){ch ¢tverecku vychyli pod omezeni
hranice

» obal neuspél ve zkousce, pokud se linka

vyplr_léngch ¢tvereékn nad omezeni
hranice

» nenastane-li ani jeden z téchto pripadu,
vysledky se vyhodnocuji v souladus
pozadavky na panelovou zkousku détmi




CSN EN 862

OPAKOVANE NEUZAVIRATELNE OBALY PRO
JINE NEZ FARMACEUTICKE VYROBKY

» cilem normy je sniZeni poétu déti stavenych
nacviku* bgii'em skupin%vg’rch testavy

» zbyte¢éné zkouseni déti by mélo byt nahrazeno
mechanickym zkousenim obal (iz‘aloz.eno na_
fyzikalnich parametrech obalu), které by mohli
vyuzivat vyrobci

> norma je ur¢ena pouze ﬁro schvaleni
konstrukéniho typu obalu

> norma plati pro obaly, které nelze opakované
uzavrit, tgrpu ro jedno pouziti, obsahujiciho
jednu nebo nékolik samostatnych jednotek

» opakované neuzaviratelny obal odolny détem

musi poskytnout obsahu v obalu fadnou
mechanickou a funkéni ochranu, a to po cel’

dobu zivotnosti obsahu i obalu

Opakované neuzaviratelny
obal odolny détem:
obal, jehoz otevieni (nebo
ziskani piistupu k jeho
obsahu) je obtiZné pro b
malé déti, aviak jeho -
Fadné pouzivani v soulad
s pozadavky této normy
neni obtiZzné pro dospélé

Polyester film
Adhesive

Aluminium foil

Heat-seal lacquer

* Obal pro jedno poufiti:

baleni jedné nebo nékolika jednotek, které
nejsou pouze chranény jednotlivé, ale jsou
zabaleny do obalu, ur¢eného pro
jednorézové pouZiti

TYPY ZKOUSEK

» tyto obaly se zkousi metodou p
zkousky détmi

> obaly uréené pro zkouseni détmi musi
byt nepotisténé

» v piipadé, Ze se nastroj uréeny k
otevieni obalu nedodava v misté
prodeje, je zkouska dospélymi
dobrovolna — neni povinna

» ke zkousce détmi je tieba souhlas
rodi¢a nebo opatrovnika

> postup zkousSek je totoZny s postupem

zkous$ek u opakované uzaviratelnych ‘
obalu

CSN EN 14375

OPAKOVANE NEUZAVIRATELNE OBALY

PRO FARMACEUTICKE VYROBKY L

» norma je uré¢ena pro schvaleni m
konstrukéniho typu obalu ~

» obal musi byt vhodny pro dané naplné

> obal musi zajistit mechanickou ochranu
a funkénost po celou dobu zZivotnosti
naplné i baleni

» z diivodu minimalizace vystaveni déti
nadbyteénému zkouseni se zkouska
dospélymi provadi pied zkouskou détmi

> zkouska détmi musi byt postupna




OBAL A SPOTREBITEL

o je pouze poslednim z Fady
ochrannych opatieni a
nezprostuje rodice a
pedéovatele, ale ani ostatni
dospélé jedince, od jejich
povinnosti udrzovat
nebezpeéné vyrobky mimo
dosah déti.

o vyznamnou soucasti
pouzivani obalu odolnych
détem je prevence v oblasti
informovanosti nejen déti, ale
i senioru a osob, které lze
rovnéz radit do skupiny .
ohrozenych jedincu.

Dékuji za VaSi pozornost

Magdalena Bambouskova, Dis.
vedouci CTN
CIMTO, s.r.o.
Mladoboleslavska 944
197 00 PRAHA 9 - Kbely
tel.: +420 602 35 47 48
mail: bambouskova@cimto.cz
web: www.cimto.cz
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Zranitelny spotrebitel

PFedstaveni spole¢nosti VARI

Pouzivané normy v MZM

a normy

WARN

5. 5. 2016

Evropské smérnice a nafizeni vlady

Norma pro rotavatory

Norma pro bubnové sekacky a muléovace

Norma pro drti¢e a Stépkovace

Harmonizace norem v ramci EU

PFipominky vyrobce k normam

Predstaveni spolecnosti WVARI Pouzivané normy v MZM WVARI

VAR, a.s. — tradi¢ni vyrobce MZM s historii od roku 1969

CSN EN ISO 12100 Bezpecnost strojnich zafizeni - Vieobecné zasady pro

konstrukci - Posouzeni rizika a snizovani rizika
Vyroba stavebnicového systému Terra a VARI, Malotraktory, rotavatory,

prislusenstvi pro obdélavani pudy, liStové sekacky, zametaci kartace od
roku 1992 vyroba rozsifena o jednoucelové stroje na vysokou travu a
extrémni seceni. Dale drtice a Stépkovace + obchodni zbozi VARI

CSN EN 709+A4 Zemédéliské a lesnické stroje - Ruéné vedené malotraktory s
nesenymi rotacnimi kypfici, motorové okopavacky, motorové okopavacky s
hnacim kolem (koly) — Bezpe&nost

Bubnové sekacky a muléovace — fada patentt a unikatnich technickych

Feseni €SN EN 12733+A1 Zemédélské a lesnické stroje - Ruéné vedené motorové

Zaci stroje - Bezpe¢nost
Pocet zaméstnancu 75 CSN EN 13683+A2 Zahradni zafizeni - Motorové drtiGe/$tépkovade —
Bezpecnost

Export cca 50% obratu / 26 zemi P
€SN EN 55012 ed. 2 Vozidla, ¢luny a spalovaci motory - Charakteristiky
vysokofrekvenéniho ruseni - Meze a metody méfeni pro ochranu pfijimacu,
které jsou mimo tato zafizeni

Celkovy obrat : 270 mil. Korun

Lokace: Libice nad Cidlinou/ Stfedocesky kraj
Vice informaci na: www.vari. cz
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WVARI

Evropské smérnice a nafizeni viady

WVARI

Normy pro rotavatory

NV €.176/2008 o technickych pozadavcich na strojni zafizeni
2006/42/ES Smérnice o strojnich zafizenich

NV €. 9/2002 Sb. kterym se stanovi technické pozadavky na vyrobky z hlediska
emisi hluku

2000/14/ES Smérnice o sblizovani pravnich predpisu ¢lenskych statd tykajicich se
emisi hluku zafizeni, ktera jsou uréena k pouZziti ve venkovnim prostoru, do
okolniho prostiedi

NV €. 117/2016 Sb. o posuzovani shody vyrobku z hlediska elektromagnetické
kompatibility pfi jejich dodavani na trh

2014/30/ES o harmonizaci pravnich predpist ¢lenskych statl tykajicich se
elektromagnetické kompatibility.

- norma €SN EN 709+A4 Zemédélské a lesnické stroje - Ruéné vedené
malotraktory s nesenymi rotacnimi kypfici, motorové okopavacky, motorové
okopavacky s hnacim kolem (koly) - Bezpe¢nost

- harmonizovana s NV 176/2008 o technickych poZadavcich na strojni zafizeni
-norma EN 709:1997+A4:2009/AC:2012

- harmonizovana se smérnici 2006/42/ES o strojnich zafizenich

WVARI

Normy pro rotavatory

WVARI

Normy pro bubnové sekacky a mulcovace:

Pozitiva normy:

- definuje pozadavky na ru¢né vedené malotraktory s nesenymi rotavatory,
motorové okopavacky a rotavatory.

- definuje poZzadavky na konstrukci stroje s ohledem na ochranu uzivatele:

- ochranné kryty

- ovladaci prvky a spousténi

- bezpecné vzdalenosti od obsluhy

- hluk a vibrace

- pozadavky normy nekladou vyrobcim vyrazné piekazky pfi konstrukci

Rezervy v normach:

- pozadavky normy omezuji moznost pouzit pro pohon odstfedivou spojku,
technicky fe$eno zkratovanim motoru na fiditkach

- ne v8echny vyrobky na trhu, zejména pak ¢inské, ale normu spliiuji, podezieni na
obchazeni norem diky certifikaci v Ciné. (certifikaci Ize koupit)

- chyby zejména v bezpeéné vzdalenosti fiditek, rozméry krytu, sily na ovladacich,
ergonometrie fiditek. Tyto v8echny prvky ohroZuiji spotfebitele ale i zranitelné

spotiebitele.

- norma €SN EN 12733+A1 Zemédélské a lesnické stroje - Ruéné vedené
motorové Zaci stroje - Bezpecnost

- harmonizovana s NV 176/2008 o technickych poZadavcich na strojni zafizeni

- norma EN 12733:2001+A1:2009 Zemédélské a lesnické stroje — Ruéné vedené
motorové Zaci stroje — Bezpecnost

- harmonizovana se smérnici 2006/42/ES o strojnich zafizenich
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Normy pro bubnové sekacky a mulcovace wWARI Normy pro drtice a Stépkovace WVARI

gsfz':v’ae ngr_r:é/; ky na ruéné vedené motorové Zaci stroje uréené k seceni nebo Drtice a Stépkovace:

muiést ér‘:i tzrévy" ¥ na ruene v Ve 2aci stroje u ! - norma SN EN 13683+A2 Zahradni zafizeni - Motorové driige/Stépkovade —
- pro cepové a travni Zaci stroje, stroje na odstrariovani kfovin, listové Zaci stroje B:Zpecngst 4 s NV 176/2008 o technickych pozadavcich trojni zafizeni
- definuje pozadavky na konstrukci stroje s ohledem na ochranu uzivatele: nzmgnéﬁ)\g;;_zooy A2:20 1: Zeachrrz]alc(;nlyzaf?z(:ezri -al\\;lf)lt(:)r:vaés rojni zarizen
- ochranné kryty a zafizeni, ovladaci prvky, spousténi a zastaveni pohonu ) 5

pracovniho nastroje, bezpe¢né vzdalenosti, hluk a vibrace

Rezervy v normach:

- norma vznikla jako reakce na prudky rozvoj trhu s malou technikou pro seceni travy
na konci 90.let . Nereflektuje soucasny stav techniky.

- prebira nékteré prvky z normy, platnych pro ,velkou“ zemédélskou techniku bez
ohledu na jejich funkénost a cenu technickych feseni na ,malé“ technice — napf.
pozadavek na ochranu proti dotyku s Zacimi nastroji

- prebira nékteré prvky z norem platnych napf. pro travni sekacky bez ohledu na
rozdilnou miru ohroZeni ostatnich osob, zvifat nebo majetku pfi pouziti na
zahradach nebo v parcich vs. pouzivani v sadech, loukach — napf. pozadavky na
ochranu proti odhazovani predmétu

- pro vyrobce z ni vyplyvaji omezeni pfi konstrukci ,malych” ruéné vedenych stroji

drtice/Stépkovace — Bezpecnost
- harmonizovana se smérnici 2006/42/ES o strojnich zafizenich

Normy pro drtice a Stépkovace WVARI Harmonizace norem v ramci EU WVARI

Pozitiva normy:

definujel ?oiasizivky str?je na déleni or’ganicvlfyfch materiald 'na mensi kusy Velice poxzitivni trend sjednocovani legislativy

- pro drtice a $tépkovace pro venkovni pouziti se spalovacim motorem

- definuje Pozadavky na kqnstrukm stroje s ohledem na ochranu uzivatele: Pesto v&ak fada stati ma stale narodni vyjimky

- ochranné kryty a zafizeni

- plnici a vyhazovaci otvory K ik 1t jiné . trojci. navody a legislati

- ovladaci prvky, spousténi a zastaveni pohonu pracovniho nastroje omplikace pro export, jiné varianty stroj, ndvody a legislativa

- :tezkpecr?s vzdalenosti VARI u v$ech svych vyrobkl dba na bezpeénost a éasto pouziva feSeni nad
-Relie:/;/”vfg:'néch' ramec normy, pfipadné zdvojené bezpeénosti prvky.

-'prg vyrobce nesnadny Ukol sladit poZadavky normy na bezpec¢nost a funkénost Ergonometrie je pro VARI stézejni téma, protoze pohodiné ovladani stroje
stroje vyrazné eliminuje inavu, a s ni spojena pfima bezpeénostni rizika pro

pfiklad: minimalizace rozméra vstupnich otvori a rozméry nasypek v¢. zabran
proti vioZeni koncetin - logicky pozadavek na ochranu uZivatele, brani snadnému
pruchos:lﬂu mziten_elllu nyapn koatych vétvi e e, . . P¥i vyvoji stroji je nutné respektovat seniory a zdravotné handikepované
- u stroju s pfipojitelnym pohonem problematické fe$eni vypinani pohonu pfi uzivatele
manipulaci s nasypkou, nutnost pouzit sloZitou a drahou konstrukci )

spotiebitele.

Vsechny stroje VARI maji moznost pouze ru¢niho ovladani.
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PFipominky vyrobce k normam wWARI

Lepsi kategorizace norem podle pouziti techniky

Lépe definovat a rozliSovat malou a velkou mechanizaci
Jasné definovat normy bez moznosti dvojiho vykladu
Evropska harmonizace bez narodnich vyjimek

Zamezit rozumnou legislativou a
bezpeénostnich prvkl na strané uzivatele.

Lepsi ochrana evropského trhu pred dovozem nebezpeénych stroju ze zemi
mimo EU
Cil:

Bezpecnéjsi stroje a ochrana spotrebitele




Déamy a panove, byl jsem pozadan, abych ptfednesl n€kolik slov a situace nasich
spoluobcant s télesnym handicapem ve vztahu k normam.

Nejdtive n€kol slov obecné. To, Ze je ¢lovek s néjakym télesnym handicapem a naptiklad 1
vozickar, z n¢j nedéla Zadného chudaka, ktery je ménécenny, zaostaly, neudrzovany, s
niz§im 1Q a zaslouZi si nas soucit. Mam napft. synovce, ktery po autonehod¢, kterou méla
jeho matka, kdyz s nim byla v jiném stavu. Od malicka vypadé jako kdyby prod¢€lal obrnu a
chodi pouze o francouzskym holich. A podivejte se, vystudoval Karlovu univerzitu.

J4 sam jsem piredsedou Asociace vozickaiu se sidlem v Dé€in€ a sdruzujeme lidi s
t&lesnym handicapem a pievazné vozitkate ze viech koutii Ceské rupubliky. Z vice nez
15leté praxe vim, nebot’ mne to Zivot s nimi naucil, Ze nam zdravym chtéji byt
rovnocennymi partnery. Mam s nimi nepieberné mnozstvi zvlasté sportovnich zazitka a
mohl bych tu o nich mluvit a bavit vas jesté dlouho. Je to pro mne mnohdy srde¢ni
zélezitost a jsem rad, Ze tuto funkci vykonavam a ze pro né¢ mohu organizovat akce, které je
pozvednou a pobavi, ptipadné pouci.

Ale to neni pfedmétem této konference a ja k dneSnimu tématu chci fici trochu néco jiného.
Vadi mi, ze po sametové revoluci se nam ze zivota téméf vytratili normy, které uréovaly
kvalitu vyrobk, které se dodavaji na trh. Jak ndm muze tici prodavacka v Obuvi, kdyz tam
reklamujeme boty, které jsme si koupili bez jakéhokoliv ozna¢eni doby pouzivani, ze
reklamaci neuznd, protoze ptiznavame, Ze jsme obuv nosili skoro denné a ona k tomu neni
urcena. Jak si mohu precist poptavku velkych fetézcti napt. po gothajském saldmu, kde
jedinym kritériem je cena. Kvalita je nékde hodné€ hodné vzadu. Jak si mohu koupit v
jednom z fetézct Spekacky, kde je 23% kuteciho strojn¢ oddeéleného masa? Kdyz si je
napichnu a opékdm nad ohném, tak se mi rozpadnou a skon¢i v ohni. J4 ho mohu vyhrabat a
ptipadné snist. Ale vozickar ne

Takovych ptipadil je v dennim Zivoté nepieberné mnozstvi a vSichni, kteti jste zde, je
samoziejmé zndte.

Vite, naprosta vétSina vozickait praci nema, ¢ili zije jen z davek socidlni podpory, ¢i
raznych ptispévki. Zkusil si zde nékdo ze zde ptitomnych — mozna az na par vyjimek,
nebot’ vds samoziejmé vSechny neznam, zit jen z takového ptijmu. Zkusil si nékdo na delsi
dobu zit napt.ze 6 tis., ale podotykam Zzit, ne zivofit. Tim se vas, prosim, nechi nikoho
dotknout. Nemtizeme se divit takovym lidem, ktefi nechtéji byt jen doma, ale snazi se zit
aktivnim zivotem, ze bohuzel kupuji mnohdy vyrobky ani ne podle kvality a podle toho, co
Jim z lelevizni obrazovky radi miinistii zemedélstvi a primyslu a obchodu, aby kupovali
vyrobky jen ¢eské. Bohuzel kupuji vétSinou jen podle ceny.

A vSichni vime, Ze cena s kvalitou, kterou bychom si ptali, v naprosté vétsing
nekoresponduje. Ale proc¢!!! Trzni hospodafstvi by i tak mélo byt regulovano normami. A
vzpomeiite si, jak pfed sametovou revoluci byly normy tvrdé. Jsem rad, Ze je nyni doba jina,
ale domokracie, kterou jsme si vSichni tak ptéli, by neméla by byt o tom, aby tito lidé s
Postarejme se i o tvrdé nromy v oblasti potravin a ostatnich vyrobka. A pokud jsou,
vymahejme jejich plnéni.

Chtéjme i témto lidem Zivot zpfijemnit a dejme jim i tu moZznost, aby mohli kupovat
vyrobky kvalitni a za rozumnou cenu. Je naprosto perfektni a ja jsem za to rad, ze
umoziujeme détem hrat si na kvalitnich hfistich, kde si mlze 1 dit€ na voziku hrat se svymi
zdravymi kamarady, ze kvalita obuvi stoupa a cena je dostupna mi lidem s omezenymi
ptijmy. Ale vice se zamétujme na zkvalitnéni komplexniho Zivota lidem, kteti naptiklad
Spatné chodi, ¢i jsou na voziku a nikdy se z n€j nezvednou. I oni si zaslouzi nasi pozornost a
usili, aby i oni mohli zit zivot, ktery sice asi bohuZzel nebude nikdy rovnocennym s naSim,
ale co nejvice by se mu mél priblizit.



Uloha CIA pfi zajisténi
kvality posouzenim treti
stranou

Ing. Milan Badal
naméstek reditele

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI
obecné prospésna spolecnost

® "Accredo - davam davéru”

MARODNI AKREDITACNI ORGAN

Co je akreditace

Legislativni uprava akreditace
Mezinarodni vazby
Akreditaéni systém CR

oo nh =

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI 2
obecné prospésna spolecnost

Co je akreditace

CSN EN ISO/IEC 17011:

Potvrzeni vydané treti stranou vztahujici se k
organu posuzujicimu shodu, kterym je oznamovano
formalni potvrzeni jeho odborné zplsobilosti
provadét specifické ulohy v oblasti posuzovani
shody

(tzn. je zpUsobily provadét specifické ¢innosti)

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI
obecné prospésna spole¢nost

Co je akreditace

Narizeni EP a Rady (ES) ¢. 765/2008:

Osvédcovani vnitrostatnim akreditacnim organem toho,
ze subjekt posuzovani shody splfiuje pozadavky pro
provadéni konkrétnich ¢innosti posuzovani shody,

které stanovi harmonizované normy, a pokud je to relevantni, také veskeré

dal$i pozadavky, v¢etné téch, které jsou stanoveny v pfislusnych
odveétvovych predpisech.

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI 4
obecné prospésna spole¢nost




Legislativni uprava akreditace

ARG ASREDAACM DRGAR

Narizeni EP a Rady (ES)
€. 765/2008,

kterym se stanovi pozadavky na
akreditaci a dozor nad trhem ...
tykajici se uvadéni vyrobkl na trh
Princip vzajemného uznavani akreditacnich nalezl a
nalezu akreditovanych subjektd na arovni vnitro-
statnich organu jednotlivych ¢lenskych statl EU.

Ustanoveni jednoho vnitrostatniho akreditacniho organu
v kazdém cClenském statu EU, ktery provadi akreditaci
jako €innost organu verejné spravy.

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI 5
obecné prospésna spolecnost

Legislativni uprava akreditace

AmOrd ka0 at2d Ty

» Nafizeni EP a Rady (ES) €. 765/2008, kterym se
stanovi poZadavky na akreditaci

« Zakon €. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich
na vyrobky

» Zakon ¢. 500/2004 Sb., Spravni rad

« CSNEN ISO/IEC 17011:2005 Posuzovani shody —
VSeobecné pozadavky na akreditacni organy
akreditujici organy posuzujici shodu

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI 6
obecné prospésna spolecnost

Legislativni Uprava akreditace

Pozadavky na akreditacni organy
(nafizeni EP a R €. 765/2008):

nezavislost na subjektech a obchodnich tlacich
- objektivita, nestrannost
- davérnost pri zachazeni s informacemi

postupy pro efektivni fizeni a vnitini kontrolu

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI 7
obecné prospésna spole¢nost

A

- CIA uzpan jako jediny vnitrostatni akreditagni
organ Ceské republiky

- akreditacni kritéria podle mezinarodné
uznavanych dokumentu

- akreditace probiha vzdy u zadatele predvedeni
cinnosti

- Clenstvi v mezinarodnich organizacich ILAC,
IAF, EA

- sluzby poskytované CIA Ize vyuZivat nejen
v oblastech regulovanych pravnimi predpisy,
a][_e; i \ge smluvnich vztazich (neregulovana
sféra

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI 8
obecné prospésna spole¢nost

Mezinarodni vazby




Mezinarodni vazby Mezinarodni vazby

199&
PIné Clenstvi
DOhOdy EA’ ILAC a IAF EH MLA EA o vzdjemném uznavani
in3 i - vysledku akreditace ve vSech existujicich
mezinarodni, mnohostranné dohody o Kol vysledku

vzajemném uznavani akreditovanych organu ACCREDITATION 1999
ZucCastnéné akreditacni organy se

zavazuji podporovat uznavani zprav _
vydavanych rovnocennymi akreditovanymi

PIné Clenstvi
MLA IAF o vzajemném uznavani vysledkl
akreditace v oblasti certifikace systému

. v 17 . v s , o managementu
subjekty. Kazdy z akreditaCnich organu U, ° 2
prochazi vzajemnym hodnocenim v Sap=2 PIné dlenstyi (N
souladu s praVIdIy a postupy. :’; S \: MRA ILAC o vzajemném uznavani
AN vysledkl akreditace v oblasti zkousek

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI 9 CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI
obecné prospésna spolecnost obecné prospésna spolecnost

Akreditaéni systém CR Akreditaéni systém CR

Akreditaéni systém CR

| AKREDITACE X CERTIFIKACE]

« posouzeni plnéni akreditacnich kritérii

| AKREDITACNI ORGAN |

akreditace Qdborné zpisobilost

_ + rozsah akreditace vymezen v Osvédceni
oRGAN | | [ LADORATOR o akreditaci a detailné upfesnén v jeho pfiloze

Posouzenishody
s normou

ORGANIZACE, VYROBEK, OSOBA |

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI 1 CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI 12
obecné prospésna spole¢nost obecné prospésna spole¢nost

certifikace




Akreditaéni systém CR

Evaluace systematické posouzeni kvality a

hodnoty

EUROPEAN
ACCREDITATION

Evaluace ze strany EA
probéhla v roce 2015
potvrzeni setrvani v EA MLA ve vSech oblastech
pfiprava na novou oblast - PTP (letos)

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI
obecné prospésna spolecnost

A
£\
\_J

Akreditaéni systém CR

Prehled zakladnich oblasti akreditace

Zku$Sebni laboratore
CSN EN ISO/IEC 17025:2005

Kalibracni laboratore
CSN EN ISO/IEC 17025:2005

Zdravotnické laboratore
CSN EN ISO 15189:2013

Vyrobci referenénich materialt
CSN EN ISO/IEC 17025:2005 + ISO Pokyn 34

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI
obecné prospésna spolecnost

A
£\
\_J

Akreditaéni systém CR

Prehled zakladnich oblasti akreditace

Poskytovatelé zkouseni zpUsobilosti
CSN EN ISO/IEC 17043:2010
Ovérovatelé vykazl emisi sklenikovych

plynt
CSN EN ISO 14065:2013, nafizeni
Evropské komise ¢. 600/2012)

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI
obecné prospésna spole¢nost

A
A

Akreditaéni systém CR

Prehled zakladnich oblasti akreditace
Certifika€ni organy
CSN EN ISO/IEC 17021:2011 systémy
managementu
CSN EN ISO/IEC 17065:2013 produkty
CSN EN ISO/IEC 17024:2013 osoby
CSN EN ISO/IEC 17021:2011
environmentalni ovéfovatele
programi EMAS ES ¢&. 1221/2009
InspekEni organy
CSN EN ISO/IEC 17020:2012

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI
obecné prospésna spole¢nost

A




Akreditaéni systém CR

Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.

Uznavani vysledkt akreditace

MLA EA o vzajemném uznavani vysledku .
akreditace ve vSech existujicich oblastech: www.cal.CZ

- http://www.european-accreditation.org

« ovéreni Clenstvi pfislusného akreditacniho Ing. Milan Badal
organu

Tel: 602 296 083
. pristup k rozsahu akreditace pfislusného na ©

webové strance pfisludného akreditaéniho E-mail: badalm@cai.cz
organu

CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI 17 CESKY INSTITUT PRO AKREDITACI 18
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Zajisténi pristupnosti
v normach
- zkusenosti a praxe

Libor Dupal

1 Schygizenthe Esdgenorienschalt
| [Confedétarion sufise:
Contedesarions Svziera
Confederasiun swira

Zajisténi pristupnosti v normach
Dlouhodoba priorita Sdruzeni ceskych spotrebiteld

* PrFistupnost (accessibility) ,,mira, ve které mohou byt
vyrobky, systémy, sluzby, prostredi a vybaveni

vlastnosti a schopnosti, aby bylo dosazeno
stanoveného cile ve specifikovaném kontextu
pouzivani“,

Zranitelny spotiebitel (vulnerable consumer) je
»Spotrebitel, ktery by mohl byt vystaven vétSimu
riziku Skody zplsobené vyrobky nebo systémy

v dUsledku svého véku, Urovné gramotnosti, fyzické
nebo dusevni kondice nebo omezeni, nebo
neschopnosti posoudit informace o bezpecnosti
vyrobku®.

Zajisténi pristupnosti v normach

Dlouhodoba priorita Sdruzeni ¢eskych spotiebitelli
— Déti
— Seniori

— Osoby se zdravotnim postizenim
Podporeno z Programu Svycarsko-ceské spoluprace

- Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse:
Confederazione Svizzera

' Confederaziun svizra.

Zajisteni pristupnosti v normach
Prezentace

* Vymezeni pojmu ,zranitelny spotrebitel’
* Pristupnost v normach metodicky

* Pripadova studie: Otevieny dopis
yregulatorim*

Pfipadova studie: Autosedacky
Zavery




,Zranitelny spotrebitel‘ - vymezeni pojmu

- Evropské spotrebitelské pravo a politiky:
»pramérny spotiebitel.

- Rozhodnuti Soudniho dvora EU - ,standard
priimérného spotrebitele”: “Spotrebitel, o
kterém lze divodné predpokldadat, Ze je bézZné
informovany, prFimérené pozorny a obezretny.”

- N

,Zranitelny spotrebitel‘ - vymezeni pojmu
- Publikace SCS, 2015

- Konferencni sbornik

_ Vymezeni ,zviast” Zranitelny spotrebitel

zranitelného
spotrebitele

Déti

Seniofi

Osoby se zdravotnim
postizenim

KABINET
O WTANGARDULAGS

[\P)
B

Pristupnost v normach metodicky

Vychodiska
* Priblizné 15% celosvétové populace vykazuje néjaky typ
docasného nebo trvalého zdravotniho postizeni ...
* Se starnutim populace se zvysuje potireba pristupnych
systémd ...
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim OSN
tvori zakladni mezinarodni ramec pro feSeni prav osob se
zdravotnim postizenim.
S uvedenymi trendy bezprostfedné souvisi prosazovani
zpracovani norem a predpisu pro zbozi, sluzby, vybaveni a
zarizeni tak, aby pristupnost byla maximalné
zohlediovana.
— Pozadavky na normaliza¢ni organy
— Aspekty procesu tvorby norem

Pristupnost v normach metodicky

Mezinarodni normalizace
* ISO/IEC Guide 37, Instructions for use of products by consumers;

ISO/IEC Guide 41, Packaging — Recommendations for
addressing consumer needs; (vydano v CR jako TNI)

ISO/IEC Guide 50, Safety aspects — Guidelines for child safety;

ISO/IEC Guide 51, Safety aspects — Guidelines for their inclusion
in standards;

ISO/IEC Guide 59, Code of good practice for standardization;

ISO/IEC Guide 71, Guide for addressing accessibility in
standards;

ISO/IEC Guide 76, Development of service standards — 5
Recommendations for addressing consumer issues; (vydano v CR
jako TNI)




Pristupnost v normach metodicky

Aplikace

* Teoreticka vychodiska (pokyny ISO/IEC, CEN/CLC)

e (Dostupnost pokyn( v cesting)

* Praktickd aplikace v normach a predpisech

Pristupy k identifikaci poZzadavk( a doporuceni, tykajicich se
pristupnosti

— dosazeni cilli pFistupnosti;

— vyhodnoceni lidskych schopnosti a vlastnosti.

Pristupnost v normach metodicky

Priklady aspektl pfistupu 1 - dosaZeni cili pFistupnosti

* Vhodnost pro nejrliznéjsi uzivatele

* Podpora individualizace

* Srozumitelnost

* Ovladatelnost

* Kompatibilita s ostatnimi systémy

Priklady aspektl pfistupu 2 - lidské schopnosti a vlastnosti
* Senzorické schopnosti a vlastnosti (zrak, sluch)

* Fyzické schopnosti a vlastnosti

* Kognitivni schopnosti

Pristupnost v normach metodicky

Jlog-noferry

Checklist

Pfistupnost vyrobk
a sluzeb pro zvlast

zranitelné spotiebitele

(obsah a funkce technickych norem)

Publikace

Pripadova studie: Otevreny dopis

Vychodisko

* Vyvoj harmonizované legislativy v EU ve vztahu k
»pristupnosti
— Evropsky akt o pfistupnosti
— smérnice tykajici se pristupnosti webovych stranek

verejnych subjektd;

Situace

* Nespokojenost vice subjekti se vztahem k ochrané
zranitelnych spotrebitell s projednavanim
smérnice

— apel, aby potreby ,zvlasté zranitelnych spotrebitelG” byly
v evropské smérnici nalezité zohlednény




Pripadova studie: Otevreny dopis

Zakladni pozadavky k zahrnuti do smérnice

1. VsSechny webové stranky instituci poskytujicich
verejné sluzby by mély byt pristupné vsem, véetné
pripadd, kdy jsou tyto sluzby poskytovany
soukromymi subjekty.

. Vétsina digitalniho obsahu je nyni k dispozici na
mobilnich zafizenich a prostrednictvim mobilnich
aplikaci; smérnice proto musi zajistit pristupnost
obou aplikaci - webovych i mobilnich.

. Vétsina online procesu vyZaduje interakci s
dokumenty ke stazeni; ty by mély byt pristupné
rovnéz.

Pripadova studie: Autosedacky

Vychodisko

* Déti nejsou mali dospéli lidé!

* Zcela specifické pozadavky na bezpecnost
Mezindrodni regulace a normalizace

* Normy pro autosedacky - zasadni priklad
duilezitosti norem pro bezpecnost déti

* Platformy mezinarodni harmonizace a
normalizace
—1SO a

— Evropska hospodaiska komise pfi Organizaci
_ spojenych narodd (EHK OSN)

Pripadova studie: Autosedacky

* Priklady aplikace predpisti a norem na mezinarodni trovni
— Predpis EHK OSN ¢. 44 - Jednotna ustanoveni pro

schvalovani zatizeni pro détské cestujici v motorovych
vozidlech)

— Predpis EHK OSN ¢. 129 - Jednotné podminky pro
schvalovani zdokonalenych détskych zadrznych systému
pouzivanych v motorovych vozidlech — tzv. i-Size

— Technicka specifikace ISO/TS 22239:2009 (feseni snizeni
rizika Urazu z airbagu)

— 1SO 13216-1:1999 - Ukotveni ve vozidlech a prislusenstvi
k ukotveni pro zachytné systémy pro déti (ISOFIX )

Pripadova studie: Autosedacky

Publikace
* Ve vyrobé

* Zahrnuje: Bezpecna
preprava déti se
speciadlnimi potirebami

* Brzy prijde!:




Zajisténi pristupnosti prostrednictvim norem

1. Doporucuje se, aby na evropské, mozna i globalni drovni byl
dusledné oddélovan pfistup ke zranitelnosti spotiebitele
obecné od zvlast zranitelnych spotfebiteld.

. Tento pristup se doporucuje uplatiovat napfr. v normalizaci Ci pfi

tvorbé ndrodnich politik a legislativy, kde to bude vhodné.

. VSechny navrhy pravnich predpist a norem, na evropské i na
narodni Urovni, které maji dopad na pohodu spotrebiteld, by
mély obsahovat posouzeni pristupnosti.

Doporucuje se pfijmout kroky ke sladéni pojeti bezpe€nosti
v sektorové vyrobkové legislativé s pojetim dle smérnice o
obecné bezpecnosti vyrobk (,,predvidatelné pouZiti®).

Zajisténi pristupnosti prostrednictvim norem (2)
5. Zakladni pozadavky k zahrnuti do smérnice o pfistupnosti
verejnych webovych stranek

— VSechny webové stranky instituci poskytujicich verejné sluzby

by mély byt pristupné vsem, véetné pripadd, kdy jsou tyto
sluzby poskytovany soukromymi subjekty.

— Vétsina digitalniho obsahu je nyni k dispozici na mobilnich
zarizenich a prostrednictvim mobilnich aplikaci; smérnice
proto musi zajistit pristupnost obou aplikaci - webovych i
mobilnich.

— Vétsina online proces( vyzaduje interakci s dokumenty ke
stazeni; ty by mély byt pfistupné rovnéz.

Dékuji za pozornost

Kontakty

SDRUZENi CESKYCH SPOTREBITELU, O. S.
CZECH CONSUMER ASOCIATION

Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice
telefon: +420 261 263 574

e-mail: spotrebitel@regio.cz

www.konzument.cz




Bariéry

z pohledu osob se sluchovym postiZzenim

cun.cz

Ing. Martin Novak
Mgr.Véra Strnadova

Ceska unie neslysicich Praha

@

Qadi(':n_é vnimané a feSené barié/ry

. bariéry :

Tradi¢né podcefiované

Technické
pomiuicky

Akustika
prostiedi

Simultanni
prepis

Znakovy
jazyk

Pokud nejsou potifebné Upravy smérovany

na vSechny skupiny osob se sluchovym postizenim,
nelze je povaZovat za bezbariérové a nemély by byt
takto prezentovany.

To se tyka nejen uzivani budov, ale také vyrobka, sluzeb,
Skolstvi, dopravy, komunikacni podpory a dalSich oblasti.

Martin Novak




Symbol ,,ucha nevypovida o tom,
pro koho je dana bezbariérova Gprava urcena

.

Vstupy do budov a uzivani zafizeni budov
Vyrobky bézné spotieby

Sluzby

Dopravni a dalsi informace

Misto sluchu zrak

Zvukove signaly
museji byt i v opticke forme.

Komunikace probiha
pomoci zraku.

Bezbariérovost v uzivani staveb
Vyhlaska ¢. 492/2006 Sb.,

kterou se méni vyhlaska ¢. 369/2001 Sb.
zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb

» obecné pro jakoukoliv stavbu

» v pfipadé vstupl do budov

» v pripadé vytahu

» v pfipadé verejnych prostor a zatizeni

VSTUPY DO BUDOV
Elektronicky vratny — bariéra pro neslysici
» Zdravotnicka

zarizeni

* Policie
- Urady
» Bytové domy




Jak a kdy SERVITEL

ii naidou? Po stlaéeni tlagitka ,, ALARM™ - po dobu
j j . cca 5 sekund se automancky aktivuje oboustranne
dorozumivaci za eZi cestu_]icunt v kabiné

Umluva OSN o pravech osob
se zdravotnim postizenim
Clanek 9, odst. |. pismeno a)

[ Optické
bariéry

,,Podporovat vyvoj a vyrobu
bezbariérového vybaveni vstupu
do budov a vybaveni verejnych prostor.*

Odlesky osvétleni
na strané zakaznika
znemoznuji odezirani

Prepazky maji byt
v horni tretiné téla
vzdy z pruhledného
materialu.

Kourové sklo
znemoziuje odezirani.




Vyrobky bézné potreby a sluzby

Vyrobky bez optické signalizace provozu

Bariéry v pristupu k medidlnim sluzbam

Nepfiznivé zakony
ke zpfistupniovani TV vysilani
(komercni TV jen 15 % uz 15 let)

Pristroje neumoziujici
nahravani skrytych titulkd.

Sluzby poskytovatell vysilani bez
vysilani skrytych titulkd
(napfiklad 02 bez titulku)

1107

Google .

Vie Obrazky Mapy Zpravy Nakupy Vice » Whieddvac nastroje

| Phiblizny potet vysledk(: 991 000 (0,66 s)

Recepce - objednavani pacientu - pouze telefonicky
https:/AMww.uvn.cZ/index.php?option=com_contact... ¥

Recepce - objednavani pacientls - pouze telefonicky. Oddélen| rehabilitatnl a fyzikain(
mediciny, Adresa: Ustfednf vojenska nemocnice - Vojenska fakultni

Recepce - objednavani pacientu - pouze telefonicky
https:/Avww.uvn.cz/index.php?option=com...view... ¥

Recepce - objednavani pacientl - pouze telefonicky. Oddaleni . Telephone: +420 973
203 144 - objednaval Ize pouze na tomto tisle od 7.00 do 16.00 hod

OBJEDNAVKY PRIJIMAME POUZE TELEFONICKY
kvetinarstvi-civinova, de.cz/ ky-prij pouze-telef
)22 2014 - Uvod > OBJEDNAVKY PRIJIMAME POUZE TELEFONICKY

Ordinaéni hodiny - AUDIO-FON Brno foniatrie, audiologie ...
wwiw.audiofon.cz/ordinacni-hodiny.html ~

Pondéll 8.00 -— 15.30 ka2dy den pouze objednanl. Utery 9.00 — ... Stfeda 8.00 — 14.00
pouze objednani ... Objednavky: doc Lejska - pouze telefonicky denné

=




Dékujeme za pozornost
Ceska unie neslysicich

Ing. Martin Novak

martin.novak@cun.cz

Mgr.Véra Strnadova a
Vera.strnadova@seznam.cz




Otevieny dopis z 10. bfezna 2016 ke tfistrannému jednani o evropské smérnici tykajici
se pristupnosti webovych stranek verejnych subjektt

Pozn.:

S ohledem na vyvoj projednavani nové smérnice tykajici se pristupnosti webovych
stranek verejnych subjektiu sepsala zhruba dvacitka evropskych organizaci, subjektu
a osob se vztahem k hendikepovanym osobam dopis, ve kterém apeluje, aby potreby
,»,Zvlasté zranitelnych spotrebitel“ byly v evropské smérnici nalezZité zohlednény.

Dopis byl adresovan evropskym i narodnim organum clenskych statid, které se na vyvoji
predpisu podileji.

PrinaSime pracovni pfeklad dopisu s tim, Ze adresati i podepsani jsou v plném rozsahu
uvedeni v originale, ktery rovnéz prikladame.

Sdruzeni ¢eskych spotrebitelti

Obracime se na vas, abychom vefejné vznesli své obavy ohledné nedavnych navrh( Rady,
které vyrazné snizuji rozsah zminéné smérnice.

Durazné namitame proti dalekosahlym vyjimkam navrzenych Radou, nebot ty by branily
milionim obc¢anu v pfistupu k digitalnimu obsahu a sluzbam, které dnes kazdy ob&an vnima
jako samoziejmost. Apelujeme na cClenské staty, aby zajistily 80 milionim osob se
zdravotnim postizenim a 150 milionm starsich lidi, ktefi ziji v Evropské unii, aby méli rovny
pristup k digitalnimu trhu a vefejnym sluzbam poskytovanych on-line obéaniim v EU.

Rovny pfistup k informacim je lidskym pravem zakotvenym v Umluvé OSN o pravech osob
se zdravotnim postizenim (UNCRPD). Rovny pfistup k on-line vefejnym sluzbam, bez ohledu
na subjekt, ktery poskytuje tyto sluzby, je néco, na co ma kazdy evropsky ob¢an narok.

Je nepfijatelné pfijmout legislativu, ktera by odmitala potencialné milionim ob&ant pfistup k
digitalnimu svétu, ve kterém dnes zijeme. Je nepfijatelné legalizovat digitalni pfekazky, které
by vyloucily miliony lidi z plného zapojeni ve spolecnosti.

Dale uvadime zakladni poZzadavky, které povaZujeme za nezbytné zahrnout do smérnice:

* VSechny webové stranky instituci poskytujicich vefejné sluzby by mély byt pfistupné
vSem, vCetné pfipadu, kdy jsou tyto sluzby poskytovany soukromymi subjekty.

» VétSina digitalniho obsahu je nyni k dispozici na mobilnich zafizenich a prostfednictvim
mobilnich aplikaci; smérnice proto musi zajistit pfistupnost obou aplikaci - webovych i
mobilnich.

» VétSina online procest vyzaduje interakci s dokumenty ke stazeni; ty by mély byt
pristupné rovnéz.

Dale se domnivame, ze pfistupnost se musi stat zakladnim predpokladem, kdykoliv jsou
pouzity vefejné prostiedky na financovani rozvoje webovych stranek, digitalniho obsahu,
mobilnich aplikaci nebo jiného digitalniho obsahu ¢i softwaru v souladu s pozadavky
stanovenymi v UNCRPD a smérnice EU o vefejnych zakdzkach z roku 2014. Verfejné
prostiedky by nemély byt pouzity na financovani obsahu, ktery nezajistuje pfistupnost.

Fragmentace mezi narodnimi pfedpisy a normami snizuje vyhody jednotného digitalniho trhu
pro firmy i spotfebitele s postizenim &i starSi spotiebitele. Je zapotfebi harmonizovaného
pristupu ke zvy$eni socialnich pfinosl, snizeni naklad( a stimulace inovaci. Cim vice
vyjimek bude ve smérnici povoleno a ¢im vice bude omezena jeji pusobnost, tim bude méné
efektivni harmonizace.

Zadame také, aby ministfi zajistili, Ze ustanoveni v této smérnici budou skloubena a sladéna
s budoucim Evropskym aktem o prfistupnosti. Je zasadni, aby zadné zakladni sluzby a
sluzby obecného zajmu nebyly z jeji plsobnosti vylouceny.



Technologie konverguiji, web, non-web a software jsou neustale propojeny. Evropska norma
o pfistupnosti informaénich a komunikacnich technologii (EN 301 549) byla pfijata v roce
2014. Jsme presvédCeni, ze tato norma by méla byt plné vyuzita pro ucely této smérnice.

Aby tato pravni uprava cosi zménila a méla smyslupiny vliv, je nutné, aby méli uzivatelé
ucinné pravo na napravu. Solidni vymahani musi zahrnovat uréeni zodpovédnych narodnich
organ(l pro dozor, v€etné pokut, které by byly efektivni, pfiméfené a odrazujici.

Apelujeme proto na ministry, aby zajistili, ze povéfi své vyjednavaci tymy, aby prosazovaly
prava obc&anl pfi projednavani ustanoveni vySe zminéné smérnice s Cleny Evropského
parlamentu.

VéFime, ze vlady by mély pracovat na zajisténi toho, ze kazdy mize mit prospéch z digitalni
revoluce. AcCkoli mnoho osob se zdravotnim postizenim a starSich lidi se setkava s
prekazkami ve fyzickém svété, neni dlvod vytvaret nové prekazky v digitalnim svété.
Zadame ministry, aby vyuZili tuto jedineénou pfileZitost zménit lidské Zivoty milionim ob&and
se zdravotnim postiZzenim a star§im osobam, lidem, ktefi by méli prospéch z SirSiho pfistupu
k digitalnim vefejnym sluzbam a uzili si tak svych zakladnich prav, jakozto i prava vnitfniho
volného trhu a poskytovani sluzeb. Apelujeme na ministry, aby ucinili nasi spoleCnou
budoucnost pIné integrovanou.

Nikdo by nemél byt vyclenén.
Podpisy:

(viz originalni text)
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Open letter

To
Ministers in charge of Digital Affairs in all EU member states
Chairs of National Parliament’s Committees in charge of Digital Affairs
Permanent Representatives of all EU member states

Copy:
Permanent Representatives, Dutch Presidency
Dita Charanzova MEP, Rapporteur
Vicky Ford MEP, Chair of IMCO Committee
Members of the European Parliament Disability Intergroup
Members of the European Parliament Intergroup on Ageing and Solidarity between Generations
Roberto Viola, Director DG Connect, European Commission

10 March 2016

Re: Trilogue Negotiations on EU Directive on Accessibility of Public Sector
Bodies’ Websites

We are writing to publicly raise our concerns about recent Council proposals to
significantly reduce the scope of the above EU directive.

We strongly object to the far-reaching exemptions proposed by the Council as these
would prevent millions of citizens from accessing digital content and services that
every citizen takes for granted today. We are calling on Member States to ensure
that the 80 million persons with disabilities, and the 150 million older people, who live
in the European Union have equal access to the Digital Single Market and the online
public services provided to citizens in the EU.

1



Equal access to information is a human right enshrined in the United Nations
Convention on the Rights of Persons with Disabilities (UNCRPD). Equal access to
online public services, regardless of the entity providing those services, is something
to which every European citizen is entitled.

It is not acceptable to adopt legislation that would potentially deny millions of citizens
access to the digital world we live in today. It is not acceptable to legalise digital
barriers to employment. It is not acceptable to exclude millions from full participation
in society.

The following essential requirements should be taken on board to ensure that the
directive makes a difference in people’s lives:

e All public sector bodies' websites and websites delivering public services should
be accessible to all, including when these services are delivered by private
entities.

e Most digital content is now accessed on mobile devices and through mobile
applications, therefore the directive must ensure accessibility of both mobile web
and mobile applications.

e As most online processes require interaction with downloadable documents,
these should be accessible too.

Furthermore, we believe that accessibility should be a prerequisite wherever public
money is used to fund the development of websites, digital content, mobile apps or
other digital content or software, in line with requirements in the UNCRPD and the
2014 EU Public Procurement Directive. Public funds should never be used to fund
inaccessible content.

Fragmentation among national regulations and standards reduces the benefits of the
Digital Single market for companies and consumers with disabilities and older
consumers alike. A harmonised approach is needed to increase social benefits,
reduce costs and stimulate innovation. The more exclusions allowed in the directive
and the more reduced its scope, the less effective harmonisation will be.

We also want Ministers to ensure that provisions in the directive are articulated with,
and complementary to, those in the future European Accessibility Act. It is
paramount that no essential or general interest services are excluded.

Technologies are converging. Web, non-web and software interconnect all the time.
A European standard on accessibility of information and communication
technologies (EN 301 549) was adopted in 2014. We believe that this standard
should be used in full for the purpose of this directive.

For this legislation to make a difference and have meaningful impact, users need to
have an effective right to redress. Robust enforcement should therefore include
dedicated national enforcement bodies, as well as penalties that are effective,
proportionate and dissuasive.



We are therefore urging Ministers to ensure that they instruct their negotiating teams
to uphold the rights of all citizens when discussing the provisions in the
aforementioned Directive with Members of the European Parliament.

We believe that governments should work to ensure that everyone can benefit from
the digital revolution. Although many persons with disabilities and older people face
barriers in the physical world, there is no reason to create new barriers in the digital
world. We are urging ministers to seize this unique opportunity to make a difference
to the lives of millions of citizens with disabilities and older people, people who
should benefit from wider access to digital public services in order to enjoy their
fundamental rights, as well as Internal Market rights of freedom of circulation and
services provision. We are urging Ministers to make our collective digital future fully
inclusive and not to fail European citizens.

No one should be left behind.

Signatories:

Yannis Vardakastanis
President, European Disability Forum

(RGou
Anne Sophie Parent

Secretary General, AGE Platform
Europe

Stephen Russell )
Secretary General, ANEC

(Orsomm

Wolfgang Angermann
President, European Blind Union

Markku Jokinen
President, European Union of the Deaf

Marcel Bobeldijk
President, European Federation of
Hard of Hearing People

Kapka Panayotova
President, European Network of
Independent Living
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Zsuzsanna Szilvasy
President, Autism Europe
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Boris Sustarsic

President, European Alliance of
Neuromuscular disorders association

Sonia Zamora
President, European Federation of
Parents of Hearing Impaired Children
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Michael Kalmar
Chairman, European Dyslexia
Association

Lieke Zaeyén \
Vice President, Action Européenne
des Handicapés

Ricard Lépez
President, European Deafblind
Network
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Teresa Amat
President, European Association of

Cochlear Implant Users
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Lieven Bauwens

Secretary General, International
Federation for Spina Bifida and
Hydrocephalus
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Maureen Piggot
President, Inclusion Europe
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Olga Kalina
Chair, European Network of (Ex)Users
and Survivors of Psychiatry

Miguel Angel Garcia Oca
President, International Federation of
Persons with Physical Disabilitity

Jean-Luc Simon
Chair, Disabled Peoples’ International
European Region
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Christina Fasser
President, Retina International
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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU

Tato diivodova zprava podrobnéji predstavuje navrh nové smérnice, jejimz cilem je sblizovani
pravnich a spravnich pfedpist ¢lenskych stati v otdzce pfistupnosti internetovych stranek
subjektl vetejného sektoru.

Smérnice podporuje cClenské staty pii napliovani jejich zavazkli ve véci piistupnosti
internetovych stranek, jakoz i zavazku fidit se Umluvou Organizace spojenych narodd o
pravech osob se zdravotnim postizenim, pokud jde o internetové stranky subjektii vefejného
sektoru.

Ptistupnost internetovych stranek je vysledkem zasad a postupt, které maji byt pfi tvorbé
internetovych stranek dodrzovéany, aby byl obsah danych stranek pfistupny pro vSechny
uZivatele, zejména osoby se zdravotnim postizenim'.

1.1. Cile a souvislosti navrhu

Trh tvorby internetovych stranek tvofilo v roce 2009 ve 27 ¢lenskych statech EU zhruba
175 000 podnikd. Zaméstnaval ptiblizné 1 milion lidi a dosahl obratu ve vysi 144 miliard
EUR’.

Evropsky trh s produkty a sluzbami souvisejicimi s pfistupnosti internetovych stranek se
odhaduje na 2 miliardy EUR. Vzhledem k tomu, Ze prozatim je pfistupnych méné nez 10 %
internetovych stranek, existuje zde vyznamny potencidl rdstu. Pocet ob¢anti s funk¢énim
omezenim ¢i zdravotnim postizenim (15 % populace EU v produktivnim véku, tedy 80
miliont lidi) se v disledku starnuti obyvatelstva v Unii pravdépodobné vyrazné zvysi.

Ptistupnost internetovych stranek je pro subjekty vetejného sektoru velmi dilezita, protoze
jim umoznuje rozsifit pole pisobnosti a plnit své poslani vici vetejnosti. Pocet internetovych
stranek, které poskytuji sluzby elektronické vetfejné spravy (v EU asi 380 500), a
internetovych stranek vetejného sektoru (v EU vice nez 761 000) rychle roste. VétSina
Clenskych statli jiz v otdzce pfistupnosti internetovych stranek piijala pravni ptredpisy ci
podnikla jind opatfeni. Mezi témito pravnimi ptfedpisy a opatienimi vSak existuji vyrazné
rozdily.

Neharmonizované vnitrostatni pfistupy k pfistupnosti internetovych stranek vytvari prekazky
na vnitinim trhu. Dodavatelé, ktefi ptsobi pteshrani¢né, jsou vystaveni dodatenym vyrobnim
nakladim. Tato situace omezuje hospodaiskou soutéz, konkurenceschopnost a hospodaisky
rust, protoze podnikiim, zejména malym a stfednim podnikiim, chybi ke zvladnuti vSech
specifikaci a postupll potfebné znalosti a schopnosti.

Podle umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby se zdravotnim postizenim
osoby majici dlouhodobé fyzické, duSevni, mentadlni nebo smyslové postizeni, které v interakci
s riznymi prekdzkami mize branit jejich plnému a Gcinnému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném
zakladé s ostatnimi.

Trh tvorby internetovych stranek se pocita jako soucet ekonomickych ¢innosti; NACE Rev. 2 v tfidach
J6201 — Programovani a J6312 — Cinnosti souvisejici s webovymi portaly. Zdroj: Eurostat, Podrobna
rocni statistika podnikani ve sluzbach (NACE rev. 2 H-N a S95), on-line datovy kod sbs na la_se r2).
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Vnitrostatnim organtim a hospodarskym subjektim neni jasné, které specifikace piistupnosti
internetovych stranek pro potencidlni pteshrani¢ni sluzby si maji zvolit ¢i ktery politicky
ramec je v této oblasti nejvhodné;jsi.

Harmonizace vnitrostatnich opatfeni pro vetejny sektor na trovni EU se tak ukazuje jako
nezbytnd podminka k ukonceni této roztiisténosti a k nastoleni divéry v trh pfistupnosti
internetovych stranek.

Tato smérnice se zabyva internetovymi strankami subjektl vefejného sektoru, protoze
poskytuji informace a sluzby, které jsou pro obcany zasadni, a také proto, ze vefejné vydaje
mohou jiZ samy o sob¢ vytvofit pro tviirce internetovych stranek znac¢né velky a jisty trh.

Byly posouzeny ndklady spravnich orgédni na dosazeni souladu s pozadavky. Z analyzy
vyplynulo, Ze pfinosy tyto naklady pievazuji.

Protoze tvilrci internetovych stranek jsou povzbuzovani k dosahovani uspor z rozsahu, toto
opatieni bude mit za nasledek postupné pielévani pozitivnich ucinkl dale, poc¢inaje vSemi
dal$imi internetovymi strankami subjektii vefejného sektoru.

Harmonizace povede k vytvoreni lepSich trzni podminek a vétSiho poctu pracovnich mist,
dosazeni souladu s pravidly pro pfistupnost internetovych stranek bude levnéj$i a bude
pristupny veétsi pocet internetovych stranek, coz bude ku prospéchu vladam, podnikim i
obcanim.

1.2. Technické souvislosti

Ziucastnéné strany na celém svéte v soucasnosti hojné vyuzivaji postupy vychazejici z Kritérii
uspéchu a pozadavkl pro troven souladu AA (Success Criteria and Requirements for Level
AA conformance) ve verzi 2.0 pokynl pro pfistupnost internetového obsahu (Web Content
Access3ibi1ity Guidelines — WCAG 2.0) vydané konsorciem World Wide Web Consortium
(W3C).

V ramci povéteni Komise M/376 pro evropské normalizacni organizace CEN, CENELEC a
ETSI se piipravuje evropskd norma, kterd obsahuje pfistupnost internetovych stranek
v souladu s WCAG 2.0 (v€etné jejiho pouziti na irovni AA a souvisejicich metod k posouzeni
souladu). Z vysledki této prace by méla vychazet harmonizovand norma, jejimz ucelem je
poskytnout ptedpoklad souladu spozadavky na pristupnost internetovych stranek
stanovenymi v této smernici.

Mezinarodni norma ISO/IEC 40500:2012" o piistupnosti internetovych stranek byla prijata
Mezindrodni organizaci pro normalizaci a Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC).
ISO/IEC 40500:2012 je naprosto stejnd jako piivodni WCAG 2.0.

1.3. Politické souvislosti

Ptistupnosti internetovych stranek se zabyvaji mnohé politické iniciativy na evropské tirovni:
Evropska strategie pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim 2010-2020 (pfistupnost
IKT); Akéni plan ,,eGovernment na obdobi 2011-2015 (inkluzivni a pfistupné sluzby
elektronické spravy); ,,Digitalni agenda pro Evropu“ (Komise navrhuje, aby internetové

Zdroj: http://www.w3.org/ WAL/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue tc/catalogue detail.htm?csnumber=58625
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stranky vefejného sektoru byly plné piistupné do roku 2015). Vyzkum a vyvoj
technologickych feSeni v oblasti pfistupnosti internetovych stranek podporuji programy EU
pro financovani (sedmy ramcovy program pro vyzkum a technologicky rozvoj, rdmcovy
program pro konkurenceschopnost a inovace). Dalsi impuls pro zpfistupnéni internetovych
stranek rovnéz ptinese revize smérnic o zadavani vefejnych zakazek.

1.4. Soulad s ostatnimi politikami a cili Unie

Podle ¢lanku 9 Umluvy Organizace spojenych narodi o pravech osob se zdravotnim
postizenim® jsou ¢lenské staty a EU povinny pfijmout vhodna opatieni k zajisténi piistupu
osob se zdravotnim postizenim na rovnopravném zaklad¢é s ostatnimi mimo jiné k
informacnim a komunika¢nim technologiim, v¢etné internetu. Tato smérnice by méla zajistit
ucinné vyuzivani harmonizované normy pro pristupnost internetovych stranek, kterd by méla
vychézet z vysledku povéfeni Komise M/376°.

Rozsah nize uvedeného ndvrhu je omezen na sluzby on-line poskytované prostiednictvim
internetovych stranek subjekty vetejného sektoru.

Navrh je v souladu s Evropskym aktem pfistupnosti’, ktery se v sou¢asné dob& piipravuje a
ktery se zabyva dostupnosti zbozi a sluzeb, v€etné informacnich a komunika¢nich technologii.
Evropsky akt ptistupnosti, s vyhradou vysledkti probihajiciho posouzeni dopadu, se zaméfi na
soukromy sektor a podpoii realizaci zavazku plného zpfistupnéni internetovych stranek
ptijatého v Digitalni agendé¢ pro Evropu tim, Ze rovnéz zajisti pfistupnost internetovych
stranek soukromého sektoru provozovanych poskytovateli zdkladnich sluzeb pro obcany.
Jedna se o internetové stranky, které nabizeji informace a interakce, napt. uzavirani smluv,

rezervace, uctovani a platby a poskytovani podpory.

2. VYSLEDKY’ KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI STRANAMI A
POSOUZENI DOPADU
2.1. Konzultace se zii¢astnénymi stranami

Byly provedeny cetné vetejné konzultace a studie, jez se obracely na Clenské staty, odvétvi a
obcanskou spolecnost s cilem urcit problémy a potieby:

srovnavaci studie ,,Sledovani elektronické p¥istupnosti v Evrop&*“ z let 2010-2011°,

— studie s ndzvem ,,Ekonomické hodnoceni ke zlepsSeni produkti a sluzeb souvisejicich
s piistupnosti elektronickych technologii*’, seminafe o piistupnosti internetovych

stranek (2008)"°,

— vefejna konzultace na interaktivni internetové platformé Komise ,,Vas hlas“ (2008)"",

http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=150

http://www.mandate376.eu/

http://ec.europa.eu/governance/impact/planned_ia/docs/2012_just 025 _european_accessibiliy_act_en.pdf
Vysledkem této studie (potfizené v roce 2008 s kodem SMART 2008/0066) byly dve vyrocni zpravy za
roky 2010 a 2011 (http://www.eaccessibility-monitoring.eu/researchResult.aspx).

? SMART  2009/00-72:  http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/study-economic-assessment-and-
evaluation-recommendations-improving-e-accessibility-services-and
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/consultation-workshop-web-accessibility-10-june-2008.

H http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0804:FIN:EN:PDF
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— prizkum nazvany ,,Ptistupnost internetovych stranek v evropskych zemich™' -,

— srovnavaci studie ,,Méteni pokroku v pfistupnosti internetovych stranek v Evropé*
(2006-2008)",

— skupiny odbornikti z clenskych statl zabyvajici se zaclenénim do informacni
v . . . ., . 14
spole¢nosti (e-Inclusion) a inkluzivni komunikaci ™,

— piimé konzultace a setkani se zastupci hlavnich organizaci obcanské spolecnosti,
jako jsou Evropské forum zdravotné postizenych a Evropska unie nevidomych,
platforma AGE a Evropska asociace pro koordinaci zastoupeni spotiebitelt pfi
normalizaci (ANEC), a se zastupci softwarového odvétvi a Evropskou primyslovou

asociaci'>.

2.2 Posouzeni dopadii

V fidici skupiné pro posuzovani dopadu, které predseda generdlni feditelstvi pro informacni
spole¢nost a média, je zastoupena Siroka Skala utvard a oddéleni Komise, k nimz patii pravni
sluzba, generdlni sekretariat a generdlni feditelstvi pro komunikaci, pro hospodairské a
finan¢ni zalezitosti, pro zaméstnanost, socidlni véci a socidlni zalenéni, pro podniky a
pramysl, Eurostat, generdlni feditelstvi pro zdravi a spotiebitele, pro informatiku, pro vnitini
trh a sluzby, a pro spravedlnost. Ridici skupina mé za kol analyzovat rizné otazky a nahledy
tykajici se tohoto ndvrhu a vést o nich diskuzi.

Konec¢na verze posouzeni dopadi obsahuje reakce na doporuceni Vyboru pro posouzeni
dopad.

3. PRAVNI STRANKA NAVRHU

3.1. Pravni zaklad

Ustanoveni ¢l. 114 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU).

3.2. Zasada subsidiarity

Zasada subsidiarity se pouzije, pokud otazky, kterymi se tento navrh zabyva, nespadaji do
vyluéné pravomoci EU.

Clenské staty nemohou dostateéné dosahnout cilii navrhu z téchto divodu:

Navrh s sebou nese nadnarodni aspekty, které nemohou byt vyfeSeny opatienimi jednotlivych
Clenskych statd. Ze studii a konzultaci vyplyva, Ze opatfeni na vnitrostatni irovni nepostacuji

Ptistupnost internetovych stranek v evropskych zemich: uroven souladu s nejnovejsimi mezinarodnimi
specifikacemi pfistupnosti, zejména WCAG 2.0, a pfistupy nebo plany k provadeni téchto specifikaci
(SMART  2008/0068).  http://ec.europa.cu/digital-agenda/en/news/study-report-web-accessibility-
european-countries-level-compliance-latest-international

Srovnavaci studie 2006-2008 ,Méfeni pokroku v pfistupnosti internetovych stranek v Evropé&®
(MAEC-1). Viz Empirica, WRC, RNIB, RNID, eWORX (2007), http://ec.curopa.cu/digital-
agenda/en/news/assessment-status-eaccessibility-europe
http://ec.curopa.cu/digital-agenda/en/news/groups-supporting-e-inclusion-agenda

European Information & Communications Technology Industry Association (Evropska primyslova
asociace pro informacni systémy, komunikacni technologie).
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ke sblizovani vnitrostatnich opatieni a koordinovanému provadéni harmonizovaného pfistupu.

Rozdilné ptistupy jednotlivych stath vytvareji zatéz a prekazky pro spole€nosti, které se snazi
spolupracovat ptes hranice. Omezuje se tim prostor pro vyspély veiejny trh produktt a sluzeb
souvisejicich s pristupnosti internetovych stranek a mohou tak také vznikat omezeni mobility
pro ty ob¢any, kteti vyuzivaji pomocnych technologii.

Ucinngjsiho vyuzivani zdrojii by bylo mozno dosahnout pomoci harmonizovanych pozadavkii
a ucasti v programu spoluprace, jehoz néplni by bylo sdileni osvédéenych postupti, know-how
a reakci na technologicky vyvoj.

3.3. Zasada proporcionality

Zasada proporcionality je zohlednéna, jelikoz navrh se omezuje na minimalni seznam (typa)

internetovych stranek, piicemz ¢lenské staty maji moznost tento seznam rozsifit.

Kromé toho jsou na uvazeni ¢lenskych stati ponechany vyznamné parametry provadéni,
napiiklad vybér organu, ktery bude odpovédny za oveétovani souladu.

34. Navrh

Clanek 1 — Pfedmét a oblast plisobnosti

Cilem smérnice je sblizeni pravnich a spravnich piedpist c¢lenskych stati o piistupnosti
internetovych stranek subjektl vetejného sektoru stanovenim harmonizovanych pozadavka.

Névrh stanovi technicka ustanoveni, podle nichz musi ¢lenské staty zptistupnit obsah urcitych
typlt internetovych stranek subjektd vefejného sektoru (dale jen ,,dotéené internetové
stranky*). Typy internetovych strdnek zatfazenych na seznam obsahuji informace a sluzby
poskytované subjekty vetejného sektoru, které jsou nezbytné pro zapojeni obcanti do
ekonomiky a spolecnosti a téZ k poZivani prav obcantt EU. Seznam uvedeny v pftiloze byl
vytvofen na zéklad& srovnani v oblasti elektronické vefejné spravy z roku 2001'°

Clenské staty se mohou rozhodnout tento seznam typii internetovych stranek rozsifit.

Clanek 2 — Definice

Ve smérnici jsou objasnény pojmy vztahujici se na internetové stranky, normy a veiejné
subjekty. Terminologie vztahujici se k obsahu na internetu a uZivatelskému rozhrani je
podobna terminologii pouzivané konsorciem W3C v ramci jeho iniciativy tykajici se
pristupnosti internetu a v souladu s ndvrhem normy vychézejici z povéteni 376.

Clanek 3 — Pozadavky pro pfistupnost internetovych stranek

Pozadavky na ptistupnost internetovych stranek jsou definovany ve dvou smérech/oblastech:
- zaméfeni na uzivatele.
— zaméfeni na trh a interoperabilita.

Vzhledem k tomu, ze pozadavky se mohou zménit v diisledku prevratnych technologickych a

16 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/egovernment-indicators-benchmarking-eeurope
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socidlnich zmén, musi byt Komise zmocnéna pfijmout akty v pfenesené pravomoci, kterymi
ptipadné stanovi dalSi harmonizované pozadavky nezbytné k zajisténi ptistupnosti dotCenych
internetovych stranek.

S cilem rychle dosahnout soucasnych politickych zavazki maji byt vySe uvedend ustanoveni
provedena do 31. prosince 2015.

Clanek 4 — Harmonizované normy a pfedpoklad souladu

Tato smérnice je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 o
evropské normalizaci, zméné smérnic Rady 89/686/EHS a 93/15/EHS a smérnic Evropského
parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25/ES, 95/16/ES, 97/23/ES, 98/34/ES, 2004/22/ES,
2007/23/ES, 2009/23/ES a 2009/105/ES, a kterym se ruSi rozhodnuti ¢. 87/95/EHS a
rozhodnuti ¢. 1673/2006/ES, které stanovi pravni zéklad pro zadosti Komise adresované
evropskym normalizaénim organizacim tykajici se vypracovdni harmonizovanych norem,
které maji zacastnénym stranam pomoci pii poskytovani predpokladu souladu. Odkaz na tyto
normy by byl zvefejnén v Urednim véstniku Evropské unie a mé&l by piipadné uvadét
moznosti, které musi byt zohlednit pfi pouzivani téchto norem.

V jednom z bodl odiivodnéni smérnice se uvadi, ze dle ocekavani budou v evropské normé,
jez ma byt vysledkem mandatu 376, a nasledné¢ v harmonizované normé, kterd by méla
vychazet z vysledkl této prace, zohlednéna Kritéria uspéchu a pozadavky pro troven shody
AA (Success Criteria and Requirements for Level AA conformance) stanovené pro
internetové stranky ve verzi 2.0 pokyntli pro piistupnost internetového obsahu (Web Content
Accessibility Guidelines — WCAG 2.0) vydané konsorciem W3C. Tyto technologicky
neutralni specifikace poskytuji zéklad pro pozadavky na pfistupnost internetovych stranek.

Clanek 5 — Evropské a mezinarodni normy a pfedpoklad souladu

Pokud nejsou k dispozici harmonizované normy, stanovi smérnice feSeni tykajici
se predpokladu souladu s pozadavky na pfistupnost internetovych stranek pro dotéené
internetové stranky, které spliuji evropské normy nebo jejich ¢asti, jez Komise stanovila
prostiednictvim akti v pfenesené pravomoci. V ramci mandatu 376 se pfipravuje evropska
norma, ktera obsahuje piistupnost internetovych stranek.

Pokud neni k dispozici tato evropska norma, stanovi smérnice rovnéz feSeni tykajici
se ptredpokladu souladu s pozadavky na pfistupnost internetovych stranek pro dotcené
internetové stranky, které spliuji ¢asti normy ISO/IEC 40500:2012, kterd zahrnuje Kritéria
uspéchu a pozadavky pro uroven shody AA.

Clanek 6 — Dodateéna opatfeni

Je potteba dodate¢nych opatieni, ktera by piispéla ke zvySovani povédomi, vytvareni dohody
o spolupraci a k rustu trhu.

Clenské staty se vyzyvaji, aby usnadnily rozsifeni ptistupnosti internetovych stranek také na
jiné internetové stranky vetejného sektoru, nez jsou stranky dotéené touto smérnici, protoze

tim urychli rast trhu a dosazeni ptistupnosti internetovych stranek pro obany EU.

Clanek 7 — Piedkladani zprav

Ptistupnost internetové stranky by méla byt pribézné sledovéna s ohledem na pravidelné

CS



CS

aktualizace webového obsahu. Od ¢lenskych statt se zada, aby sledovaly internetové stranky
subjektll vefejného sektoru za pouziti metodiky stanovené Komisi v souladu s postupem
stanovenym v této smérnici. Metodika bude vyuzivat piistupy k technickému hodnoceni a
odpovidajici postupy prevzaté z harmonizované normy, jsou-li dostupné a piimétené, a bude
zveiejnéna v Urednim véstniku Evropské unie.

Clenské staty by mély mit moZnost zavést pro tato ovéfovani vhodny mechanismus a urcit
odpovédné organy.

Clenské staty kazdorotné vypracuji zpravu o vysledcich téchto sledovani. Zprava by méla
také zahrnovat mozné rozsifeni seznamu typu internetovych stranek, jakoz i vSechna
dodatecnd opatieni podle ¢lanku 5, kterd byly podniknuta.

Postupy, jimiz ¢lenské staty zpravuji Komisi, se stanovi v souladu s postupem stanovenym v
této smérnici.

Clanek 8 — Vykon pfenesené pravomoci

Smérnice obsahuje ustanoveni pro vykon pifenesené pravomoci v souladu s ¢lankem 290
Smlouvy o fungovani Evropské unie, ktery umoznuje normotvirci prenést na Komisi
pravomoc pfijimat nelegislativni akty s obecnou pisobnosti, kterymi se doplituji nebo méni
nckteré prvky legislativniho aktu, které nejsou podstatné. Takové fizeni by bylo pouzito s
cilem stanovit dal§i pozadavky na pfistupnost internetovych strdnek stanovenych v této
smérnici, jak je uvedeno v ¢lanku 3, a urcit evropskou normu nebo jeji ¢asti, které stanovi
predpoklad souladu s pozadavky na pfistupnost internetovych stranek pro dotené internetové
stranky, které je splnuji.

Clanek 9 — Vybor

Komisi je ndpomocen vybor uvedeny v natizeni (EU) ¢. 182/2011. Jsou zde uvedeny odkazy
na poradni a pfezkumny postup, které se pouziji podle clankl této smérnice.

Clanek 10 — Provedeni

Smérnice stanovi datum, ke kterému maji byt v platnosti pravni a spravni piedpisy nezbytné
pro dosazeni souladu s touto smérnici, na 30. ¢ervna 2014.

Clanek 11 — Pfezkum

Ptezkum uplatiiovani této smérnice by mél byt proveden do tii let od jejiho vstupu v platnost.

4. ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Néavrh nema diisledky pro rozpocet Unie.
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2012/0340 (COD)
Navrh
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o pristupnosti internetovych stranek subjekti verejného sektoru

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢l. 114 odst. 1 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamenttim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru'”,

. ’ . o |
s ohledem na stanovisko Vyboru regiont'®,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodum:

(1

2)

€)

Trend smérem k digitalni spolec¢nosti poskytuje uzivatelim nové zplsoby pfistupu k
informacim a sluzbam. Poskytovatelé informaci a sluzeb, mezi néz patii subjekty
vefejného sektoru, stile vice vyuzivaji internet k vytvafeni, shromazdovani a
poskytovani Siroké Skaly informaci a sluzeb on-line, které maji pro vetejnost zasadni
vyznam.

Ptistupnost internetovych stranek se zaklada na zasadach a postupech, které maji byt
pii tvorbé internetovych stranek dodrzovany, aby byl obsah téchto stranek ptistupny
pro vsSechny uzivatele, zejména osoby s funkénim omezenim, vcetné osob se
zdravotnim postizenim. Obsah internetovych stranek zahrnuje textové i netextoveé
informace a déle stahovani formuldii a dvoustrannou interakci, napf. zpracovani
digitalnich formulait, ovéfovani pravosti a transakce, jako je vyfizovani zdlezitosti a
plateb.

Akéni plan ,,eGovernment“ na obdobi 2011-2015" vypracovany Komisi vyzyva k
rozvoji sluzeb elektronické spravy, které zajistuji zac¢lenéni a dostupnost.

Uf vést. C 110, 9.5.2006, s. 26, KOM(2005) 425 v konecném znéni.
Uft. vést. C9, 11.1.2012, s. 65-70.
KOM(2010) 743 v kone¢ném znéni, nezveiejnéno v Ufednim véstniku.
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4)

)

(6)

(7

(8)

©)

(10)

(In

(12)

Ve svém sdéleni ,,Digitalni agenda pro Evropu“*® Komise oznamila, Ze internetové
stranky vetejného sektoru by mély byt plné€ ptistupné do roku 2015.

Ramcovy program pro vyzkum, technologicky rozvoj a demonstrace®’ a ramcovy
program pro konkurenceschopnost a inovace® podporuji vyzkum a vyvoj
technologickych feSeni problému v oblasti pfistupnosti.

Ratifikaci imluvy Organizace spojenych narodli o pravech osob se zdravotnim
postizenim (dale jen ,;amluva OSN®) se vétSina Clenskych stati a Unie pfi jejim
uzavieni zavézaly ,.k zajiSténi pfistupu osob se zdravotnim postizenim mimo jiné k
informacnim a komunika¢nim technologiim na rovnopravném zékladé s ostatnimi a
,K pfijeti vhodnych opatieni [...] na podporu ptistupu osob se zdravotnim postizenim
k novym informa¢nim a komunika¢nim technologiim a systémim, v¢etn¢ internetu®.

Evropska strategie pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim 2010-2020% vychazi
z Umluvy OSN a obsahuje opatieni v nckolika prioritnich oblastech, vcetné
ptistupnosti internetu, s cilem ,,zajistit pfistupnost zbozi, sluzeb (vcetné¢ vetejnych) a
pomtcek pro osoby se zdravotnim postizenim*.

Natizeni (ES) ¢. 1081/2006 o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro
regionalni rozvoj, Evropském socialnim fondu a Fondu soudrznosti*’, obsahuje
ustanoveni tykajici se pfistupnosti informacnich a telekomunika¢nich technologii
(IKT). Nezabyva se vSak podrobné¢ tématem piistupnosti internetovych stranek.

Rychle rostouci trh pfistupnosti internetovych stranek tvoii fada hospodatskych
subjektt, k nimz patii subjekty zabyvajici se tvorbou internetovych stranek nebo
vyvojem softwarovych nastrojii k vytvafeni, spravovani a testovani internetovych
stranek, dale subjekty zabyvajici se vyvojem uzivatelskych nastroji, napiiklad
internetovych prohlizect a souvisejicich pomocnych technologii, subjekty provadéjici
ovetovaci sluzby a poskytovatelé odborné piipravy.

Nékolik c¢lenskych stati ptijalo opatfeni vychéazejici z mezindrodné pouzivanych
pokyni pro navrhovani pfistupnych internetovych stranek, ale poskytnuté rady casto
odkazuji na rGzné verze nebo urovné souladu s uvedenymi pokyny, nebo byly na
vnitrostatni trovni provedeny technické zmény.

Dodavatelé v oblasti pfistupnosti internetu zahrnuji velky pocet malych a stfednich
podnikd. Rozdily ve specifikacich a pfedpisech tykajicich se pfistupnosti
internetovych stranek odrazuji dodavatele, a zejména malé¢ a stiedni podniky, od
podnikani mimo své vlastni tuzemské trhy. Jejich konkurenceschopnosti a ristu brani
dodate¢né vydaje, které by museli vynalozit na vyvoj a uvadéni vyrobkl a sluzeb
souvisejicich s pfistupnosti internetovych stranek na trh.

Zékaznici jsou pii ndkupu internetovych stranek a souvisejicich vyrobkll a sluzeb
vystaveni vysokym cendm za poskytovani sluzeb nebo jsou v disledku omezené
hospodarské soutéze zavisli na jediném dodavateli. Dodavatelé Casto uptfednostiiuji

20
21
22
23
24

KOM(2010) 245 v kone¢ném znéni/2.

UF. vést. L 412, 30.12.2006, s. 1-43.

Ut. vést. L 310, 9.11.2006, s. 15-40.

KOM(2010) 636 v kone&ném znéni, nezveiejnéno v Uiednim véstniku.
Ut. vést. L 210, 31.7.2006, s. 25.
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

autorsky chranéné ,,normy* nebo jejich varianty, coz pozdéji omezuje prostor pro
interoperabilitu uZivatelskych aplikaci a neomezeny pfistup k obsahu internetovych
stranek v celé Unii. Nejednotnost vnitrostatnich ptfedpisi snizuje piinos, ktery by
ptineslo vyménovani zkusenosti s reagovanim na spolecensky a technologicky vyvoj s
vnitrostatnimi a mezinarodnimi kolegy.

Je nezbytné, aby se na zdklad¢ dohody o pozadavcich na pfistupnost k internetovym
strankam subjektil vefejného sektoru sblizovaly vnitrostatni opatfeni na Grovni Unie, a
tim se zabranilo roztfisténosti. Tvirci internetovych stranek by tak ziskali vétsi jistotu
a rovnéz by se posilila interoperabilita. Pouziji-li se pozadavky na pfistupnost, které
jsou technologicky neutrdlni, nebude to brédnit inovacim, naopak by je to mohlo
podporit.

Harmonizovany pfistup by mél téz subjektim vefejného sektoru a podnikiim v Unii
umoznit ziskat hospodarské a socidlni vyhody plynouci z rozSiteni sluzeb
poskytovanych on-line, diky némuz oslovi vice obCanti a zékaznikl. To by mélo zvysit
potencial vnitiniho trhu s produkty a sluzbami spojenymi s piistupnosti internetovych
stranek. Vysledny riist toho trhu by mél podnikiim umoznit ptispét k hospodaiskému
ristu a vytvareni pracovnich pftilezitosti v Unii. Posilenim vnitifniho trhu by se mély
investice do Unie stat pfitazliv§jsi. Staty by mély tézit z levnéjSiho poskytovani
pfistupu k internetovym strankam.

Obcané by méli mit prospéch z SirSiho pfistupu k sluzbam vefejného sektoru on-line a
m¢eli by obdrzet sluzby a informace, které jim usnadni pozivat jejich prav v ramci
Unie, zejména prava svobodné se pohybovat a pobyvat na tizemi Unie a svobody
usazovani a volného pohybu sluzeb.

Pozadavky na pfistupnost k internetovym strankdm vymezené v této smérnici jsou z
hlediska technologii neutralni. Uvadéji pouze, které zakladni funkce musi byt splnény,
aby uzivatel mohl vnimat nebo chéapat internetovou stranku a jeji obsah a zachdzet
s nimi. Neupfesiiuji vSak, jak toho méa byt dosazeno nebo jakou technologii je tfeba
zvolit pro konkrétni stranku, informaci on-line nebo aplikaci. Jako takové nemohou
byt tyto pozadavky na piekdzku inovaci.

Interoperabilita souvisejici s pristupnosti internetovych stranek by méla byt zalozena
na obecné¢ piijatych a pouzivanych specifikacich, které zajist'uji co nejvétsi slucitelnost
internetového obsahu se souCasnymi a budoucimi uzivatelskymi aplikacemi a
pomocnymi technologiemi. Konkrétné by mél internetovy obsah poskytnout
uzivatelskym aplikacim spole¢né vnitini kddovani pfirozeného jazyka, struktur, vztahi
a sekvenci, jakoz i udaji jakychkoli vestavénych soucasti uzivatelského rozhrani.
Interoperabilita tak pfinese prospéch uzivatelim, protoze jim umozni, aby k piistupu
na internetové stranky kdekoli vyuzili své uzivatelské aplikace, a navic mohou mit
prospéch z vétsiho vybéru a nizsich cen v celé Unii. Interoperabilita by prospéla také
dodavatelim a odbératelim produkti a sluzeb souvisejicich s pfistupnosti
internetovych stranek.

Jak je zdraznéno v Digitalni agend¢ pro Evropu, pfi podporovani trhil s internetovym
obsahem by mély svou tlohu hrat vefejné organy. Vlady mohou stimulovat trhy s
internetovym obsahem tim, Ze zpfistupni informace vefejného sektoru za
transparentnich, u€innych a nediskrimina¢nich podminek. Je to dalezitym zdrojem
mozného ristu inovacnich sluzeb on-line.
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(19)

(20)

e2y)

(22)

(23)

Smérnice by se meéla zaméfit na zajisténi toho, aby subjekty vetejného sektoru
zptistupnily ur€ité typy svych internetovych stranek, které jsou pro vetejnost zésadni,
podle spoleénych pozadavkd. Tyto druhy byly uréeny ve srovnani v oblasti
elektronické spravy provedeném v roce 2001%° a byly pouzity jako zaklad pro seznam
uvedeny v prtiloze.

Tato smérnice stanovi pozadavky na pfistupnost k nékterym typlim internetovych
stranek subjektid vetfejného sektoru. V zajmu usnadnéni souladu dotcenych
internetovych stranek s uvedenymi pozadavky a pro tucely stanoveni podrobnych
technickych specifikaci u téchto pozadavkl je nezbytné u dotcenych internetovych
stranek, které spliiuji harmonizované normy, jez jsou vypracovany a zvetrejnény
v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 o evropské
normalizaci, zm&né smérnic Rady 89/686/EHS a 93/15/EHS a smérnic Evropského
parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25/ES, 95/16/ES, 97/23/ES, 98/34/ES, 2004/22/ES,
2007/23/ES, 2009/23/ES a 2009/105/ES, a kterym se rusi rozhodnuti ¢. 87/95/EHS a
rozhodnuti ¢. 1673/2006/ES, stanovit ptredpoklad souladu. Podle uvedeného natizeni
mohou Clenské stity a Evropsky parlament vznést namitku proti harmonizovanym
normam, pokud se domnivaji, Ze normy zcela nesplituji pozadavky na pfistupnost
internetovych stranek stanovené v této smérnici.

Komise jiz vydala povéfeni M/376%° evropskym normalizaénim organizacim, aby
vytvoftily evropskou normu stanovujici funkéni pozadavky na ptistupnost pro produkty
a sluzby informacnich a komunikaénich technologii, véetn¢ internetového obsahu,
které by mohly byt pouzity pfi vetejnych zakazkéch, jakoz i pro jiné Gcely naptiklad
pro zakazky v soukromém sektoru. Za timto ucelem se pozaduje, aby evropské
normaliza¢ni organizace Uzce spolupracovaly s pfislusSnymi fory a konsorcii pro
odvétvové normy, véetné World Wide Web Consortium (W3C WAT/). Z vysledku této
prace by méla vychdzet harmonizovana norma, jejimz tcelem by bylo poskytnout
ptedpoklad souladu s pozadavky na pfistupnost internetovych stranek stanovenymi v
této smérnici.

Do doby, nez budou odkazy na tuto harmonizovanou normu nebo jeji ¢asti zvetejnény,
by mél byt stanoven piedpoklad souladu s pozadavky na pfistupnost internetovych
stranek pro dotéené internetové stranky, které spliiuji evropské normy nebo jejich
casti, které stanovila Komise prostfednictvim aktl v pfenesené pravomoci.
Kandidadtem by mohla byt evropskd norma, kterd by méla byt pfijata na zakladé
mandatu M/376.

Pro ptipad, Ze neni k dispozici tato evropskd norma, by mél byt stanoven predpoklad
souladu s pozadavky na pfistupnost internetovych stranek pro dotéené internetové
stranky, které spliuji ty ¢asti mezindrodni normy ISO/IEC 40500:2012, které zahrnuji
Kritéria uspéchu a pozadavky pro troven souladu AA. Mezinarodni norma ISO/IEC
40500:2012 je naprosto stejnd jako pivodni pokyny pro piistupnost internetového
obsahu 2.0. Zucastnéné strany na mezinarodni i evropské urovni obecné uznavaji, ze
Kritéria uspéchu a pozadavky pro turoven souladu AA (Success Criteria and
Requirements for Level AA conformance) stanovené pro internetové stranky ve verzi
2.0 pokynl pro pfistupnost internetového obsahu (Web Content Accessibility
Guidelines — WCAG 2.0) od konsorcia W3C zajistuji zaklad pro piiméiené

25
26

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/egovernment-indicators-benchmarking-eeurope
http://www.mandate376.eu/
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24)

(25)

(26)

27)

(28)

specifikace pro pfistupnost internetovych stranek. Bylo to zdiraznéno také v zavérech
Rady o dostupné informacni spole&nosti’’.

Soulad s pozadavky na pfistupnost internetovych stranek by mél byt neustale
sledovan, od plivodni tvorby internetové stranky subjektl vetejného sektoru po
vSechny nasledné aktualizace jejiho obsahu. Harmonizovand metodika sledovani by
zahrnovala zpiisob, jak jednotné ve vSech clenskych statech ovéfit miru souladu
internetové stranky s pozadavky na pristupnost internetovych stranek, dale vybér
reprezentativnich vzorki a &etnost sledovani. Clenské stity by mély kazdoro¢né
podavat zpravu o vysledcich sledovani a obecnéji o seznamu opatfeni pfijatych k
provadéni této smérnice.

Diky harmonizovanému ramci by se mély omezit piekazky podnikani na vnitinim trhu
pro odvétvi tvorby internetovych stranek a zdroven by se pro vlady a jiné subjekty
mely snizit ndklady na produkty a sluzby souvisejici s pfistupnosti internetovych
stranek.

Za ucelem zajisténi, aby internetové stranky byly pfistupné v souladu s pozadavky na
ptistupnost internetovych stranek stanovenymi touto smérnici, by méla byt na Komisi
pfenesena pravomoc prijimat akty v souladu s ¢lankem 290 Smlouvy o fungovani
Evropské unie, aby tam, kde je to vhodné, dale tyto pozadavky specifikovala a urcila
evropskou normu nebo jeji ¢asti, které v ptipadé chybéjicich harmonizovanych norem
stanovi pfedpoklad souladu s pozadavky na pfistupnost internetovych stranek pro
dotéené internetové stranky, které spliuji tyto normy nebo jejich Casti. Je obzvlaste
dilezité, aby Komise v rdmci ptipravné ¢innosti vedla odpovidajici konzultace, a to 1
na odborné urovni. Pii pfipraveé a vypracovani aktu v pirenesené pravomoci by Komise
méla zajistit, aby byly pfislusné dokumenty pfeddny soucasné, vCas a vhodnym
zpusobem Evropskému parlamentu a Radé.

Za Ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni pfislusnych ustanoveni této
smérnice by mély byt Komisi svéfeny provadéci pravomoci. Piezkumné fizeni by
melo byt pouzito pro definici metodiky, kterou by Clenské staty mély pouzivat ke
sledovani souladu dotéenych internetovych stranek s témito pozadavky. Pro urceni
zpusobti, jak by cClenské staity mély Komisi podéavat zpravy o vysledcich tohoto
sledovani, by mél byt pouzit poradni postup. Tyto pravomoci by mély byt vykonavany
v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16.
unora 2011, kterym se stanovi pravidla a obecné zdsady zpiisobu, jakym c¢lenské staty
kontroluji Komisi pfi vykonu provadécich pravomoci.

Jelikoz cile této smérnice, totiz vytvofeni harmonizovan¢ho trhu pro piistupnost
internetovych stranek subjektl vefejného sektoru, nemize byt uspokojivé dosazeno na
urovni Clenskych statl, protoze je k tomu zapotiebi harmonizace riznych pravidel,
ktera v soucasnosti existuji v ramci jejich pravnich systémi, a miize jej tedy byt 1épe
dosazeno na urovni Unie, mize Unie pifijmout opatieni v souladu se zéasadou
subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou
proporcionality stanovenou v uvedeném c¢lanku neptekracuje tato smérnice ramec
toho, co je k dosazeni tohoto cile nezbytné,

27

http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/trans/107014.pdf
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PRIJALY TUTO SMERNICI:

Clanek 1

Pfedmét a oblast piisobnosti

Cilem této smérnice je sblizeni pravnich a spravnich piedpisit ¢lenskych stath
tykajicich se pristupnosti obsahu internetovych stranek subjektt vefejného sektoru pro
vSechny uzivatele, zejména osoby s funkénim omezenim véetné osob se zdravotnim
postizenim.

Stanovi pravidla, podle nichz clenské staty zpfistupni obsah internetovych stranek,
které provozuji subjekty vetejného sektoru a jejichz typy jsou uvedeny v piiloze.
Clenské stity mohou rozifit piisobnost této smérnice na jiné typy internetovych
stranek vefejného sektoru, nez které jsou uvedeny v odstavci 2.

Clanek 2

Definice

Pro ucely této smérnice se pouziji nasledujici definice:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

,Dotéenymi internetovymi strankami® se rozumi ty stranky, které jsou uvedené v ¢l.
1 odst. 2 této smérnice.

,»Obsahem internetovych stranek® se rozumi informace, které maji byt sdéleny
uzivateli prostfednictvim uZzivatelské aplikace, v€etné kodu nebo oznaceni, jez
vymezuje strukturu a prezentaci obsahu a interakce.

»UZivatelskou aplikaci“ se rozumi software, ktery vyhledavd a prezentuje
internetovy obsah pro uzivatele, a zahrnuje internetové prohlizece, prehravace médii,
moduly plug-in a dalsi programy, které mohou napomoci pii ziskavani a zobrazovani
obsahu internetovych stranek a interakci s nim.

~Normou*“ se rozumi technickd specifikace pfijatd uznanym normaliza¢nim
subjektem pro opakované nebo pribézné pouzivani, jejiz dodrzovani neni povinné,
podle definice v €l. 2 odst. 1 natizeni (EU) ¢. 1025/2012.

»Mezinarodni normou“ se rozumi norma pfijatd mezinarodnim normalizacnim
organem podle definice v €. 2 odst. 1 pism. a) natizeni (EU) €. 1025/2012.

,Evropskou normou‘ se rozumi norma piijatd Evropskou organizaci pro normalizaci
podle definice v €l. 2 odst. 1 pism. b) natizeni (EU) ¢. 1025/2012.

,Harmonizovanou normou‘ se rozumi evropska norma pfijatd na zakladé zadosti

Komise za tufelem uplatiovani harmonizacnich pravnich ptedpisi Unie podle
definice v ¢l. 2 odst. 1 pism. ¢) natizeni (EU) ¢. 1025/2012.
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»Subjektem vefejného sektoru™ se rozumi statni, regiondlni nebo mistni organy,
vetejnopravni subjekty podle definice v €l. 1 odst. 9 smérnice 2004/18/ES a sdruZeni
vytvofena jednim nebo nékolika takovymi organy nebo jednim nebo nékolika
takovymi vefejnopravnimi subjekty.

Clanek 3

Pozadavky na pristupnost internetovych stranek

Clenské staty piijmou nezbytna opatieni k zajisténi toho, aby byly dotéené internetové
stanky zptistupnény

a) jednotnym a pfiméfenym zplisobem, aby je uzivatel mohl vnimat, zachézet s
nimi a porozumét jim, pfiCemz bude piizpiisoben obsah, prezentace a
interakce, a v pfipad¢ nutnosti poskytnuty dostupné elektronické alternativy;

b) zplsobem, ktery usnadiiuje interoperabilitu s rlznymi uZzivatelskymi
aplikacemi a podpiirnymi technologiemi na urovni Unie a v mezinarodnim
métitku.

Clenské staty provedou ustanoveni odstavee 1 do 31. prosince 2015.

Komisi je svéfena pravomoc piijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢lankem
8, aby tam, kde je to vhodné, pozadavky pro piistupnost internetovych stranek
uvedené v odstavci 1 dale upfesnila.

Clanek 4

Predpoklad souladu s harmonizovanymi normami

U dotcenych internetovych stranek, které splituji harmonizované normy nebo jejich
¢asti, na né¢Z Komise v souladu s natizenim (EU) €. 1025/2012 vytvofila a zvefejnila
odkazy v Utednim véstniku Evropské unie, se predpoklada, Ze jsou v souladu
s pozadavky na pfistupnost internetovych stranek, na néz se vztahuji uvedené normy
nebo jejich ¢asti, stanovenymi v ¢lanku 3.

Clanek 5

Piedpoklad souladu s evropskou normou nebo meziniarodnimi normami

V piipadé, Ze odkazy na harmonizované normy uvedené v ¢lanku 4 dosud nebyly
zvetejnény, se u dotéenych internetovych stranek, které splituji evropské normy nebo
jejich casti, které byly stanoveny podle odstavce 2, predpoklada, ze jsou v souladu s
pozadavky na pfistupnost internetovych stranek, na néz se vztahuji uvedené normy
nebo jejich ¢asti, stanovenymi v ¢lanku 3.

Komisi je svéfena pravomoc piijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢lankem
8, aby stanovila evropské normy nebo jejich ¢asti uvedené v odstavci 1.
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V ptipadé¢, Ze odkazy na evropské normy uvedené v odstavci 1 dosud nebyly
stanoveny, se u dotenych internetovych stranek, jeZ spliiuji ¢asti normy ISO/IEC
40500:2012, ktera zahrnuje Kritéria uspéchu a pozadavky pro uroven souladu AA,
ptedpokladé, Ze jsou v souladu s pozadavky na pfistupnost internetovych stranek
stanovenymi v ¢lanku 3.

Clanek 6

Dodatecna opatieni

Clenské staty prosazuji, aby internetové stranky obsahovaly prohlaeni o své
pristupnosti, zejména o svém souladu s touto smérnici a ptipadné¢ dodate¢né informace
o ptistupnosti ve prospéch uzivateld.

Clenské staty pfijmou opatieni s cilem usnadnit uplatiiovani pozadavki na pistupnost
internetovych stranek podle definice v ¢lanku 3 na vSechny internetové stranky
subjektt verejného sektoru nad rdmec dotenych stranek, zejména na internetové
stranky subjektl vefejného sektoru, na néz se vztahuji stavajici vnitrostatni pravni
ptredpisy nebo piislusna opatieni tykajici se pfistupnosti internetovych stranek.
Clenské staty podporuji vhodné mechanismy pro konzultace o pfistupnosti
internetovych stranek s prisluSnymi zucastnénymi stranami a zvefejniuji vyvoj v
politice zpfistupiiovani internetovych stranek spolu se zkuSenostmi a zjiSténimi z
realizace souladu s pozadavky na pfistupnost internetovych stranek.

Clenské staty spolupracuji za podpory Komise na trovni Unie s danym odvétvim a
zucastnénymi subjekty obcanské spolecnosti, aby pro ucely ro¢niho podavani zprav
podle €l. 7 odst. 4 byl ptfezkouman vyvoj trhu a technologii a pokrok v pfistupnosti
internetovych stranek a aby dochazelo k vyméné osvédcenych postupti.

Clanek 7

Sledovani a podavani zprav

Clenské staty sleduji soulad dotéenych internetovych stranek spozadavky na
pristupnost internetovych stranek neustale a za pomoci metodiky stanovené v odstavci
4.

Clenské staty predlozi kazdy rok zpravu o vysledcich sledovani provadéného podle
odstavce 4, vcéetné udaji z méfeni a pifipadné seznamu internetovych strdnek
uvedenych v ¢l. 1 odst. 3.

Tato zprava musi téZ pokryvat opatieni provadéna podle ¢lanku 6.

Komise prostiednictvim provadécich aktd stanovi metodiku pro sledovani souladu
dotéenych internetovych stranek s pozadavky na pfistupnost internetovych stranek
stanovenymi v c¢lanku 3. Tyto provadéci akty se pfijimaji prezkumnym postupem
podle &l. 9 odst. 3. Metodika se zvetejni v Urednim véstniku Evropské unie.

Metodika uvedena v odstavci 4 zahrnuje:

a)  Cetnost sledovani a vybér vzorkli dotCenych internetovych stranek, které maji
byt sledovany; a
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b) na urovni internetovych stranek popis, jak je tfeba soulad s pozadavky na
pfistupnost internetovych stranek uvedenymi v ¢lanku 3 prokézat, s piimym
odkazem — pokud jsou k dispozici — na pfislusné popisy v harmonizované
norm¢ podle ¢lanku 4a nebo v ptipadé, Ze nejsou k dispozici, v evropskych
nebo mezinarodnich normach podle ¢lanka 4 a 5.

Opatieni pro podavani zprav ¢lenskych stati Komisi stanovi Komise prostfednictvim
provadécich aktid. Tyto provadéci akty se pfijmou v souladu s poradnim postupem
uvedenym v ¢l. 9 odst. 2.

Clanek 8

Vykon pi‘enesené pravomoci

Pravomoc pfijimat akty v pienesené pravomoci je sveéfena Komisi za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku.

Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci podle ¢lankt 3 a 5 je Komisi svéfena
na dobu neurcitou poc¢inaje dnem vstupu této smérnice v platnost.

Evropsky parlament nebo Rada mohou pfeneseni pravomoci uvedenych v ¢lancich 3 a
5 kdykoli zrusit. Rozhodnutim o zruSeni se ukoncuje pfeneseni pravomoci v ném blize
uréené. Rozhodnuti nabyva aginku prvnim dnem po zveifejnéni v Urednim véstniku
Evropské unie nebo k pozd¢jSimu dni, ktery je v ném uptesnén. Nedotyka se platnosti
jiz platnych akti v prenesené pravomoci.

Ptijeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené oznami soucasné¢ Evropskému
parlamentu a Radé.

Akt v pfenesené pravomoci piijaty podle ¢lankd 3 a 5 vstoupi v platnost, pouze pokud
proti nému Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi namitky ve lhité dvou mésict
ode dne, kdy jim byl tento akt ozndmen, nebo pokud Evropsky parlament i Rada pied
uplynutim této lhtty informuji Komisi o tom, Ze ndmitky nevyslovi. Z podnétu
Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhita prodlouzi o dva mésice.

Clanek 9

Vybor

Komisi je napomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu natizeni (EU)
¢. 182/2011.

Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 4 natizeni (EU) ¢. 182/2011.
Odkazuje-li se na tento odstavec, pouZije se ¢lanek 5 natizeni (EU) €. 182/2011.

Clanek 10

Provedeni

Clenské staty uvedou v u¢innost pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni
souladu s touto smérnici do 30. ¢ervna 2014. Neprodlené sdéli Komisi jejich znéni.
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Tyto ptedpisy pfijaté Clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz ucinén pfi jejich ufednim vyhldseni. Zpisob odkazu si stanovi
Clenské staty.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich predpist,

které piijmou v oblasti ptisobnosti této smérnice.

Clanek 11

Piezkum

Komise provede ptezkum uplatinovani této smérnice do tii let od jejiho vstupu v platnost.

Clanek 12

Vstup v platnost
Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské

unie.

Clanek 13

Uréeni

Tato smérnice je uréena ¢lenskym statim v souladu se Smlouvami.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda
18

CS



1)
2)

3)

4)
5)
0)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

CS

PRILOHA

Typy internetovych stranek subjekti verejného sektoru
(podle ¢l. 1 odst. 2)

Dané z pfijmu: prohlaseni, ozndmeni o vyméteni
Sluzby utadl prace v oblasti hledani zaméstnani

Davky socialniho zabezpe€eni: davky v nezaméstnanosti, détské ptidavky, naklady
na zdravotni péci (ndhrada nebo piimé zuctovani), studentské granty.

Osobni doklady: pasy nebo fidi¢ské prukazy

Registrace automobila

Zadosti o stavebni povoleni

ProhlaSeni na policii, napt. v pfipadé kradeze

Vetejné knihovny, napt. katalogy a nastroje pro vyhledavani
Z4dosti o rodné a oddaci listy a jejich vydani

Zapis k vyssimu vzdélavani nebo na univerzitu

Oznameni o zmén¢ bydlisté

Sluzby souvisejici se zdravim: interaktivni poradenstvi o dostupnosti sluzeb, on-line
sluzby pro pacienty, sjedndvani termint.
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