Metodicky dokument Kabinetu pro standardizaci

Kontrolni seznam (Checklist) pro vyhodnocovani navodu k pouziti

Tento kontrolni seznam poskytuje ¢lenim normalizaénich komisi (a specificky zastupcim spotfebitell
v nich), které vypracovavaji normy prehled k aplikaci pfislusného pokynu CEN / CENELEC.

Tato metodicky dokument poskytuje modelové kontrolni seznamy pro vyhodnocovani navodu
k pouziti.

Tabulka A.1 poskytuje kontrolni seznam pro obsah informaci. Shoda by mohla byt indikovana polozka
po polozce oznacenim jestlize byla dostatecné pokryta.

Tabulka A.1 — Kontrolni seznam pro obsah informaci

Prislusny Prislusny Shoda/
Polozky, které maji byt kontrolovany ¢lanek tohoto | €lanek IEC pripominky
pokynu 62079:2001
1. Identifikace
1.1 Znacka a druh oznac&eni 714 52a5.3
1.2 | Cis.. modelu, verze, druh, podskupina 715 —
1.3 | Datum upotfebitelnosti 4.11 —
1.4 | Kontrola aktualnosti (napf. datum publikace 42,412 a 5.4
prirucky, pokryti modifikaci vyrobku) 714
1.5 | Vyrobce/dodavatel, distributor nebo jiné 714 —
informace
1.6 Podrobnosti o kontaktech na vyrobce/servisni 71.4 —
agenturu
1.7 | Certifikani odkazy 5.6 5.7
1.8 Pozadavky specifickych vyrobkovych norem Kapitola 5 a 6.8 —
1.9 | VoliteIné moduly/ pfidavna zafizeni 7.1.6 54
2. Technicka specifikace vyrobku a jeho zbytkova nebezpeci
21 Funkce a oblast pouziti 45a7.1.2 —
2.2 | Bezpecné a spravné pouziti, zakladni zbytkova 45az4.7,59 55ab5.6
nebezpedi, vSeobecna upozornéni o vyrobku a7.1
nebo pouziti
2.3 Rozméry — hmotnost — kapacita 4.5 —
2.4 | Chemickeé slozeni 43a4.5 —
2.5 | Funkéni charakteristicky 6.8 —
2.6 | Udaje pro dodavani elektfiny, plynu, vody a 4.5 —
ostatnich spotfebnich pfedmétd (napf.
detergentd, maziv)
2.7 | Spotfeba energie a pouzité metody méfeni 4.6 —
2.8 Emise hluku, plynu, odpadni vody atd. 45a4.6 —
s pouzitymi metodami méreni
2.9 | Ocekavana zivotnost vyrobku a jeho zamyslena 45a4.6 —
likvidace
2.10 | Informace o osobni ochrané (napf. odév) 6.8 —
211 | Informace o nebezpecich pro zvlast zranitelné 47,410a8.5 44a4.72

skupiny (napf. mozna alergie nebo ucinky
impulzt)




Tabulka A.1 (pokracovani)

Polozky, které maji byt kontrolovany Prislusny Prislusny Shoda/
¢lanek tohoto | ¢€lanek IEC pfipominky
pokynu 62079:2001
3. Priprava vyrobku k pouziti
3.1 Bezpec€nostni opatfeni pfed instalaci 66a7.1.1
3.2 Rozbalovani 4.5
3.3 Bezpecna likvidace obalu 45a46
34 Instalace a montaz (napf. specialni nastroje, 45a4.6
prostor pro udrzbu a opravy)
35 Skladovani a ochrana béhem intervall pfi 45a4.11 -
normalnim pouZiti
3.6 Opétné baleni k zabrané poSkozeni pfi dopravé 4.5
3.7 Informace o operacich , které maji byt provedeny 4.8a4.10
pouze kvalifikovanymi osobami. Oddéleni téchto
informaci od instrukci pro uzivatele. Uplnost
instrukci pro kvalifikované osoby. |
4. Instrukce pro provoz
4.1 VSeobecnél: Struktura od zakladnich po 7.1.2
sofistikované operace
/funkce
ucelné oddéleni mezi 7.1.6
zakladnim vyrobkem a
volitelnymi moduly
4.2 Z&kladni funkce: | upIné pro spravné 4.5
zamyslené pouZiti
uplné pro bezpecné 4.3 a kapitola 8
zamyslené pouziti 5.10
uplné pro rozumné 4.4
predvidatelné nespravné
pouziti
shoda s minimalnim 5.6,59a5.10
seznamem v pfislusnych
vyrobkovych normach
4.3 Sekundarni funkce (identické s 4.1 vySe) 7.4.3
4.4 Volitelné moduly a pfidavna zafizeni 7.1.6
4.5 Osobni ochrana 4.7
4.6 Rychly odkaz pomoci upominkovych karet, 42,6.1a
nalepek nebo §titk(l 6.5, 8.4 a 8.5 instrukce kapitola 9
pomoci odvolavky na pfiruc¢ku atd.
4.7 Likvidace odpadnich produkt 45,46
5.10
5. Informace potiebné pro obsluhu
5.1 Vysvétleni viditelnych a zvukovych signal{ 7.11.3a8.6 6.11
5.2 RozliSeni mezi charakteristikami normalniho a 8.2 5.10.4
chybného/nebezpeéného provozu
53 Rady pro odstranéni obtizi(napf. ve formé Casto 712 5.10.5

kladenych otazek a postupu detekce zavad) —
srozumitelné spotfebitelim a dostate¢né
zohledriujici bezpe€nost




Tabul

ka A.1 (pokracovani)

Polozky, které maji byt kontrolovany Prislusny ¢lanek Prislusny Shoda/
tohoto pokynu ¢lanek IEC pfipominky
62079:2001
6. Udrzba a Cisténi
6.1 Bezpecnostni opatfeni (napf. osobni 4.7
ochrana, specialni nastroje)
6.2 UdrZba a &isténi provadéné uZivateli Kapitola 9
6.3 Udrzba a &isténi provadéné 48a4.10 5.11
kvalifikovanymi osobami
6.4 Kontroly bezpe&nosti/zhorSeni béhem 712
udrzby
7. Kritické informace pro bezpecnost a ochranu zdravi
71 Bezpe¢ | v8eobecné Kapitola 8
nostni Spravna umisténi (napf.
upozorn | alarmovat, pfipomenout atd.)
éni/ - 0 vyrobku a/nebo Kapitola 6 a 8.2
vystrahy | _ o baleni a/nebo
— v doprovodném materialu.
jestlize je to relevantni 6.8
viditelnost v misté prodeje 6.9
spravné pouzivani nazvl 54a754
pouzivani jednoduchych Kapitola 9
normalizovanych frazi
trvanlivost upozornéni Kapitola 9
shoda s pozadavky 5.8
pFisludnych vyrobkovych
norem
7.2 Bezpecnostni signaly 7.1.3,83a8.6
7.3 Informace o zbytkovém riziku 8.2
7.4 Bezpecna likvidace vyrobku na konci jeho 4.6
uzite€né zivotnosti
7.5 Dopady pouzivani vyrobku na Zivotni 45a4.6
prostiedi
8. Duslednost v navrhovani informaci a celého nabizeného vyrobku
8.1 VSeobecné 4.2
8.2 Integrovana konstrukce vyrobku a 41,42a6.1
instrukci; zadna kompenzace za
nedostatky konstrukce
8.3 Disledna terminologie samotného 6.2,6.3a
vyrobku na obalu, v privodnim materialu, 7.5.1
na webovych zdrojich a marketingovych
prostfedcich
8.4 Struktura struktura sleduje zasady 74a75.2
textu a komunikace
grafiky: pouziti uelnych zahlavi 7.11.4
Vylouéeni nepotfebného 4.3 6.1
materialu, abychom se
vyhnuli pretéZovani
informacemi
(napf.propagace prodeje,
nadmérné opakovani, pfilis
mnoho dokument()
8.5 Umisténi a uvadéni instrukci Kapitola 6
8.6 Cislované stranky a/nebo odstavce 7.1

s obsahem a/nebo rejstfikem vhodnym
k délce a slozitosti textu. Pouzivejte
klicova slova.




Tabulka A 2 poskytuje kontrolni seznam pro efektivitu komunikace. Tento kontrolni seznam nabizi
kritéria, podle kterych Ize provadét subjektivni vyhodnoceni kazdé jednotlivé polozky v posuzovanych
instrukcich, napf. kazdého upozornéni na vyrobku, kazdého odstavce v letacich a kazdé grafiky. Je
pouze zapotiebi poznamenat pfipominky k t€ém poloZzkam nebo ¢astem, které je zapotfebi zlepsit.
Vyhodnoceni by méla uvadét pro¢ polozka neni povazovana za efektivni (a pfednostné jak by méla
byt zlepSena, aby se stala efektivni).

Tabulka A.2 — Kontrolni seznam pro efektivitu komunikace

Polozky, které maji byt kontrolovany Prislusny Prislusny Shoda/
¢lanek tohoto ¢lanek IEC pripominky
pokynu 62079:2001
1 Umisténi a médium

— Umisténi na vyrobku, na baleni nebo Kapitola 6 a 4.6

v prdvodnich médiich splfiuje potfeby dostupnosti a | kapitola 9

trvanlivosti

— Vystrazna funkce je vhodna pro potfeby 8.4az8.6 6.9

uZivatele (dlleZitost/vzdalenost viditelnosti, atd.)

— Misto v pofadi nebo posloupnosti s ohledemna | 7.4 6.1

ostatni instrukce splfiuje zasady komunikace

— Seskupeni pod vhodnym nadpisem a zji§téni v 7.11 5.16

rejstriku

2 Citelnost textu

{ Vyrazné pismo a pfimérena velikost pisma

(zavisejici na ¢teci vzdalenosti)

J Kontrast s pozadim 7.2 6.2
{d Trvanlivost Gitelnosti textu na vyrobku (nebo na
obalu)

3 Formulace a struktura textu

— Text/pouzivani slov:

— slova a fraze nejsou slozité nebo pfilis
sofistikované

— kratké fraze 7.5
— jedna véta-jeden pfikaz; ne pfili§ mnoho
informaci v jedné vété

— pFimy aktivni rod a asertivni pfikazy

— Nazvy pouzivané pro charakteristiky a jednani
uZivatele: 7.5
— pokud mozno pouzijte nazvy znamé
spotfebitelim Kapitola 6
— technické charakteristiky a nazvy jsou dobre
vysvétleny

— dusledné pouZzivani nazva

— Zasady komunikace:

— podporovani rychlych reakci (napf. jednoduché
a snadné instrukce pro pfipad nouze

— stanoveni procesu vyuky pro slozité funkce

— odpovidani na otazky ,kde?", ,kdo?*, ,co?“, 7.4
.kdy“, jak"“ a ,pro¢?*

4 Néasobné jazykové verze

I Jasné odligeni/identifikace jazyk
I Kazda jazykova verze je kontrolovana 7.6 4.7.3
spotfebitelem v jeho matefstiné pokud se tyka

srozumitelnosti a neexistence lingvistickych chyb




Tabulka A.2 (pokracovani)

Polozky, které maji byt kontrolovany

Prislusny
¢lanek tohoto
pokynu

Prislusny
¢lanek IEC
62079:2001

Shoda/
pfipominky

Vyobrazeni

{ Jasnost charakteristik a akci znazornénych

v pfislusné pozorovaci vzdalenosti

I Neexistence dvojznaénosti; samovysvétlujici bez
textu (pokud je to mozné)

{ Dostate&ny pocet vyobrazeni pro kazdého k
poskytnuti jasnych a specifickych informaci

{ Vyobrazeni podporovana jasnymi a uZitednymi
tituly

{ Jasna propojeni nebo kfizové odkazy mezi
textem a vyobrazenimi

I Muze vyobrazeni byt prohlizeno vedle
pfislusného textu, kdyZ je to zapotfebi

7.7

6.3

Pouzivani grafickych symboli

J Adekvatni velikost, kterou Ize rozeznat pfi uréené
pozorovaci vzdalenosti

I Normalizované symboly pouZivané tam, kde je to
mozné (ve standardnich barvach)

I Normalizované zasady navrhovani (napf. tvar a
barva) dodrzované u kazdého nového symbolu a
neregistrovaného symbolu

I Kazdy symbol je v textu srozumiteln& vysvétlen

{ Trvanlivost symbolti na vyrobku (nebo na obalu)

7.8

6.4

Tabulky, koncepc¢ni diagramy a postupové
diagramy

J Uvadéné a umisténé tam, kde je to vhodné
J Srozumitelné usporadané a informativni
J Opakované tam, kde je to zapotrebi

79a7.10

6.5t06.7

Pouzivani barev

4 Funkéni
J Srozumitelné a snadno rozlisitelné
{ Dusledné

7.3

6.10

Vysvétleni vizualnich a zvukovych signalu

{ Srozumitelnost informaci poskytovanych uZivateli
 Svételna, zvukova, textova zobrazeni (nebo jiné
indikace), které maze vyrobek uvadét v kazdé
etapé, jsou vysvétlena a citovana v kazdém
pfislu$ném bodu v textu

8.6

10

Instrukce uvadéné audio, video nebo
animovaném textu

J Indikujte zda doplfiuje nebo nahrazuje textové
instrukce

4 Dodrzuijte strukturu a jazyk textu kromé p¥ipadu,
kdy je to nevhodné pro médium

{ Nabizejte vicejazyéné a textové/audio volby

6.7

6.8

11

Trvanlivost

Ty polozky instrukci, které jsou zapotfebi pro
odvolavku nebo nové uzivatele by mély byt na
médiich, ktera nabizeji adekvatni opatfeni proti
ztraté nebo zhorSeni pfi oCekavané (normaini)
Zivotnosti vyrobku a odrazuji od jejich likvidace.

Kapitola 9

4.6




