Metodicky dokument Kabinetu pro standardizaci

Informace na vyrobku relevantni pro spotrebitele
(CEN/CENELEC Pokyn 11)

Zpracovana metodika poskytuje navod ¢leniim normalizaénich komisi (a specificky zastupcim
spotfebitell v nich), které vypracovavaji normy, pro zohlednéni aspektu informaci na vyrobku. Pokyn
¢. 11 poskytuje normalizaénim komisim informace potfebné pro tvorbu pozadavku na informace
dilezité pro spotrebitele.

Kapitola 3 ,Nazvy a definice* se zabyva definovanim téchto pojmu: informace o vyrobku, znaceni,
informace pro nakup, navod k pouziti, poprodejni informace, riziko, posuzovani rizik, zbytkové riziko
nebezpecdi, Ujma na zdravi, vyrobce.

Kapitola 4 ,Principy tvorby informaci o vyrobku“ stanovi zasady pro bezpec¢nost vyrobku, posuzovani
rizik, zasady pro sdélovani informaci o vyrobku (informace musi byt vyjadfeny pfesné a srozumitelné
pro cilovou skupinu uzivatel(). Navod pro pouziti vyrobku by mél sledovat posloupnost ukonu, které
spotfebitel ucini. Navod by mél uvést nejprve zakladni normalni funkci vyrobku a pak uvadét dalsi
funkce vyrobku. Slozité provozni postupy je nutné prfesné dodrzovat pro bezpecéné a spravné
pouzivani vyrobk(. Casti informaci, které jsou uréeny pouze specifické skuping& osob (napf. pro
instalaci, opravu) by mély byt samostatné.

Kapitola 5 ,,Obsah informaci o vyrobku“ popisuje minimalni obsah informaci pro nakup (podminky a
omezeni pfi pouziti). Informace pro nakup by méla popisovat zda pouziti vyrobku je omezeno pouze
na kvalifikované osoby, dalSi soulasti, které jsou k dispozici pro urcita prostfedi, kompatibilitu
s pfidavnymi zafizenimi, druh prostfedk( osobni ochrany, identifikaci vyrobku, charakteristiky vyrobku
jako obsah nebo velikost zbytkova rizika, zaruky. Navody pro manipulaci a dopravu by mély obsahovat
rozmeéry, hmotnost, body pro uchopeni vyrobku pfi zvadani atd. Navody pro skladovani a rozbalovani
by mély obsahovat kontrolni seznam souc&asti obsazenych v baleni, podminky pro skladovani vyrobku,
likvidaci obalu. Kazdy vyrobek musi byt sledovatelny a informace na obalu by méla obsahovat nazev a
adresu nebo obchodni znacku vyrobce, identifikaci vyrobku (sériové Cislo, €islo Sarze, nazev modelu
a/nebo druh). Informace pro bezpeéné pouzivani vyrobku by mély byt podle vysledkd posouzeni rizika
a uvedeny pfipadni prostfedky osobni ochrany. Navod pro montaze a instalaci by mél obsahovat
seznam soucasti a pozadovanou kvalifikaci nebo nastroje. Navod pro provoz by mél obsahovat
potfebu ochrannych prostfedkd, vystrahu po moznych nebezpecich, provozni Zivotnost, opravy a
likvidaci vyrobku po skoné&eni jeho Zivotnosti. Dale je uvedeno jaké informace by mély byt povazovany
za informace po prodeji vyrobku (nahradni sou&asti, zaruky, opravny atd.).

Kapitola 6 ,Prezentace informaci o vyrobku® feSi pozadavky na uvadéni informaci o vyrobku (druh
prostfedku pro komunikaci informaci /pisemné informace, elektronické informace, audio informace,
vizualni informace, verbalni informace/, jejich umisténi /na obalu, na vyrobku, v privodni
dokumentaci/, srozumitelnost a Uplnost informaci /pouziti diagram(, vyobrazeni atd./, Citelnost
I/velikost pisma, barevné odliSeni/, trvanlivost). Jazyk by mél byt pfizplisoben oéekavanym uzivatel(im,
u prekladl musi byt zajisténa dostatec¢na kvalita. Dulezita je i problematika trvanlivosti navodu pro
pouziti vyrobku v provoznich podminkach vyrobku.

Kapitola 7 ,Smérnice pro tvorbu bezpecénostnich ustanoveni a symbol(“ feSi problematiku vystrah a
vystraznych symboll. Vystrazna ustanoveni by méla popisovat povahu a disledky moznych
nebezpeci a poskytnou radu jak se t€émto nebezpelim vyhnout. Vystrahy by nemély byt adresovany
détem. V pfipadé vazného nebezpedi mélo by sed pouzit slovo ,VYSTRAHA®. Bezpe&nostni
ustanoveni musi byt srozumitelné a nesmi byt pfili§ dlouhé. Kazda véta by méla obsahovat pouze
jeden pfikaz. Bezpec&nostni znacky by mély byt omezeny na znacky pouzivané pro skupinu danych
vyrobk( a pfi tvorbé nové znacky je nutno posoudit zda podobna nebo stejna znacka jiz neexistuje.
Znacky by mély byt tvofeny podle uznavanych norem (ISO 3864-1; ISO/DIS 3864-2:2002).

Kapitola 8 ,ZkousSeni a vyhodnocovani“ se zabyva ovéfovanim jak textu tak i prezentaci. Pro kontrolu
by mél byt pouzit kontrolni seznam obsazeny v pokynu ISO/IEC 14:2003. Zejména symboly obsazené
v dokumentu by mély byt peclivé zkontrolovany.



