Metodicky dokument Kabinetu pro standardizaci

Navod pro pouzivani vyrobkt spotrebitelem
(CEN/CENELEC Pokyn 37)

Pokyn ¢&. 37 stanovi zasady a uvadi doporuceni pro navrhovani a tvorbu navodd pro pouziti vyrobku
spotfebiteli. Zpracovana metodika poskytuje navod ¢&leniim normalizacnich komisi (a specificky
zastupclim spotfebitelt v nich), které vypracovavaji normy na spotfebitelské vyrobky. Pokyn sam je
vyuZzitelny i pro konstruktéry vyrobku, vyrobce, a ostatni pracovniky vypracovavajici takové navody,
dovozce, organy vypracovavajici pfedpisy a inspek&ni organy.

pomoci pfi snizovani nebezpedi zranéni osob nebo zvifat a snizovani rizik poskozeni, Spatné funkce
vyrobku nebo neefektivniho provozu. Navod pro pouziti by mél:

e Motivovat uzivatele k dodrzovani navodu;
e Uznat mozZna ohrozeni bezpecnosti;
e Jasné identifikovat vyrobek;

e RozliSovat vSechny typy uzivatel( podle véku, pohlavi, kulturniho pozadi, schopnosti véetné
novych a kvalifikovanych uzivatelll a osob s postizenim;

e Obsahovat informace pro spravné a bezpec¢né pouzivani vyrobku.

Navod pro pouziti by mél pokryvat rozumné predvidatelné nespravné pouziti vyrobku a pfislusné
vystrahy. Navod by mél rovnéz obsahovat informace o: funkci a provozu (v€etné volitelnych adaptaci
pro osoby se specifickym postizenim), dopravé a zachazeni s vyrobkem, Cisténi a udrzbé, likvidaci
vyrobku s ohledem na bezpe€nost a posouzeni vlivu na Zivotni prostfedi (recyklace, zachovavani
energetickych a jinych zdroji). Informace uréené pro specifickou skupinu uzivatell (udrzbare,
opravare atp.) musi byt uvadény samostatné a v nékterych pfipadech nemusi doprovazet vyrobek.

Kapitola 5 ,Obsah norem“ uvadi, Ze normy by mély specifikovat minimum informaci poZzadovanych
uzivateli k minimalizaci dopadu na osoby, majetek a prostfedi. U jednoduchych vyrobk(l nebo piné
automatizovanych vyrobku, u nichz neexistuji zbytkova nebezpedi, neni poskytovani navodd nebo
vystrah nutné. DalSi ¢ast této kapitoly se zabyva obsahem navodd. Normy na vyrobky pro spotfebitele
by mély specifikovat zalezitosti, které je zapotfebi pokryt v navodu pro pouziti. Dale by v normach na
vyrobek meély byt uvedeny i specifické postupy pro bezpeény provoz, montaz, isténi a udrzbu.

Kapitola 6 ,Umisténi a prezentace® uvadi, jak by navod pro pouziti mél byt umistén (na vyrobku, na
obalu, v privodnim materialu a dokumentaci, na audio nebo video prostfedcich).

Kapitola 7 ,Navrhovani a komunikace* doporuc€uje, aby informace tykajici se bezpelnosti byly
uvadény na pocatku navodu. Provozni navody by mély zacit s popisem normaini funkce vyrobku a pak
uvést jeho modifikace. Nesmi v8ak dochazet k nesouladu mezi navody pro rizné modifikace. Navody
pro volitelné moduly nebo pfidavna zafizeni by mély byt oddéleny od obecnych navodi a navodl pro
ostatni moduly. V3echny navody musi byt snadno viditelné a Citelné - je uvedena i doporuéena
velikost pisma. Pro zvySeni kontrastu Ize pouzit i barevné odliSeni zejména u ovladacl a soucasti,
které vyzaduji rychlou identifikaci. Jakékoliv bezpe€nostni znacky by mély byt zbarveny podle
specifikace v ISO 3864-2.

Pro navody pro pouziti vyrobku plati tyto zasady: Navody by mély sledovat pozadovany postup krok
za krokem. U slozitych provoznich postupl je zapotfebi pro bezpecné a spravné pouzivani vyrobku
dodrzovat navody, které umozniuji uZivateli podstoupit proces kontinualni vyuky. Navody pro pouZiti
vyrobku, ktery ma provadét nékolik rlznych a nezavislych funkci by mély zacit se zakladni funkci,
pfed tim nez se zabyvaji ostatnimi funkcemi. Jedna véta by obvykle méla obsahovat pouze jeden
pfikaz nebo maly pocet tésné souvisejicich pfikaz(. Pisemné navody pro pouziti by mély byt
v Ufednim jazyce zemé, kde dochazi k prodeji (toto je ¢asto pravni pozadavek). Navod miize podle
potfeby obsahovat dalSi jazykové verze. Jazykové verze by mély byt dostatené od sebe oddéleny.



Pokud jsou navody prekladany z jedné jazykové verze do jinych verzi mél by kontrolu provadét
kvalifikovany lingvista. Text a vyobrazeni by mély byt vedle sebe.

Vyobrazeni a diagramy by mély byt pouzity pro znazornéni klicovych zasad bezpecnosti a pouziti. Pro
montaz a provoz vyrobku Ize efektivnhé vyuzit diagram(, pfFip.doplnénych textovou ¢asti. Pfitom by
méla byt dodrzena posloupnost operaci.

Grafické symboly by mély byt jednoznaéné a srozumitelné. Tam, kde grafické symboly jsou
normalizovany, mély by byt v souladu s 1ISO 7000, ISO 81714-1, IEC 80416-3 a ISO/IEC Pokynem
74).

Tabulky a pfipadné postupové diagramy by mély byt uvadény vedle textu, ke kterému patfi. Pokud
jsou navody slozité mély by byt opatfeny rejstfikem.

Jestlize uzivatelé mohou provadét diagnostikovani zavad a opravy bez rizika Ujmy na zdravi nebo
poskozeni vyrobku, mél by navod uvadét kontrolni seznam moznych zavad (,Casto kladenych otazek*)
s uvedenim zda uzivatelé se mohou pokusit sami o opravu nebo zda maji volat kvalifikovanou osobu.

Navod by mél rovnéz uvadét rady pro rozeznavani chronickych zdravotnich symptoma vznikajicich
z pouzivani vyrobku pfipadné moznych dalSich pfedvidatelnych zdravotnich obtizi.

Kapitola 8 ,Vystrahy“ uvadi prostfedky pro dosazeni maximalni efektivnosti vystrah. Pro upozornéni
uzivateld by zpracovatelé navodt mohli pouzit tuto hierarchii ,signainich slov: ,NEBEZPECI*
vyzaduje pozornost v&i vysokému riziku, ,VYSTRAHA® vyZaduje pozornost viéi stfednimu riziku,
,VAROVANI“ vyzaduje pozornost viéi nizkému riziku. Vystrahy omezujici pouZiti vyrobku jako ,NENI
VHODNY PRO DETI VE STARI DO TRi LET* nebo ,NENi VHODNY PRO NEPROFESIONALNI
POUZITI* jsou dleZité pro bezpeénost a proto takové vystrahy by mély byt zfetelng viditelné. Baleni a
nadoby s nebezpe&nymi obsahy by mély mit dotekové vystrahy (podle ISO 11683) zejména pfi
moznosti, Ze zrakové postiZzeni by mohli tento vyrobek nespravné pouzit.

Kapitola 9 ,Trvanlivost navodu pro pouZziti“ doporucuje, aby navod pro pouziti vyrobku byl trvanlivy po
dobu ocekavané Zivotnosti vyrobku a byl Citelny. Umistovani navodu na obal by nemélo byt
pouzivano, pokud se pouZije, mél by navod byt oddélitelny od obalu.

Kapitola 10 ,Vyhodnocovani® popisuje zplsob posuzovani navodu pro pouziti vyrobku. Toto mlze byt
provedeno teoretickym prizkumem nezavislého experta (nezavislého na konstrukci, vyrobku nebo
marketingu a jeho navodu) nebo vyhodnocovanim pouzivani vyrobku pomoci panelu uzivateld. Panel
uzivateld by mél reprezentovat typické zastupce a zejména zranitelné skupiny uzivatell (osoby
s postizenim). Osoby zastoupené v panelu uzivateld by vyplnily kontrolni seznamy uvedené v pfiloze
A. Prvni seznam se tykd obsahu obsaZenych informaci a druhy kontrolni seznam shrnuje efektivitu
sdileni informaci spotfebitelim. Kontrolni seznam by mohl byt dopinén podle druhu vyrobku.

Kazdy ¢len panelu by mél vypracovat kone€né posouzeni, ale za celkové vyhodnoceni by mél
odpovidat dozirajici odbornik. Ten by mél rovnéz pfipravit kritéria pro vyhodnocovani dil€ich vysledku.

Celkovy vysledek by mél urcit, ktera ¢ast navodu pro pouziti by méla byt zlepSena, jaké jsou divody
proc¢ tato ¢ast neni efektivni a jaka opatfeni je nutné provést pro zlepSeni efektivity.



