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Další kroky 

ISO/COPOLCO – Program priorit – Příručka 
Úvod 
Pracovní skupina pro priority je stálým výborem ISO/COPOLCO, který stanovuje priority v současných nebo navržených oblastech normalizace, jak jsou chápány z hlediska spotřebitelů. Uznávajíc, že ne všechny oblasti normalizace mají přímou relevanci pro spotřebitele, pomáhá tato pracovní skupina Výboru COPOLCO dosáhnout strategické cíle tím, že identifikuje nové oblasti normalizační činnosti a poskytuje zpětnou vazbu o činnostech současné normalizace a činnostech posuzování shody. 
Výbor ISO/COPOLCO spoléhá na zdroje v členských zemích ISO pro zastoupení spotřebitelů v technických komisích a má sám omezené zdroje pro koordinaci těchto činností. Proto existuje potřeba identifikovat práce na tvorbě norem zajímavých pro spotřebitele a koordinovat účast spotřebitelů do oblastí nejvyšší priority a zajistit, aby spotřebitelské zdroje, které jsou k dispozici, byly optimálně využívány. Pro řízení této činnosti byla ustavena pracovní skupina pro priority. Tato pracovní skupina pomáhá zviditelnit zastoupení spotřebitelů v mezinárodní normalizaci a úlohu Výboru COPOLCO pro podporu tohoto zastoupení. 
Účel a předmět příručky 
Tato příručka poskytuje rámec pro pracovní skupinu pro priority, aby stanovila priority, sledovala postup a podávala zprávu o technických komisích ISO/IEC o tvorbě a změnách norem a technických zpráv, které obsahují záležitosti spotřebitelského zájmu. Tato příručka rovněž pomáhá při koordinování záležitostí spotřebitelského zájmu, které jsou projednávány v příslušných technických komisích ISO/IEC. 
Účel této příručky je dvojí: 

1) zvyšovat povědomí a upevňovat zájem ve spotřebitelských záležitostech a účasti spotřebitelů v normalizační práci poskytováním informací o klíčových spotřebitelských prioritách a upozornit na status normalizačních prací důležitých pro spotřebitele na celém světě, a 

2) sloužit jako referenční a instrukční nástroj pro ty, kteří jsou zapojeni do činností spotřebitelské politiky a zastoupení spotřebitelů pro zvýšení koordinace a vlivu této práce 
Tato příručka poskytuje informace o tom, jak pracovní skupina ISO/COPOLCO pro priority identifikuje prioritní oblasti zájmu spotřebitelů, které jsou vhodné pro mezinárodní normalizaci a určuje odpovědnosti a úlohy těch, kteří jsou zapojeni do programu priorit COPOLCO. Rovněž zahrnuty jsou: 

• šablona pro předkládání záležitostí pro posouzení pracovní skupinou 

• seznam relevantních publikací a odkazů 

Kromě příručky pracovní skupina vypracovává výroční zprávu, která obsahuje podrobné informace o současných oblastech priorit a status práce technické komise v těchto oblastech. Tyto informace mohou být použity národními normalizačními orgány a ostatními organizacemi, když posuzují své priority pro účast na tvorbě mezinárodních norem. Tato výroční zpráva rovněž obsahuje seznam klíčových osob a oblastí zájmu. 
Každý rok COPOLCO stanovuje priority na aspekty technické práce v ISO nebo IEC nejvíce zajímavých pro spotřebitele. Zatímco všechny identifikované priority jsou považovány za „důležité“, COPOLCO rozděluje své oblasti prioritního zájmu spotřebitele do dvou kategorií. Jsou to: 

Klíčové nebo vznikající priority: nové oblasti technické práce nebo oblasti s novými důsledky pro spotřebitele; 

Sledování krátkodobých priorit: vyspělé oblasti práce, které mají nebo měly aktivní a úspěšné zastoupení spotřebitelů – spotřebitelské záležitosti byly vyřešeny ve velké míře a/nebo byly znovu posouzeny pracovní skupinou jako menší globální priorita současnosti. 
Práce Výboru COPOLCO na tvorbě a změně pokynů ISO/IEC je mimo oblast působnosti pracovní skupiny pro priority, ačkoliv pracovní skupina může čas od času doporučit, aby byly vypracovány nové pokyny nebo existující pokyny byly změněny nebo aktualizovány. 

Pravomoci – pracovní skupina pro priority 
Pracovní skupina pro priority pracuje jako stálý výbor z pověření ISO/COPOLCO. Každý rok pracovní skupina vyhodnocuje a aktualizuje svůj současný program a procesy, aby zajistila soulad se současným rozsahem zájmů, které ISO/COPOLCO řeší. Zatímco celkový mandát pracovní skupiny zůstává konstantní, zaměření a procesy pracovní skupiny jsou pravidelně aktualizovány, aby odrážely současné prostředí pro spotřebitelskou politiku v normalizační práci. 
Mandát: 
Cíle pracovní skupiny COPOLCO jsou následující: 

• Identifikovat a sledovat klíčové normalizační práce spotřebitelského zájmu; včetně nově vznikajících oblastí, horizontálních záležitostí a hotové práce technické komise; 
• Zvyšovat povědomí a poskytovat informace o oblastech priorit pro: členy ISO/COPOLCO, spotřebitelské organizace a zástupce spotřebitelů, organizace pro tvorbu norem a členy technických komisí a subkomisí; 

• Poskytovat informace pro usnadnění síťové práce mezi jednotlivci zainteresovanými do prioritních oblastí. 
• Brát v úvahu potřeby rozvojových zemí a nově vznikajících ekonomik a 
• Podporovat národní normalizační orgány a ostatní relevantní organizace jako Consumers International, aby začleňovaly zástupce spotřebitelů do příslušných technických komisí. 
Jelikož Výbor COPOLCO spoléhá na zdroje členských orgánů, aby usnadnil zastoupení spotřebitelů v technických komisích na národní úrovni, doporučuje pracovní skupina priority pro COPOLCO , které mohou být použity národními orgány a dalšími organizacemi, když posuzují své priority pro účast na tvorbě mezinárodních norem. Zatímco stanovení priorit a rozhodování v COPOLCU nestanovuje přidělování zdrojů na národní nebo regionální úrovni, informace poskytované pracovní skupinou mohou pomoci zástupcům spotřebitelů přesvědčit jejich politické činitele, aby podporovaly normalizační práce v prioritních oblastech. 
Kritéria a proces pro stanovení priorit 
Pro dosažení svého mandátu pracovní skupina určila proces a kritéria pro stanovení priorit. 
Proces a kritéria, která jsou používána pracovní skupinou, jsou založena na následujících směrnicích: 

• Zajištění, aby každá oblast byla vyhodnocována podle kritérií a aby důvod byl dokumentován pro každou prioritní oblast a 

• Využívání mechanismů, které jsou jasné a efektivní 
Existují podstatná omezení při přijetí jakéhokoliv procesu, který identifikuje a stanoví záležitosti priorit. Takový proces se může stát nepružný a těžký, jestliže se použije příliš přísně a pravidelně v situacích nebo záležitostech, které se kontinuálně vyvíjí. Procesy stanovení priorit nemohou nahradit evidenci, analýzu nebo zdravý rozum, posouzení nebo vedení. Kromě toho mělo by být uznáno, že COPOLCO má omezené zdroje pro konzultaci, dosah a výzkum a analýzu politiky. Proto proces stanovený pracovní skupinou je vytvořen, aby byl jak efektivní, tak i účinný a kritéria jsou založena na rozumných a dobře určených porovnáních pro spotřebitelské záležitosti. 
Kritéria pro stanovení priorit 
Abychom rozhodli, zda určitá oblast práce by měla být považována Výborem COPOLCO za prioritní, existuje potřeba stanovit, zda o oblast je dostatečný zájem spotřebitelů a mezinárodní normalizace. Existuje mnoho subjektů spotřebitelského zájmu, které nebudou přijatelné jako priority COPOLCO, protože zájem o mezinárodní normalizaci je malý. To může být proto, že subjektem se zabývá legislativa nebo proto, že regionální nebo národní rozdíly jsou současně příliš velké, aby existovala reálná vyhlídka na dosažení dohody na mezinárodní úrovni. 
Tento oddíl poskytuje informace, které by měly být používány, když posuzujeme oblasti pro status priority. Cílem je se zaměřit na spotřebitelské záležitosti, které poskytují: 
• Oprávněnost prioritního statusu daného určité oblasti; 

• Identifikaci klíčových spotřebitelských záležitostí, které normy v prioritní oblasti musí pokrývat; 

• Jednoduchý prostředek měření průběhu tvorby norem, pokud se týká stupně, do jakého jsou zájmy spotřebitelů splněny. 

Druhořadým cílem je zjednodušit a zaměřit se na podávání zpráv o pokroku při splňování požadavků spotřebitelů. 
Následující seznam kritérií poskytuje rozumný počáteční bod pro určování záležitostí, které byly pracovní skupinou identifikovány k posouzení: 
• Existují spotřebitelské záležitosti/zájmy v oblasti práce? (Viz další oddíl) 
• Jsou tyto záležitosti/zájmy důležité, pokud se týká počtu spotřebitelů nebo stupně závažnosti/úrovně obsaženého rizika? 
• Vyžadují tyto spotřebitelské záležitosti/zájmy akci na mezinárodní úrovni? 
• Pomohly by mezinárodní normy řešit mezery v ochraně spotřebitelů mezi rozvinutými a rozvojovými/přechodnými ekonomikami? 
• Je tvorba mezinárodních norem vhodným způsobem projednávání těchto záležitostí/zájmů? 
• Byly by zdroje lépe přiděleny někam jinam? 

Identifikování spotřebitelských zájmů a záležitostí 
Bezpečnost 
Jaká jsou nebezpečí a úrovně rizik? Jsou dostatečně závažná, aby zaručovala začlenění do normy? (ISO/IEC Pokyn 51 poskytuje směrnice pro začlenění bezpečnostních hledisek do norem). 

Funkční provedení 
Existují spotřebitelské záležitosti/zájmy týkající se funkčního provedení, které potřebují být zahrnuty do normy? Posouzení by se měla týkat: 

• Vhodnosti pro daný účel 
• Účinnosti 

• Trvanlivosti 

• Údržby 

• Snadnosti používání 

• Balení (ISO Pokyn 41 poskytuje směrnice pro začleňování požadavků spotřebitelů do norem na balení.) 

Pravděpodobní uživatelé a používání 
Existují spotřebitelské záležitosti/zájmy u všech pravděpodobných uživatelů a u lidí, kteří mohou přijít do styku s výrobkem nebo službou, které je zapotřebí zahrnout do normy? Posouzena by měla být všechna předvídatelná použití včetně nesprávného použití a následujících skupin lidí: 
• Malé děti (ISO/IEC Pokyn 50 poskytuje všeobecné směrnice o začleňování bezpečnosti dětí do norem) 

• Starší osoby a osoby s postižením (ISO/IEC Pokyn 71 poskytuje směrnice pro zpracovatele norem, aby jim pomohl řešit potřeby těchto spotřebitelů) 
Informace 
Posouzeno by mělo být následující: 

• Existuje potřeba označování výrobku a/nebo informací o místu prodeje nebo přednákupních informací, včetně vhodnosti pro daný účel, ostatních potřebných výrobků nebo služeb nebo upozornění na nebezpečí? (ISO/IEC Pokyn 14 poskytuje směrnice pro začleňování výrobkových informací pro spotřebitele do norem.) 

• Jsou požadovány informace pro uživatele, včetně instrukcí pro montáž, používání, údržbu a likvidaci? (ISO/IEC Pokyn 37 poskytuje směrnice pro začleňování instrukcí pro používání do norem.) 

• Popis služby (služeb) (ISO/IEC Pokyn 76 – připravuje se, poskytuje doporučení pro řešení spotřebitelských záležitostí v normách na služby). 

Volba 
Existují požadavky v (návrzích) normách, které budou činit výrobek nebo službu neúměrně drahou pro jakéhokoliv nebo všechny pravděpodobné uživatele? Jsou požadavky omezující pro konstrukci? 

Životní prostředí 
Jaké jsou environmentální záležitosti? Posouzeno by mělo být následující: 

• Materiály a procesy výroby 

• Mohou být materiály recyklovány? 
• Používání výrobků – dopad na životní prostředí a jeho zdroje, znečistění (vzduchu, vody, hluk, odpadní materiály); energetická účinnost 
• Likvidace 
Rozvinuté/Rozvojové země 
Existují spotřebitelské záležitosti/zájmy, které jsou důležité pro rozvojové země, které se mohou odlišovat nebo přidat k záležitostem/zájmům rozvinutých zemí? Prioritní zájmy rozvojových zemí o určité normy se mohou lišit od rozvinutých zemí a mohou vyžadovat zavedení dalších aspektů k řešení záležitostí jako podnebí a kultury. 

Realistické požadavky a zkušební metody 
Jsou posouzeny požadavky relevantní pro výrobek nebo službu tam, kde (návrhy) normy již existují? Je specifikován minimální počet požadavků, aby se dosáhlo cíle, a jsou požadavky stanoveny na vhodných, praktických úrovních? Existují nebo budou existovat validované zkušební metody pro stanovení shody s každým požadavkem? 
Proces pro návrhy 
Krok 1 – Předkládaní návrhů 
Návrh na určení nebo změnu priorit může být podán pracovní skupině pro priority; 

kterýmkoliv členem COPOLCO, organizací Consumers International, nebo členy pracovní skupiny pro priority. Musí být uvedeny důvody, jako proč předmět by měl tvořit prioritu nebo proč je zapotřebí změna priority, s podpůrným důkazem. Pro předkládání návrhů byla vytvořena šablona, která pomůže předkladatelům. (Viz Příloha 1). 
Krok 2 – Počáteční průzkum 
Pracovní skupina pro priority posoudí návrh, buď korespondenčně, nebo na zasedání a přijme v principu rozhodnutí, zda návrh dále bude zkoumat. Navrhovatel bude informován o rozhodnutí a důvodech, jestliže návrh je zamítnut. 
Krok 3 – Vyhodnocování 
Jakmile návrhy byly v principu schváleny, provede pracovní skupina pro priority další posouzení za použití, pokud možno, objektivních kritérií. Údaje poskytnuté navrhovatelem budou přezkoumány spolu s dalšími informacemi získanými pracovní skupinou. Posouzení bude provedeno s ohledem na záležitosti bezpečnosti, životního prostředí a ekonomiky (hodnoty pro spotřebitele). 

Během vyhodnocení bude pozornost věnována vztahu posuzovaného návrhu k potřebám mezinárodní normalizace. Některé subjekty by mohly podle názoru COPOLCO být lépe pokryty národními nebo regionálními normami nebo legislativou a byla by jim proto dána nižší priorita pro COPOLCO, navzdory stupni všeobecného mezinárodního zájmu. 

Budou posouzeny horizontální záležitosti, (tj. ty subjekty širokého spotřebitelského zájmu, které se dotýkají práce více než jedné technické komise a možná více než jednoho odvětví průmyslu). Jestliže je to vhodné, budou postoupeny výročnímu zasedání COPOLCO jako možné subjekty pro pokyny ISO/IEC. 

Hledisko zdrojů a dosažitelnost klíčové osoby, která chce převzít řízení návrhu, bude rovněž tvořit součást vyhodnocení. Obvykle návrh neobdrží status priority, jestliže funkce klíčové osoby nemůže být zajištěna. 
Krok 4 – Doporučení Výboru COPOLCO 
Na základě vyhodnocení doporučí pracovní skupina pro priority Výboru pro spotřebitelskou politiku COPOLCO přijetí vhodných návrhů jako oblastí priorit. 

Sledování postupu 
Jakmile jsou prioritní oblasti schváleny Výborem COPOLCO, sleduje pracovní skupina postup schválených oblastí priorit prostřednictvím zpráv podávaných klíčovými osobami (další podrobnosti viz oddíl o úlohách a odpovědnostech). Pracovní skupina podává zprávu půlročně skupině předsedy a sjednocuje zprávy od klíčových osob pro výroční zprávu všem členům COPOLCO. 
Členství 
Pracovní skupina je vedena předsedou a v těch případech, kde existuje zdvojené uspořádání s členem z rozvojové země, musí mít pracovní skupina zástupce předsedy, aby poskytoval vedení. Členství je získáváno od zainteresovaných členů COPOLCO, včetně zástupců členských orgánů a zástupců spolupracujících organizací jako Consumers International. Členové ISO/COPOLCO z rozvojových zemí musí být zejména podporováni, aby se účastnili jako členové a přispívali k práci skupiny, aby zajistili, že existuje vstup ze všech geografických regionů a zainteresovaných skupin. Pracovní skupina ve své práci je podporována sekretariátem ISO/COPOLCO. 

Metoda práce 
Zasedání pracovní skupiny musí být načasována a umístěna tak, aby maximalizovala zapojení zástupců členů. Např.: pracovní skupina se sejde ve spojení se zasedáním skupiny předsedy ISO/COPOLCO. Kromě toho může být uspořádáno další zasedání, které se shoduje s výročním zasedáním a workshopem COPOLCO. Kromě těchto zasedání musí být prováděna elektronická komunikace, která by zajišťovala pravidelnou komunikaci mezi členy. 
Dokumenty 
Pracovní skupina podává každoročně zprávu výboru COPOLCO a uvádí ústně předběžnou zprávu skupině předsedy. Na základě programu pro priority, který COPOLCO schvaluje ročně, koordinuje skupina pro priority a podává zprávu o účasti spotřebitelů v technické práci. 
COPOLCO sleduje a prostřednictvím své skupiny pro priority koordinuje zapojení spotřebitelů do tvorby mezinárodních norem při zajištění nejlepšího využití existujících zdrojů. Skupina pro priority rovněž podporuje síťovou práci mezi zástupci spotřebitelů v různých zemích tak, aby byli plně informováni. Kromě toho pracovní skupina prostřednictvím svých klíčových osob se snaží zajistit, aby příslušné technické komise a subkomise si byly vědomy, že pracují v oblastech prioritního zájmu spotřebitelů a COPOLCO. 

Pracovní skupina vypracovává výroční zprávu uvádějící práce technických komisí v prioritních oblastech, která poskytuje informace o klíčových osobách a oblastech technické činnosti, jakož i přehled zastoupení. Čas od času pracovní skupina vypracovává zkrácené komuniké, jestliže dojde k novým vývojovým pracím, aby zvýšila povědomí o prioritních oblastech COPOLCO.
Úlohy a odpovědnosti: 
S omezenými zdroji, které jsou k dispozici, je důležité, aby operace byly zjednodušeny a aby dokumenty pracovní skupiny byly stručné a uživatelsky příznivé. Úspěch pracovní skupiny závisí na koordinaci a spolupráci různých účastníků zapojených do procesu včetně: pracovní skupiny, sekretariátu, klíčových osob a zástupců spotřebitelů. Tento oddíl nastiňuje úlohu a odpovědnosti každé z těchto skupin. 

Pracovní skupina 
	Odpovědnosti pracovní skupiny a jejích členů zahrnují: 

• Podávání zprávy jednou ročně výboru COPOLCO o prioritních oblastech spotřebitelského zájmu 

• Doporučování výboru COPOLCO při určování procesů a kritérií pro stanovení a sledování priorit spotřebitelského zájmu identifikujících nové oblasti priorit. 

• Vyhodnocování postupu v existujících oblastech priorit. 

• Upevňování účasti spotřebitelů a komunikace mezi zástupci spotřebitelů. 

• Identifikování priorit spotřebitelů jak v rozvinutých, tak i v rozvojových zemích. 
• Přispívání k efektivní a účinné práci pracovní skupiny. 


	Odstraněna z programu priorit COPOLCO. Podávání zpráv pracovní skupině pro priority se obvykle prování jednou ročně v lednu/únoru, ačkoliv pracovní skupina si může vyžádat zprávu kdykoliv. Formulář pro zprávu dodává pracovní skupina pro priority, aby napomohla jednotné prezentaci zpráv od všech klíčových osob. 
Klíčovým osobám je doporučeno aby: 

• Byly přímo/těsně zapojeny na národní nebo mezinárodní úrovni do příslušné normalizační práce prioritní oblasti. 
• Zřídily a jednaly jako středisko informační sítě mezi zástupci spotřebitelů. 

•Koordinovaly a podporovaly činnosti spotřebitelů v oblasti 
• Vyvolaly s pracovní skupinou pro priority tam, kde je to vhodné, projednání jakékoliv důležité záležitosti, která může vyžadovat přímý vstup COPOLCO. 

• Oznamovaly změny v oblasti působnosti komisí ISO/IEC, které by ovlivnily program priorit. 
Poznámka:Je známo, že klíčové osoby jsou dobrovolníci a mohou mít omezené zdroje. Tam, kde je to vhodné, např. kde práce je rozdělena do více než jednoho odborného subjektu nebo kde pracovní zatížení je vysoké, může klíčová osoba sdílet své odpovědnosti s ostatními účastníky. 


Ostatní účastníci/ Consumers International 
Ostatní účastníci jsou klíčovými pro úspěch programu priorit a zahrnují zástupce spotřebitelů z národních normalizačních orgánů nebo jiných spotřebitelských organizací, které jsou zapojeny na národní nebo mezinárodní úrovni do prioritní oblasti COPOLCO. 
Organizace Consumers International umísťuje pozorovatele do technických komisí ISO/IEC, ačkoliv její schopnost je limitována, jelikož nejsou k dispozici přímé fondy, aby podporovala tuto činnost. ISO COPOLCO nemá přímý přístup do technických komisí ISO, a proto normálně používá svůj vliv, aby podpořila účast spotřebitelů v těchto komisích prostřednictvím národních normalizačních orgánů. Avšak Consumers International se účastní v pracovní skupině COPOLCO pro priority a spolupracuje na záležitostech priorit. Klíčové osoby jsou proto žádány, aby o svých činnostech informovaly organizaci Consumers International zejména v kritických etapách tvorby norem, když by byla cenná, široká podpora spotřebitelů. Kromě toho klíčové osoby by si měly být vědomy toho, že organizace Consumers International posoudí umístění zástupců do technických komisí v prioritních oblastech za předpokladu, že budou získány finanční prostředky. 
Relevantní publikace 
Politická prohlášení
Prohlášení ISO/IEC Účast spotřebitelů v normalizační práci. 

Prohlášení ISO/IEC, Řešení potřeb starších osob a osob s postižením v normalizační práci. 
Pokyny 
ISO/IEC Pokyn 14, Informace pro nákup zboží a služeb zamýšlených pro spotřebitele. 
ISO/IEC Pokyn 37, Instrukce pro používání výrobků spotřebitelského zájmu (v revizi).
ISO Pokyn 41, Balení – Doporučení pro řešení potřeb spotřebitelů. 

ISO/IEC Pokyn 46, Porovnávací zkoušení spotřebitelských výrobků a souvisejících služeb – všeobecné principy (v revizi). 

ISO/IEC Pokyn 74, Grafické značky – Technické směrnice pro posouzení potřeb spotřebitelů. 
ISO/IEC Pokyn 76, Normalizace služeb – doporučení pro řešení spotřebitelských záležitostí (připravuje se). 
Příspěvky k ostatním pokynům 
ISO/IEC Pokyn 50, Bezpečnost dětí a normy – všeobecné směrnice 
ISO/IEC Pokyn 51, Směrnice pro začleňování bezpečnostních hledisek do norem 

ISO/IEC Pokyn 71, Směrnice pro zpracovatele norem pro řešení potřeb starších osob a osob s postižením 

Informativní publikace 
Záležitosti Vašeho hlasu – Proč spotřebitelé se musí účastnit v tvorbě norem a…… jak se zapojit: 2003 

Příručka: Spotřebitel a normy – Instrukce a principy účasti spotřebitelů při tvorbě norem. 

Brožura: ISO a spotřebitel.
Příloha 1 – Šablona pro předkládání návrhů na prioritní oblasti
Předložení připraveno (kým): __________________________________ 
Popis/povaha problému: 
Jaká je potřeba a jaký důkaz existuje? 
Jak vážný je problém a jaká je úroveň rizika? 
Je tato záležitost horizontální záležitostí nebo je specifická pro produkt.? 
Jak se problém dostal do Vaší pozornosti: 
Mohou mezinárodní normy vyřešit problém? 
Vyžaduje tato záležitost akci na mezinárodní úrovni? 
Jaká je hodnota mezinárodní normy pro společnost – jaké jsou přínosy? 
Kdo by byl ovlivněn mezinárodními normami v této oblasti? 
Jsou mezinárodní normy nebo jiné dokumenty ISO/IEC vhodným řešením? 
Jste si vědomi relevantních národních předpisů souvisejících s touto oblastí? 
Odhad času a požadovaných zdrojů: 
Jak naléhavá je potřeba? 
Jaká podpora existuje pro tuto oblast práce? Jací experti/organizace by mohly přispět.

Jaký by byl vliv zdrojů přidělených do této oblasti? 
Potenciální klíčová osoba: 
Jaké jsou zájmy spotřebitelů? :
Prosím identifikujte zájmy spotřebitelů jako: bezpečnost a ochrana zdraví, funkční způsobilost, vhodnost pro daný účel, pravděpodobní uživatelé a použití (např.: potřeby dětí, starších osob a osob s postižením, informace, výběr, ochrana životního prostředí, potřeby rozvojových zemí). 
Další kroky 
Co navrhujete jako další kroky pro COPOLCO? 
Sledujte problém tím, že jej přidáte do seznamu priorit 
Vypracujte studii proveditelnosti/oprávněnosti 
Navrhněte novou oblast práce pro ISO 
Jiné _____ 
Počáteční posouzení pracovní skupinou 
Doporučení pracovní skupiny pro priority 
Datum předložení: _____________________________________ 

Datum počáteční prověrky: _________________________________ 

Datum doporučení: _____________________________
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