SCIA

SDRUZENi CESKYCH SPOTREBITELU o5

oo ﬂ:ﬂ]] _]Iu[ﬂ”[nmu‘_l] W07 C(ZECH CONSUMER ASSOCIATION

www.konzument.cz

ZAPOJENI SPOTREBITELU V CR DO NORMALIZACE
prostiednictvim

Sdruzeni ¢eskych spotrebitelii a Kabinetu pro standardizaci
Situacni informace k 31.12.2010

Shrnuti

Sdruzeni ceskych spotfebitell se tématem =zapojeni spotiebiteli do technické normalizace zabyva
dlouhodobé se snahou o pravidelnost a systemati¢nost. Muze prezentovat fady konkrétnich uspéchii
takového zapojeni v pribéhu let 2003 — 2009. Teprve nahlé zdroje poskytnuté v letech 2009-10" umoznily
realizaci projektl, jejichz podstatou bylo nejprve vtvoreni a poté i praktické zavedeni modelu zapojeni
spotiebiteli do technické normalizace. V rdmci tohoto byl zalozen Kabinet pro standardizaci, o.p.s.,
podstatou jehoz mandatu je praveé efektivni systémové a permanentni zapojeni spotiebitelt do standardizace.
Tato informace indikativné uvadi nékteré uspéchy dosazené na tomto poli za posledni rok. Jsou jimi napf.
navazani novych a pfitom funkénich kontakti ke spolupraci s asociacemi zdravotné postizenych,
nevidomych, seniort atp. Podafilo se posilit spolupraci a zapojeni ve standardizacnich procesech doma i
v zahrani¢i. Dilezitym tématem byla bezpecnost détskych hiist, kde se podatilo vytvotit nékolik vystupti
k feseni (tiskovina, mezinarodni seminaf, znacka bezpecnosti). Podrobnéji samoziejme uvnitt informace.

Vychodiska

- Sdruzeni &eskych spotiebitelii, o. s. (SCS; viz www.konzument.cz) se tématem zapojeni spotiebitelti
do technické normalizace zabyva dlouhodobé se snahou o pravidelnost a systemati¢nost.

- SCS vnima a snazi se b&Zznému koneénému spotiebiteli vysvétlovat, Ze technicka norma je vyznamnym
nastrojem k usnadiiovani podnikani, odstrafiovani piekazek vnitiniho trhu i mezinarodniho obchodu a
prispiva k vytvafeni zadouciho prostiedi kvality a dostupnosti sluzeb z hlediska spotiebitele. Evropské
harmonizované normy pak zjednodusuji podnikatelské prostfedi, nebot’ jejich splnéni se povazuje za
splnéni téch pozadavkl stanovenych technickymi pfedpisy, k nimz se tyto normy vztahuji (viz zékon ¢.
22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky, §§ 4 a 4a).

- Pii tvorbé a vydéavani Ceskych technickych norem, jejich zménach a zruSeni musi byt zajistény nekteré
podminky stanovené v zakoné ¢. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky (§ 6). V dané
souvislosti odkazujeme zejména na podminky:

d)  uplatnovani ochrany opravnéného zajmu;

f) projedndni navrhu ceské technické normy, jeji zmény nebo zruseni s kazdym, kdo se ve
lhiité stanovené ve zvetrejnéném oznameni ... prihlasi u osoby uvedené v tomto oznameni,
nebo s kazdym, kdo zasle své stanovisko ke zvefejnénému navrhu ve lhité stanovené v
oznameni o jeho zvetejnéni.

- Stechnickou normalizaci tizce souvisi dalsi piibuzné obory - pfijimani a provadéni technickych
predpist, dozor nad trhem, aplikace posuzovani shody, akreditace, metrologie (dale pouzivame souhrnné
,Standardizace™). Tim vyznam této technické oblasti nariistd. Je dulezitym néastrojem provadéni
technickych predpisi na vnitinim trhu EU s bezprostfednim dopadem na konkurenceschopnost
evropského primyslu a obchodu, rovné podminky podnikéani a bezpecnost a kvalitu vyrobki a sluzeb.

' Norway Grants
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Dokumenty EU zdiraziuji vyznam technickych norem a dulezitost zapojeni malého a stfedniho
podnikani a spotiebiteltt do komplexniho procesu standardizace, nebot’ jen vyvazenym a pravidelnym
zapojenim lze dosahovat takovych vystupi standardizacnich procesi, které zajisti Cistotu trhu pro
vSechny strany véetné SME a spotiebitelii. V pribehu let byla potieba zapojeni ,,social parties* (zejména
spotiebitelé) i1 slabSich hospodéiskych zainteresovanych stran (malé a stfedni podniky) zdiraznéna
nesCetnékrat. Jisté systémové kroky byly cinény na evropské urovni (financovani ANEC ¢i
NORMAPME), narodni urovei je zcela ponechana na ¢lenech, jak zalezitost uchopi, jak se k ni postavi,
jak budou zapojeni spotiebitelt fesit (princip subsidiarity).

Zejména v ,,novych® clenskych stitech neni vtomto ohledu zaveden zddny systém; ,ve starych*
¢lenskych zemich jsou rizné formy takového zapojeni spotfebitelti do standardizace a jeho podpory, o
vyssi form¢ funkEnosti vSak i tam lze hovofit vyjimecné¢ (Déansko, moznd Némecko ¢i Francie,
principialné mozna i Spojené kralovstvi, byt v praxi to neni az tak ,,razové®).

V soucasnosti je téma podpory zapojeni spotiebiteld do standardizace zahrnuto do dotacniho titulu
vypisovaného kazdoroéné¢ MPO na podporu spotiebitelskych organizaci. Fakticky je vSak tato podpora
minimalni a ze spotiebitelskych organizaci se snazi systematicky standardizaci vénovat pouze SCS.
Dtivodem je nesmirna technickd, odborné a tedy i financni naroc¢nost souvisejicich aktivit. Spotiebitelské
organizace se proto vénuji viditeln&j$im, ,,atraktivnéjSim* oblastem ochrany zajmi spotiebitelt.

Minulé formy zapojeni a tispéchy

Cinnost v pracovnich organech — narodni uroven

SCS mélo zastoupeni ve vice pracovnich a poradnich skupinach a platformach (aktualni seznam viz
dale); ptikladem je zastoupeni v témét 20 technickych normalizacnich komisich (dfive pti CNI, pozdéji
pii UNMZ).

Mezinarodni spoluprace

Zastupce SCS je zapojen (od roku 2004) v ad hoc pracovni skuping ISO COPOLCO pro bezpeénost
vyrobkil. V roce 2009 SCS na zakladé ukolu hrazeného UNMZ zajistuje vedeni a koordinaci této
pracovni skupiny. V tomto roce byla SCS zaji§téna i ucast na plenarnim zasedani ISO COPOLCO, coz
podstatné prispelo k navazani a rozvinuti kontaktli s pozitivnim dopadem na nékteré dalsi aktivity
(zajisténi ucasti na mezinarodnich seminarich aj.).

Od roku 2007 je zastupce SCS ¢&lenem valné hromady (General Assembly) ANEC a byl zvolen rovnéz
¢lenem Steering Committee. U¢inné miizeme ovliviiovat politiku a stanoviska piipravované v ANEC a
distribuujeme oficialni stanoviska ANEC s cilem jejich prosazeni v rozhodovacich fizenich.

SCS prosazuje zviditelnéni otazky zdravotni nezavadnosti détské obuvi. Tato otizka byla konzultovana
v ANEC, ale i s euro-poslankyni Dr. Roithovou aj.

Publikac¢ni ¢innost, odborné vystupy

Radu let se SCS jako jednomu z Gstiednich odbornych témat vénuje zviditelnéni vztahu spotiebitele a
technické normalizace. Takovym edi¢nim pocinem byla napt. Rizika a zaludnosti domacich spotiebici
(autor VIgek). V ramci roénich pland na podporu standardizace UNMZ bylo zpracovano nékolik &asti
vzdélavaci publikace urCené pro technickou vefejnost - Grafické znaCky na predmétech (Vybér
elektrotechnickych znacek z databaze IEC 60417DB) a sice Znacky vSeobecného pouziti, Znacky pro
elektrické spotiebice pro domacnost a podobné ucely, Znacky na zafizeni audiovizualni techniky,
Znacky na zafizeni telekomunikacni a informacni techniky a kone¢n¢ Znacky na zatizenich zdravotnické
techniky. DalS$im pfikladem bylo vydani tiskem piekladi ISO IEC pokynt ve vztahu k normalizaci
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vyrobkti bezpenych pro déti, pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Dal§im tématem byla
standardizace v oznacovani hoteld a jinych ubytovacich zafizeni.

- SCS zpracovavalo odborné tikoly v ramci roénich planti podpory standardizace UNMZ, napt. Studii o
zdravotni nezavadnosti détské obuvi, ¢i o kvalité nabytku ve vztahu k normam;

Seminare, workshopy

- Vopribéhu let se podatilo SCS zajistit nékolik usp&snych seminaitt a podobnych akci, nékterych i
s mezinarodni ucasti. Tématy byly zdravotni nezavadnost détské obuvi, vztah metrologie a spotfebitele,
zavadeéni nového legislativniho rdmce pro uvadéni vyrobkil na trh ¢i zajisSténi o¢ekavani spotiebitele pii
tvorb¢ norem.

Je to dost? Proc to neni ,,cesta“?

- Pres tento zdanlivé Siroky seznam aktivit, ocefiovanych partnery na domaci i zahrani¢ni ptdé, SCS si
samo uvédomuje, ze nebylo za minulych podminek schopno zajistit permanentni plsobnost ve
standardiza¢nich procesech.

- Napf., a¢ SCS mélo zastoupeni v témé&f 20 technickych normalizatnich komisich toto zastoupeni,
zalozené zejména na dobrovolnické bazi, nebylo vzdy pln€ funkeni; cilem bude ho dile ozivit a
preorganizovat;

- Nebyly obecné kapacity na permanentni zapojovani do standardiza¢nich procesii; pfipomenme, Ze napf.
v pracovnich skupinach ANEC neni zadny zastupce z novych ¢lenskych zemi, coz je jisté alarmujici.

- Nepochybné patii dik a tcta zejména UNMZ a MPO?, kterézto organy pravidelng a vyznamné realizaci
naznadenych aktivit podpofily a umoznily SCS se vydat na naro¢nou ,,cestu* dil¢iho zapojovani se do
standardiza¢nich procest. ,,] cesta mize byt cil®. SCS si viak uvédomilo, e chceme-li dosahnout
urovné, ktera by byla odpovidajici tradici technické normalizace v této zemi, tak jak to mizeme
v nékterych evropskych zemich sledovat a srovnavat, je tfeba prijmout nekteré kroky, které takovy dalsi
posun umozni.

- SCS proto vyuzilo nékteré moznosti, které se po strance finanénich zdrojii v minulych dvou letech
naskytly, a vyvinulo a do praxe zavedlo model, ktery je popsan v dalSim.

Aktualni situace: 2010

- Vroce 2009 byl SCS realizovan projekt, ktery byl zaméfen na vytvofeni modelu k posileni zapojeni
spotiebiteld do standardizace. Byl financovan z grantu EEA/EHP (Norsko). V ramci projektu byl model
vytvofen a byla zaloZzena obecné prospésna spolecnost Kabinet pro standardizaci (dale Kabinet;
http://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci.php). SCS se podaiilo na rok 2010 ziskat dalsi grant
od stejného darce na rozvoj zapojeni spotiebitelii do standardizace, takze Cinnost Kabinetu mohla byt
nastartovana. K tomu napomohly i dal§i diléi projekty financované UNMZ nebo MPO.

- Zavadény model zohledniuje potfebu odbornosti spotiebitelského zastoupeni ve standardiza¢nich
procesech, spocivajici v postupném budovani profesionalniho tymu, ktery bude zajistovat rizné formy
zapojeni do normalizacnich procesii. Model ma zlepSit komunikaci mezi spotiebiteli a jinymi
zainteresovanymi skupinami, zejména malymi a stfednimi podnikateli, v¢éetné hledani spole¢nych pozic
tykajicich se standardizace. Mandat pro Kabinet zahrnuje:

? Ale také napf. Cesky institut pro akreditaci a i dal3i partnefi.
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o Ovlivnit standardizacni praci z hlediska duleZzitosti pro zajmy Ceskych spotiebiteli na narodni,
evropské a globalni rovni; toho dosahuje napt. Sifenim informaci o standardizaci a o stavu
technické normalizace ve vymezenych oborech, a také s cilem propagace pouzivani technickych
norem; koordinuje zapojeni spotfebitelt do standardizace a piipravy a tvorby stanovisek a
podnéti, i pfimého zapojeni do technické normalizaéni prace;

o Komunikovat s narodnimi i regionalnimi ufady a institucemi a se zastupci podnikatelské sféry,
zejména z oblasti malého a stfedniho podnikani a s dalSimi vefejnymi i soukromymi subjekty,
asociacemi atp., jejichz zajmu se dotykaji oblasti standardizace, a to s ohledem a s cilem
podporovat rozvoj ¢istého podnikatelského prostfedi ohleduplného viici zajmim spotiebiteld;

o Plsobit v oblasti vzdelavani, osvéty, vydavatelsko-nakladatelskych CcCinnosti a poradenstvi
ve vztahu k jednotlivym oblastem standardizace.

V pribé¢hu vyvoje modelu (2009) byl piistup a postup konzultovan s UNMZ’, HK CR, se
spotiebitelskymi sdruzenimi® a s dal§imi potencialnimi partnery, byl prezentovan ve Spotiebitelském
poradnim vyboru (SPV) a v Rad¢ kvality pti MPO a jako aktivita zahrnut do priorit odborné sekce pro
kvalitu ve standardizaci v rdmci Narodni politiky kvality. VSechny konzultované subjekty vyjadtily
zvolenému pfistupu podporu.

Na pocatku roku 2010 byl ustaven Programovy vyboru Kabinetu; cleny jsou zastupci spottebitelskych
organizaci, UNMZ, Ceské spole¢nosti pro technickou normalizaci, CIA, Eurolab, AAAO (pozorovatel).
Ulohou vyboru je zejména projednavat priority Kabinetu, ale i dle potieby projednavat a konzultovat
nekteré dokumenty a stanoviska.

Komunikace, $ifeni informaci, jejich sbér atp. jsou zasadni podminky a piedpoklady zapojeni
spotiebiteli a tedy cinnosti Kabinetu. Zde uvadime indikativni seznam personalniho zapojeni
SCS/Kabinetu do nekterych pracovnich a poradnich skupin a platforem:

o ANEC General Assembly

o ANEC Steering Committee

o TC 243 ISO — bezpecnost vyrobkl

o TNK 137 pro vyrobky pro déti

o Normalizaéni vybor pti UNMZ

o Technické vybory UNMZ pro hraéky a pro stavebni vyrobky
o Pracovni skupina pro obecnou bezpecnost vyrobka pii MPO
o Komise pro technické ptekazky obchodu pii MPO/UNMZ

o (Sub) komise 98/34 pii UNMZ

o Rada pro akreditaci pii CIA

o Pracovni skupina pro prevenci détskych urazt pti MZd

o Rada kvality CR pii MPO (RK)

o Odborna sekce pro Kvalitu v ochrang spotiebiteltt RK CR

* Mj. na schiize p. predsedy Holedka dne 26.11.2009 se zastupci spotiebitelskych organizaci vyjadiena plna podpora
funkce a poslani Kabinetu;

* Kromé fady bilateralnich jednani se sdruzenimi, které se piimo chtély na piipravé modelu podilet, byl model
piedstaven na zasedani Spottebitelského poradniho vyboru 9.12. 2009.

PP tel.: +420 261263574
Budéjovicka 73, e-mail: normy@regio.cz; spotiebitel@regio.cz

140 00 Praha 4 Www.top-normy.cz
www.konzument.cz


mailto:normy@regio.cz
mailto:spotrebitel@regio.cz
www.top-normy.cz
www.konzument.cz

Koo SCB

SDRUZENi CESKYCH SPOTREBITELU o5

oo ﬂ:ﬂ]] _]Iu[ﬂ”[nmm] W07 C(ZECH CONSUMER ASSOCIATION

www.konzument.cz

o Odborna sekce pro Kvalitu v normalizaci (...) RK CR

o Pracovni skupina pro ISO COPOLCO

o Koordina¢ni skupina pro bezpecnost potravin pii MZe

o Pracovni skupina Potraviny a spotiebitel pii Ceské technologické platformé pro potraviny

o Naérodni koordinaéni rada pro zavedeni SEPA pii Ceské bankovni asociaci

o aj.
Pro rok 2010 byla stanovena jako priorita vyrobky s uzkym vztahem ke zraniteln¢jSim skupinam
obyvatel a spotiebitelti (déti, seniofi, osoby se snizenou pohyblivosti a orientaci) z hlediska bezpecnosti
a dostupnosti / pouzitelnosti pro vSechny. Dtlezitou soucésti aktivit bylo zajisténi evropské spoluprace

(ANEC) ¢i koordinace zapojeni spotiebiteld v ramci ISO COPOLCO i rozvijeni spoluprace na evropské
urovni.

Na plnéni jednotlivych aktivit a ukold se podilely v uzké vazbé SCS, které z podstatné miry mohlo
¢innosti hradit, a Kabinet, ktery byl schopen po vétSinu roku zajistovat systematickou odbornou praci.
Samoziejme byla vyuzivana spoluprace s mnoha partnery na bilateralni irovni i v ramci jinych platforem
(viz seznam vysSe). Na bilateralni urovni je tfeba podtrhnout navazani vztahi se specifickymi skupinami
spotiebitelit (Narodni rada zdravotné postizenych, Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych,
Svaz diichodcti CR aj.).

Priklady konkrétnich vystupt a tispéchii v roce 2010

Informace o c¢eském modelu zapojeni spotiebiteldl do standardizace a jeho funkci a nekterych
realizovanych projektech a produktech v ISO news letter (2x), v ANEC news letter (v pfipravé —
predpokladané zveiejnéni pocatek roku 2011);

Posileni pravidelné a systematické prace s ANEC;

Rozsiteni spoluprace na bilateralni Grovni se specifickymi skupinami spotiebiteld i v ramci pracovnich
skupin a platforem (viz vyse);

Vytvofeni znatky kvality pro bezpedna détska hiisté (Hiisté-sportovisté-télocvitna — OVERENY
PROVOZ). Zavedeni webovych stranek pro bezpecna hiisté (www.overenehriste.cz);

Realizace mezinarodniho seminafe na téma bezpecnych hiist a norem a vydani odborné tiskoviny pro
ziizovatele a provozovatele;

Rozsitfovani informaci na webu www.top-normy.cz, a to i s podporou Narodni politiky kvality (NPK)
(propagace sekce pro Kvalitu v normalizaci);

Zpracovani dokumentace pro navrh feSeni a dalSi postupu (napt. prostfednictvim Rady kvality NPK)
ohledné

o zdravotné nezavadné détské obuvi,
o détskych htist;
Ve velmi kratkych Casech po prevzeti zastity aktivace a revitalizace nékterych pracovnich skupin a

platforem (Odborna sekce pro Kvalitu v ochrané spotiebiteli RK CR, Pracovni skupina Potraviny a
spotiebitel pti Ceské technologické platformé pro potraviny);
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Potravinam a vztahu spotiebitele k jejich jakosti je vénovano hodné pozornosti a kapacit (vydani
publikaci na téma GMO, oznacovani masnych vyrobkd, vyuziti radiofrekvencnich technologii pro
identifikaci a oSetfeni potravin ionizaci);

Komentovani a diskuze k desitkdm dokumentiim, navrhiim apod. (normy, mandaty, zpravy) na urovni
evropské a ndrodni. V posledni dob€ napt. mandat na bezpecnost okennich zaluzii a rolet, normy na
hracky a vybaveni do vody aj. aj.;

Vystoupeni na Svétovém dnu normalizace v Praze, UNMZ na téma dostupnost norem pro vSechny;

Budoucnost evropské normalizace, spoluprace a konzultace s europoslancem E. Kozusnikem, ktery byl
ve vyboru pro vnitini trh s ochranu spottebitele (IMCO) zpravodajem pro zpravu piekladanou plénu EP.

Finan¢ni situace, vyhled

Kabinet dokazal v roce 2010 ziskat prostiedky za provadéné sluzby, tedy nejen z grantovych prostfedki
SCS (obrat Kabinetu €inil zhruba 800 tis. K¢, do rizikového fondu bude pievedeno po provedeni
finan¢ni uzavérky cca 400 tis K¢);

Na prelomu let 2010 - 2011 tak miize Kabinet pokracovat v zajiStovani své obecné prospésné Cinnosti,
tj. zejména prubézné zapojovani do procesi komentovani a pfipominkovani k dokumentiim, nadvrhim
apod. (normy, mandaty, zpravy) na urovni evropské a narodni, Sifeni a sbér informaci, vzdélavaci
aktivity aj.

Pokud se oviem nepodaii ziskat prostiedky na realizaci nékterych konkrétnich projekttt (MPO, UNMZ),
bude muset byt tato ¢innost v pribéhu roku utlumena.

Zakladnim cilem ziistava stabilizace ¢innosti a funkce Kabinetu, v¢etné posilovani zapojovani expertd do
TNK pti UNMZ a ptipadné i do pracovnich skupin pii ANEC.

Sdruzeni Ceskych spotiebitelli, o.s. a Kabinet pro standardizaci, o.p.s. dékuji vSem dosavadnim i budoucim
partneriim. Véfime v dalsi plodnou spolupraci.

V Praze, 2011-01-23
Ing. Libor Dupal, predseda SCS, feditel KaStan
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