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Vazeni,

nabizime Vasi pozornosti dalsi vydani e-zpravodaje, prvni v roce 2016. Jeho prostrednictvim se snazime
SiFit informace o nékterych novinkach v oblasti technické normalizace a dalsich standardizacnich
procesech ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobkit a sluzeb. Zejména se pri tom zamérujeme na
aktivity a vystupy, které se tykaji podpory zapojeni spotiebitelii do téchto procesiu, kde se svym
zapojenim spotrebitelé vyznamnéji na vysledku podileli a oviivnili ho, anebo kde vystupy maji pro
nekteré skupiny spotiebiteli zvlastni vyznam.

Vase pripominky a naméty, pripadné vyrazeni z adresare na zasilani tohoto e-zpravodaje, prosim, sdéite
na adresu normy@regio.cz. Dékujeme.

Ing. Libor Dupal, reditel Kabinetu pro standardizaci
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SCS

Projekt Svycarsko-ceské spoluprace k posileni zapojeni spotiebitelii do normalizace

Jsme radi, ze¢ SCS mize od &ervence 2015
realizovat  projekt, podpotfeny  finanéné
Svycarskou vladou, pod ndzvem Zapojeni
spotiebiteld do technické normalizace — kli¢ ke
kvalit¢ a bezpeCnosti vyrobki a sluzeb
v dulezitych oblastech zdjmu spotiebitelt,

V minulych mésicich odborni pracovnici SCS a
Kabinetu pokracovali v ,normalizacni® praci,
zaméfené na analyzu témat a problému,
piipravu navrhi stanovisek atp. (viz ZDE) a
zejména se zameéfovali na dal$i vystupy
pfipravované v ramci projektu.

zejména s ohledem na bezpecnost déti a jinych

, ., . Jedna se zejména o ptipravu narodni konference
vice zranitelnych skupin.

na téma vztahu zranitelnych spotiebiteld a
norem, publikace na stejné téma, anebo
Schweizerische Eidgenossenschaft publikace o sedackach pro déti do automobilt.

Con-ardsuon susss V bieznu jsme méli piilezitost prijmout v Praze

navstévu projektového partnera a diskutovat
dosavadni pribch i zavrSeni aktivit projektu.
Upoutala nas prezentace o zkuSenostech FRC
s kauzou VW.

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Projektovym partnerem pii prenosu know-how
je Svycarské spotiebitelské sdruzeni Fédération
romande des consommateurs (FRC).

POLITIKY, PROCESY, PLANOVAN] ...

e Aktualizovany pokyn OSN pro ochranu spotiebiteli

Spotiebitelé piivitali nedavné usneseni piijaté Valnou hromadou OSN, kterym byly aktualizované
Smérnice pro ochranu spotiebitels (UNGCP). Na novelizaci uzce spolupracovala organizace Consumers
International (CI). Je to poprvé od roku 1985, kdy vySe zminény dokument proSel revizi, ktera se
zaméfuje na odstrafiovani nedostatkd v oblasti finan¢nich sluzeb, soukromi, energetiky a cestovniho
ruchu. Dokument je k dispozici ZDE.

e Evropsky akt o pfistupnosti ...

Evropska komise zpracovava navrh smérnice o pozadavcich na pfistupnost pro ur¢ité vyrobky a sluzby.
Pristupnosti se rozumi pouzitelnost pro vSechny spotfebitele, véetné zvlast zranitelnych. K navrhu
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probihaji vetfejné konzultace — vice ZDE. V tinoru ptedlozili spotiebitel¢ zastoupeni ANEC predbézné
pfipominky — vice ZDE.

ANEC vita navrh, vzhledem k tomu, Ze podpofil pravni zaklad pro pristupnost vyrobki a sluzeb, ktery
by se opiral o normy, s ohledem na zkuSenosti v oblasti bezpecnosti vyrobkt. Dale zdtraznil vyznam
ucinného dohledu nad trhem a volnym pohybem zbozi. Spottebitelé, jakoz i organy dozoru nad trhem
by mély byt informovany o nedostatku ptistupnosti vyrobku nebo sluzby pro vSechny skupiny
spotiebiteld. ANEC proto doporucuje vyvinout znacku s oznacenim napf. "zadny pfistup" nebo
"CasteCny pristup”, ktera by informovala spotiebitele o omezené piipadné castecné dostupnosti. Tato
znacka by méla nahradit navrhované znaceni CE. Navrh bude nyni projednavat Evropsky parlament a
Rada.

e Navrh strategie kvality miFi do vlady

Poté, co byl v pribéhu minulého roku na platformé Rady kvality CR finalizovan dokument, ktery
formuluje narodni strategii podpory kvality pro roky 2016 — 20, vunoru ho MPO poslalo do
mezirezortniho pfipominkového fizeni, aby byl pak piedlozen Kk projednani ve vladeé.

SCS v ramci RK CR fidi a koordinuje &innost Odborné sekce pro kvalitu v ochrané spotiebitele (viz
ZDE). V jejim ramci byla strategie projednavana a pfipravovana ¢ast zaméfena na spotiebitele. V této
fazi jiz SCS nemuselo kromé drobnych technickych uprav ve Statutu Rady kvality Z4dné piipominky
uplatiiovat.

e Spolecnai iniciativa tykajici se evropské normalizace" (JIES)

V ftijnu 2015 predstavila Evropska komise strategii jednotného trhu, aby pfispéla k vytvotreni

spravedlivéjsiho prostiedi na trhu, které by bylo pfinosem jak pro spotiebitele, tak pro podniky.

Role normalizace je pro jednotny trh naprosto kli¢ova. K tomuto ucelu slouzi "Spole¢na iniciativa o
evropské normalizaci", které cilem je vytvofit nepovinnou spolupraci napii¢ riznymi stranami v oblasti
normalizace. V prabéhu piipravy této iniciativy byla v evropském newspeaku nazyvana ,,PACT* (pakt),
ale to se v kone¢né fazi Komisi pieci jen zdalo pon€kud konspirativni. Do ustaveni pfisti EK si proto
zvykneme na zkratku JIES (Joint Initiative for European Standardization).

Naplnovani spoluprace ma byt dosazeno pomoci politickych zavazkl a nastavenim konkrétnich krokd,
definovanych v dokumentu, ktery bude podepsan v cervnu 2016. Hlas spotifebiteli je V iniciative
zastoupen prostfednictvim ANEC, ktery na pfipraveé textu aktivné spolupracuje. Text iniciativy ma byt
dokonceny letos v dubnu. Bliz$i informace k iniciativeé naleznete ZDE.

e Niarodni program pro zapojeni spoti‘ebitelt

SCS (Sdruzeni eskych spotiebitelt) kazdy rok aktualizuje narodni program pro zapojeni spotiebitelt
do normalizace. Zohlediiuje pfi tom vyvoj a aktualni priority v ISO COPOLCO, v ANEC ¢i v EK.
Informace k tomu na strankach ZDE.

Zastoupeni Ceskych spoti‘ebiteli v EU

Reditel SCS exkluzivné zastupuje ¢eské spotiebitele v evropské spotiebitelské organizaci ANEC
(Consumer Voice in Standardization, viz www.anec.eu). Prib&ézné informace k tomu na naSich
webovych strankach ZDE.

Reditel SCS exkluzivné zastupuje Eeské spotiebitele v Koordinaéni skuping evropskych spotiebitelii pfi
Evropské komisi (ECCG), ustavené pod Generalnim feditelstvim pro spravedlnost a spotiebitele.
Pribézné informace k tomu na nasich webovych strankach ZDE.

Dalsich akei se zastupci SCS ¢ Kabinetu uéastni ad hoc, o éemz informujeme v dal§im textu.
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Koordinace zapojeni ¢eskych spotiebitelu v ISO COPOLCO pro rok 2016

ey oo

spotiebiteld v ISO COPOLCO s podporou Planu standardizace — Programu rozvoje technické
normalizace. Dohoda pro rok 2016 dosud nebyla uzaviena; doufame, ze tak bude, prace ve vztahu
k tomu rozvijime. O konkrétnich aktivitach ISO vzdy informujeme i v tomto zurnalu. Vice k véci téz na
adrese ZDE.

CHOVANI TRHU
Aktuality z ANEC
e ANEC se pripojil k akcei " Let’s go!"

ANEC tak ucinil v lednu 2016 na zakladé vyzvy Evropské rady pro bezpecnost dopravy (ETSC) k
Evropské komisi, aby spolecné stanovili cil zaméfeny na sniZeni vaznych zranéni na silni¢nim provoze.
Bohuzel vice nez 200.000 lidi ro¢né jsou ovlivnény vadznym zranénim pii dopravnich kolizich — vice
ZDE.

Zranitelni spotiebitelé (design 4 all)
e Vyvoj v normalizaci ,,Konstrukce pro v§echny"

Cilem mandatu EK (M/473), na jehoz vyvoji se spotiebitelé podileli prosttednictvim ANEC, je zahrnout
prvky tykajici se piistupnosti do evropskych norem. Pracovni skupina vytvoiena pii CEN-CENELEC
vyvinula navrh evropské normy (EN), ktera se zaméfuje na aspekty piistupnosti v oblasti designu,
vyvoje a vyroby zbozi a sluzeb.

V tnoru 2016 bylo na pracovni urovni dohodnuto vytvoteni technické specifikace ,Accessibility
following a Design for All approach in products, goods and services’, a to navzdory tomu, ze ptuvodné
bylo v CEN/BT rozhodnuto podpofit vydani evropské normy. Spotiebitelé lituji, Ze byla zménéna
puvodni koncepce a rozhodnuti o stupni normalizace.

Nyni se Evropska komise rozhoduje, jak bude provedeni mandatu M/473 pokracovat.
e Zranitelnost spoti‘ebitele — studie Evropské komise

V tnoru 2016 zvetejnila Evropska komise studii, ,,Zranitelnost spotiebitele napfi¢ klicovymi trhy v EU"
— ZDE. Studie sleduje stanoviska a nazory spottebitelské skupiny, tykajici se praveé zranitelnosti
spotfebitele. Cilem nasledné vzniklého pozi¢niho dokumentu bylo leps§i porozuméni a povédomi o
potiebach spotiebitele a nasledné vyvinout a rozvinout celistvy piistup v oblasti politiky Evropské
komise.

Studie Evropské komise se zamétuje na potize, kterym musi Celit spotiebitelé, pokud chtéji ziskat férové
informace. Identifikuje hlavni diivody, které stoji za zranitelnosti spotiebitele a nastifiuje spotiebiteltim,
jak 1épe vyuzivat svych prav a rizné alternativy, které trh nabizi. Ve svém projevu na energetickém foru
v Londyné dne 23. tnora evropska komisaika pro spravedlnost, spotiebitelé a rovnost Zen a muzi, Véra
Jourova fekla: "Dnes jesté stale nemame dostatek informaci v oblasti zranitelnosti spotiebitele. Je to
prave tato mezera ve znalosti, ktera nas oddéluje od vhodné a efektivni reakce na tuto problematiky.

o Narodni konference o zranitelném spoti‘ebiteli

w

LZVI4§té“ zranitelny spotiebitel je dileZitou cilovou skupinou aktivit SCS i Kabinetu, obecné, i
v normalizaénich aktivitach. I z tohoto diivodu SCS nyni spoleéné v ramei Programu §vycarsko-ceské
spoluprace a ve spolupraci s Kabinetem a dal$imi partnery pfipravuje konferenci pod ndzvem Vyznam
technickych norem pro zvlasté zranitelné spotiebitele, kterd bude zaméfena na vymezeni pojmu
zranitelného spotiebitele a zohlednéni potfeb zranitelného spotiebitele v normach a technickych
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ptredpisech véetné konkrétnich ptikladt. Konference je uréena ke zviditelnéni technické normalizace a
jeji ulohy pro specifickou skupinu spottebiteld a uzivateli vyrobki a sluzeb.

Na setkani primarné ur¢eného pro pracovniky statni spravy, narodni centra pro technickou normalizaci,
profesni svazy, spotiebitelské organizace, asociace zdravotné postizenych osob aj. vystoupi odbornici z
UNMZ, Ceského akreditaéniho institutu, Narodni rady osob se zdravotnim postiZzenim, SCS a dalsi.
Akce se bude konat ve ¢tvrtek 5. kvétna 2016 v prostorach Hospodaiské komory hl. m. Prahy. Informace
k akci ZDE.

Environment a udrZitelna spole¢nost
e Normy a zZivotni prostiredi

CEN-CENELEC ukoncuje letos v bfeznu akci, kterd prostiednictvim série video rozhovord pfipomina
ulohu norem ve vztahu k zivotnimu prostfedi. V rozhovorech vystupuji zastupci primyslu a
zakonodarci, ktefi hovofi o vyhodach feSeni problémii v oblasti Zivotniho prostfedi v evropskych
normach a sdili své zkusenosti. Cilem je zddraznit vyznam pokryti environmentalnich aspekti v
normach. Piehled videi naleznete ZDE.

Spolecenska odpovédnost
e Newsletter Platformy zainteresovanych stran CSR

Sdruzeni Ceskych spotiebiteli je &lenem Platformy zainteresovanych stran CSR — také ZDE. Na
narodnim informac¢nim portalu o CSR byl zvefejnén prvni Newsletter na toto téma.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTi VYROBKU
Bezpec¢nost vyrobku pro déti
e Projekt SAMNIC - webové stranky on-line

Jak jsme vas informovali v pfede§lém cisle naseho e-zurnalu, ANEC je jednim z péti clenti konsorcia,
které obdrzelo finan¢ni prostfedky v rdmcei programu Erasmus na projekt skoleni o ,,Posouzeni a fizeni
bezpecnosti pro nové a inovativni vyrobky pro déti (SAMNIC)". Projekt SAMNIC potrva do 31. srpna
2016. Hlavnim cilem projektu SAMNIC je rozvoj inovativniho nastroje zvaného MOOC, ktery ma
poskytovat Skoleni o bezpecnosti détskych vyrobkd. MOOC bude dostupny online, bez jakychkoliv
omezeni.

Odkazujeme na teti newsletter, ktery vysel letos v bfeznu v souvislosti s timto projektem a ktery
naleznete ZDE, vcetné blizsich informaci K video prezentacim, které byly spustény, tréninkovym
materialim aj.

o Nizsi limity pro chemické latky v hrackach

Jiz jsme informovali, Ze spotiebitelé vitaji pozitivni stanovisko Vyboru pro bezpe¢nost hracek
(ustaven¢ho pii EK) z Cervna 2015, aby piislusna smérnice zahrnovala nové mezni hodnoty pro
formamid a senzibilizatory (CMI, M1, CMI/ MI 3: 1 a BIT). Hodnoty byly stanoveny podle podskupin
Evropské Komise pro chemické latky v hrackach. Spotiebitelé byli a jsou v diskuzi zastoupeni
prostfednictvim ANEC, ktery vznik piislusné podskupiny pted lety spoluinicioval.

Zmeény v ptiloze C ke smérnici s ohledem na chemické latky byly zvefejnény v listopadu 2015 v
Utednim véstniku EU (OJEU).
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e Seminaie zamérené na bezpecnost détskych hiist’

V bieznu a dubnu 2016 uspotada Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld s partnery v Konsorciu vlastnikd znacky
pro bezpeéné hiité opét blok seminaiti po Ceské republice. Zakladnim tématem je zajisténi bezpeéného
provozu vetejnych zafizeni, kterd jsou urCena détem a mladezi a slouzi pro pohybové a sportovni
aktivity. Semindf je urCen pro pracovniky samospravy, statni spravy a Skolstvi, statutarni zastupce
zakladnich a matefskych skol aj. provozovatele vetejnych zatizeni pro hry a sport déti a mladeze a dalsi
technickou vefejnost. Informace k tomuto tématu rovnéz najdete na stankach www.overenehriste.cz.

Domaci spoti‘ebice
o Skutefna Zivotnost vysavaci

V prosinci 2015 se spotiebitelé prostiednictvim ANEC zacastnili workshopu 0 metodach zkouseni, které
by vyhodnotilo skutecnou zivotnost vysavacl. Seminaf organizovala evropska asociace CECED -
SdruZzeni evropskych vyrobcti domacich spotiebict.

Byla to moznost pro zi¢astnéné strany vyménit si své informace, znalosti, pfani a ambice na budouci
vyvoj vysavacl a diskutovat o moznosti revize norem. Zastupci spotiebitell zadali, aby testy vysavaci
reflektovali jejich skute¢nou zivotnost a zdlraznili, Ze prohlaSeni vyrobci o energetickém znaceni ne
vzdy koresponduje s testy, které provedou spotiebitelské organizace. Vysledky workshopu byly zaslany
pracovni skupiné CENELEC TC59X WG 6 jako podpora pro budouci praci na vyvoji norem.

Téma velmi zajima SCS, které letos iniciuje velky projekt na podporu vnimani Zivotnosti vyrobkuL.
Budeme o ném informovat.

(K zivotnosti vyrobku téz v kapitole ,Kvalita, jakost® — nize.)
Potraviny
e Evropsky parlament a materialy urcené pro styk s potravinami

Evropsky parlament se zabyva tématem regulace materiald, které ptichazeji do styku potravinami a
jakym zplsobem zajistit bezpe¢nost potravin v pribéhu technickych inovaci. Spotiebitelé povérili
zastoupenim ANEC, ktery se zacastnil workshopu — vice ZDE, na kterém probéhla diskuze ohledné
pravidel k véci a byla prodiskutovana ,,mezera“ v legislativé. ANEC vyjadtil nazor, Ze aplikaci a upravé
Natizeni ¢. 935/2004 je potieba veénovat velkou pozornost, protoze aktualné ptichazi do styku s
potravinami chemikalie nevhodné pro lidsky organismus (napf. napojové obaly a silikonové obaly na
peceni, atd). Evropsky parlament se dale bude tématu dale vénovat. Evropsky tfad pro bezpecnost

potravin — EFSA mezitim pfipravil védecké stanovisko, které naleznete ZDE.
ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI SLUZEB
Sluzby obecné

e Evropské sluzby - Services made in EU

AFNOR a CEN organizovaly workshop na téma "Jaké nastroje vyvinout na podporu rozvoje sluzeb?",
ktery se konal v listopadu lonského roku v Patizi. Na workshopu byly pfiblizeny soucasné a budouci
trendy v oblasti na trhu sluzeb a mozné perspektivy v oblasti normalizace sluzeb v Evropé. Vzhledem k
tomu, jakou zavratnou rychlosti se vyviji sektor sluzeb v poslednich letech, ucastnici diskutovali, jakym
zpasobem by prispély zainteresované strany k rozvoji sluzeb zittka a jak mizou normy slouzit jako
zakladni nastroje.

Spotiebitelé byli na akci reprezentovani prostiednictvim ANEC. Jeho zastupce zduraznil, jak dalezité
jsou kroky, které mohou byt u¢inény pro zvysSeni $irSiho zapojeni zacastnénych stran do normalizace a
jak je dulezité vétsi zapojeni narodnich normalizac¢nich organti v oblasti sluZzeb normalizace. Seminaf
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prispél ke zvySeni povédomi o problematice a slouzil také jako sdileni klicovych informaci, jak vhodné
poskytovat sluzby.

Cestovni ruch a turistické sluzby
e Bezpecnost ubytovani pro turisty - Zadny pozitivni trend

ANEC vyjadiuje za spotiebitele jiz po né€kolik let znepokojeni ohledné bezpec¢nosti hromadnych
ubytovacich sluzeb v EU. Litoval proto i zavéru Evropské Komise, ktera v roce 2015 neshledala divody
pro posouzeni iniciativ na ochranu spotiebitele na evropské urovni v oblasti ubytovani. ANEC piedal
na zacatku letosniho roku své znepokojeni v této oblasti evropské komisaice pro vnitini trh, pramysl,
podnikani a malé a stiedni podniky Elzbiet¢ Bienkowské — ZDE a komisafce pro spravedlnost Vére
Jourové - ZDE.

Bohuzel, Evropska komise ziistava pevna ve svém presvédCeni, ze schopnost ¢lenskych statli zavést
potfebna ustanoveni na narodni nebo mistni Grovni je dostatecna, i kdyZ podporuje potiebu lepsiho sbéru
dat. Spotiebitelé ale odkazuji na zpravy Evropského parlamentu - ZDE, tykajici se novych vyzev a
koncepti pro podporu rozvoje cestovniho ruchu v Evropé a potiebu jeho jasné vize; a to nejen v oblasti
zlepseni sbéru dat o nehodach, ale i pro minimalni bezpe¢nostni normy, zejména v napomahani ochrany
spotiebitele pfed otravou pii pozaru nebo oxidem uhelnatym. ANEC proto bude pokracovat ve
spolupraci s Parlamentem.

Informacni a telekomunikacni sluzby
e Priority Evropské komise pro sluzby ICT

Strategie jednotného digitalniho trhu (DSM - vice ZDE) nastifiuje plan priorit normalizace v oblasti ICT.
Konzultace o normach pro jednotny digitalni trh byla oteviena do konce ledna. V prosinci lofiského roku
spotiebitelé ve spolupraci s ANEC reagovali na tuto vefejnou diskuzi — vice ZDE. Zduraznili, Ze
digitalni technologie maji velky vliv nejen na spotiebitele, ale také na podniky a business. Normy mohou
pomoci naplnit potfeby spotiebiteld, zejména ty, které se tykaji ochrany osobnich udajt a piistupnosti
sluzeb vSem spotiebiteltl, tedy i hendikepovanym. Bez diivéryhodného zajisténi ochrany spotiebiteli
neni mozné optimalizovat poptavku po digitalnich produktech a sluzbach.

Soubézné s touto aktivitou je rozvijena platforma Evropské komise - MPS (Multi-Stakeholders
Platform), ktera piipravila navrh doporuceni na budouci priority planu. ANEC zaslal svou reakci na
navrh, nicméné, pripominky nebyly vzaty v tivahu.

KVALITA, JAKOST
Aspekty kvality obecné

Na informaci 0 narodni strategii pro podporu kvality 2016-20 odkazujeme do kapitoly ,POLITIKY,
PROCESY, PLANOVANI ...¢ vyse.

Zivotnost vyrobki

S dotaéni podporou MPO zahajilo SCS realizaci projektu, vjehoz ramci chceme zviditelnit
problematiku Zivotnosti vyrobkl. V soucasnosti spotiebitel nedostava nejen Zadné povinné informace o
tomto zasadnim aspektu spolehlivosti vyrobku, ale obvykle je vyrobci neposkytuji ani dobrovolné
v ramci konkuren¢niho ,,boje”. Uvédomujeme si, ze vyrobci jsou zatizeni povinnosti pro vétSinu
vyrobku, které uvadéji na trh, archivovat po deset let technickou dokumentaci? Pro spotiebitele ale
zadna souvisejici navaznost neexistuje. Nema ani zadnou zaruku dostupnosti nahradnich dilt déle nez
po zakonnou dvouletou zaruku za vady.

Pristé budeme o projektu, zaméfeném na podporu samoregulacnich nastroji, informovat vice.


http://www.anec.eu/attachments/ANEC-ML-2016-0002Bienkowska.pdf
http://www.anec.eu/attachments/ANEC-ML-2016-0002Jourova.pdf
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A8-2015-0258+0+DOC+XML+V0//EN
https://ec.europa.eu/digital-single-market/digital-single-market
http://www.anec.eu/attachments/ANEC-ICT-2015-G-136final.pdf

POSUZOVANI SHODY A CERTIFIKACE VYROBKU A SLUZEB
o Svétovy den Akreditace

9. ¢ervna se uskuteéni svétovy den akreditace, tématem kterého je: Akreditace — globalni nastroj pro
podporu verejné politiky. Predsedové ILAC a IAF vydali spole¢nou brozuru - ZDE, ktera je zamétena
prave na toto téma.

e Mezinarodni organizace pro akreditaci vydaly novou publikaci

IAF (Mezinarodni forum pro akreditaci), ILAC (Mezinarodni spoluprace pro akreditaci laboratofi) a
UNIDO (Organizace pro primyslovy rozvoj OSN) informovaly o vydani nové spolec¢né publikace,
"Akreditace v rozvijejicich se ekonomikach". Jedna se o aktualizaci vydani z roku 2003 a obsahuje
jasny popis krokt, které je nutné provést v souvislosti se vznikem a zavedenim akreditacnich organti.

Pro vladu a politické organy poskytuje prehled o tom, co vibec akreditace znamen4 a jak by méla byt
aplikovana, aby bylo dosazeno napf. zvySeni obchodu, zlepSeni obecné kvality vystupl v ekonomice.
Dokument pfiblizuje ditvody, pro¢ je akreditace nutnd a podminky, které je potfebné piekonat pro
vhodné zavedeni akreditacniho systému. Tento dokument ptinasi podrobny vycet toho, jakym zptisobem
muze byt akreditace prospésna pro ekonomiku a jakym zpisobem je akreditacni systém v interakci s
ekonomikami obchodujicich partnert.

Nova publikace je, ¢i brzy bude k dispozici a ptistupna prostiednictvim webovych stranek IAF, ILAC a
UNIDO - vice ZDE.

e Co jenového v pracovnich skupinach CASCO?

- Ve dnech 3. - 4. prosince 2015 se konalo setkani skupin, na kterém prob&hlo vyhodnoceni jejich
pulro¢niho plsobeni. Skupina TIG (The Technical Interface Group) bude nadale aktivné
podporovat vice nez 45 Technickych vybord ISO, aby byl nadale zajistén konzistentni a
harmonizovany pfistup ve vyborech. Skupina STAR (The Strategic Alliance & Regulatrory Group)
potvrdila sviij zavazek proniknout do dalSich primyslovych odvétvi, jako je napt. pojistovnictvi.
Piedseda CPC (Policy & Coordination Group piechodnotil a schvalil priority skupin CASCO na
technickych pracich na rok 2016. Pfisti kolo jednani skupin CASCO probehne na 31. plenarnim
zasedani v kvétnu v Dubaji.

- Rozpracované normy (revize):

ISO / IEC TS 17021-2: 2012 - Competence requirements for auditing and certification of
environmental management systems. Prvni zasedani pracovni skupiny probéhlo od 10. - 12. tnora
2016 v Zenevé.

ISO / IEC 17011 - Conformity assessment -- General requirements for accreditation bodies
accrediting conformity assessment bodies, obecné pozadavky pro akreditaéni organy.

- Hlasovani o normé I1SO / DIS 17034, ktera stanovuje poZadavky na zpusobilost referenénich
material vyrobci, bylo uzavieno 22. ledna 2016. Zasedani pracovni skupiny se kona 25. -27. dubna
2016 v Zenevs.

- Hlasovani o navrhu ISO / IEC 17025, ktery stanovuje pozadavky na odbornou zpusobilost
zkuSebnich a kalibracnich laboratofi, bylo uzaviené dne 24. listopadu 2015; v pribchu hlasovani
bylo shromazdéno znaéné mnozstvi ptipominek a pracovni skupina se seSla v tinoru 2016 v Pretorii,
Jizni Africe s cilem fesit pfipominky k navrhu a rozhodnout, jakym zplisobem posune dokument do
dalsi faze.



http://www.iaf.nu/upFiles/WAD_Brochure_High_Res.pdf
http://www.iaf.nu/
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=59884&utm_medium=email&utm_campaign=ISOCASCO%20Newsletter%20-%202015%20December%20Issue&utm_content=ISOCASCO%20Newsletter%20-%202015%20December%20Issue+CID_c53d805bbd0867b40cece39c1aaf2c8a&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISOIEC%20TS%2017021-22012
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=29332&utm_medium=email&utm_campaign=ISOCASCO%20Newsletter%20-%202015%20December%20Issue&utm_content=ISOCASCO%20Newsletter%20-%202015%20December%20Issue+CID_c53d805bbd0867b40cece39c1aaf2c8a&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISOIEC%2017011
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=29357&utm_medium=email&utm_campaign=ISOCASCO%20Newsletter%20-%202015%20December%20Issue&utm_content=ISOCASCO%20Newsletter%20-%202015%20December%20Issue+CID_c53d805bbd0867b40cece39c1aaf2c8a&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISODIS%2017034
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=39883&utm_medium=email&utm_campaign=ISOCASCO%20Newsletter%20-%202015%20December%20Issue&utm_content=ISOCASCO%20Newsletter%20-%202015%20December%20Issue+CID_c53d805bbd0867b40cece39c1aaf2c8a&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISOIEC%2017025

- ISO/IEC TR 17028, Conformity assessment -- Example of a certification scheme for services.

Pracovni skupina se rozhodla, ze dokument bude v $ir§im zabéru a bude kromé certifikaéniho
schématu obsahovat také jakousi piiru¢ku pro odborniky, kteti schémata tvofi.

DALSI INFORMACE (NEJEN) PRO SPOTREBITELE

e Ufad UNMZ - aktualizace Informaéniho portalu

Zde naleznete pribézné informace o aktualizacich Informac¢niho portilu UNMZ — piedpisy a normy.
Informace o v§ech mésicnich aktualizacich jsou nadéle ulozeny na portalu v souboru: Archiv aktualizaci.

e Nové CSN diileZité pro spotiebitele

CSN EN 14619 Kole¢kova sportovni zatizeni - Kolob&zky - Bezpe¢nostni pozadavky a
zkuSebni metody (vydana v prosinci 2015)

CSN EN 15567-1 Sportovni a rekreaéni zafizeni - Lanova centra - Cést 1:

Konstrukéni a bezpecnostni pozadavky (vydana v lednu 2016)

CSN EN 15567-2 Sportovni a rekreaéni zafizeni - Lanova centra - Cést 2:

Pozadavky na provoz (vydana v lednu 2016)

CSN EN 747-1+A1 Nabytek - Patrova lizka a vysoka ltizka - Cast 1: Pozadavky na
bezpecnost, pevnost a trvanlivost (vydana v tinoru 2016)

e Facebook UNMZ
Informace o norméch zajimavych z pohledu spotiebiteld najdete i na facebooku UNMZ:
https://www.facebook.com/normy.unmz.

o Nové cislo ISO focus
V breznu vyslo nové cCislo ¢asopisu ISO FOCUS, jehoz ustiednim tématem je bezpecné
zdravotnictvi. Casopis je v elektronické podobé volné piistupny na webovych strankach ISO — vice

ZDE.

e Tiskové zpravy SCS

V minulych mésicich publikovalo SCS nékolik tiskovych zprav, konkrétng:

K ptedvadécim akcim — vice ZDE.

O novych tarifech elektfiny - vice podrobnosti naleznete ZDE.
Ke zptistupnéni mimosoudniho urovnani sportt — vice ZDE.

EU nedodrzuje vlastni pravidla — vice ZDE.

Rozhovor o kvalité potravin na stanici Cesky rozhlas Plus — ZDE.

Spoleéna tiskové zprava USF CR a AFIZ — vice ZDE.

Vsechny novinky, pfehled vydanych tiskovych zprav, diskusni ptispévky z médii najdete také
na strankach ZDE.

KRATCE ZE ZASEDANI....

e Zasedani Odborné sekce Kvality v ochrané spoti‘ebitele prob¢hlo dne 22. bfezna, na padé
COL

e Vednech 17. a 18. bfezna se konalo zasedani Steering Committee ANEC (Brusel).

e 15 biezna 2016 probéhlo zasedani pracovni skupiny Potraviny a spoti-ebitel Ceské
technologické platformy pro potraviny (CTPP).

e Ve dnech 10. a 11. bfezna se konalo zasedani pracovni skupiny ANEC pro bezpe¢nost
vyrobku pro déti (Brusel).

e Dne 22. unora se konalo zasedani pracovni skupiny pro prevenci détskych urazii pii MZd.


http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=29351&utm_medium=email&utm_campaign=ISOCASCO%20Newsletter%20-%202015%20December%20Issue&utm_content=ISOCASCO%20Newsletter%20-%202015%20December%20Issue+CID_c53d805bbd0867b40cece39c1aaf2c8a&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISOIEC%20TR%2017028
http://www.unmz.cz/urad/informacni-portal-unmz
http://www.sgpstandard.cz/editor/unmz/?u=tech_poz/aktualizace.htm
https://www.facebook.com/normy.unmz
http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref2050
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/557/predvadecky-ve-znameni-nekalych-praktik-a-odirani-senioru.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/555/sdruzeni-ceskych-spotrebitelu-k-diskuzi-o-novych-tarifech-elektriny.php
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/554/mimosoudni-reseni-sporu-se-zpristupnuje-take-on-line-formou.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/552/eu-nedodrzuje-vlastni-pravidla.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/549/rozhovor-o-kvalite-potravin-na-stanici-cesky-rozhlas-plus.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky.php?PHPSESSID=e3dgma0g06d929nc9rk0tqtlk2
http://www.konzument.cz/novinky.php

Dne 17. tmora se konalo zased4ni Rady kvality CR a zasedani Odborné sekce RK pro obchod
a sluzby p¥i HK CR

V prubéhu ledna se na MZE konala nékolik pracovnich setkani k projednavani navrhu vyhlasky
pro napoje. Nase ucast se zam¢tovala na pozadavky na medovinu.

26. ledna probéhlo zasedani Sekce kvality Hospodarské komory. Na setkani byla mimo jiné
predstavena také Vyro€ni zprava za rok 2015.

6. ledna se konalo zasedani Koordina¢ni skupiny pro bezpecnost potravin pii MZe.

AKCE VE VYHLEDU prvniho ¢étvrtleti roku 2016

Dne 4. dubna probiha v Evropském domé diskuzni seminaf zaméfeny na geoblocking p¥i
elektronickych operacich.

Dne 5. dubna probiha na MPO setkani ¢lent platformy pro spole¢enskou odpovédnost.

Dne 8. dubna se kona jiz 13. zasedani Programového vyboru Kabinetu pro standardizaci
s programem bilance stavajiciho roku, vyhled do roku 2016 ad.

Dne 11. dubna se kona pracovni schiizka koordinaéni skupiny SEPA (single European payment
area) pfi Ceské bankovni asociaci.

Ve dnech 13. a 14. dubna se kona v Bruselu zasedani ECCG - Koordinaéni skupiny
evropskych spotiebiteld pii Evropské komisi. 18. dubna navazuje Consumer Day
vV Amsterodamu pod fizenim ptfedsedajici zemé EU.

Dne 20. dubna probéhne v Praze konference SAMNIC (vysvétleni viz bezpecnost déti vyse).
Dne 20. dubna probéhne zasedani Komise pro technické prekazky obchodu (MPO-UNMZ).
Dne 21. dubna se kona konference BOZP o bezpeé¢nosti provozu ve $kolskych zarizenich.

Dne 25. dubna a dale 16. kvétna se konaji v Praze seminate COKA a SCS pro vyrobce a
prodejce obuvi se zaméienim na mimosoudni urovnani a normalizaci.

V 26. dubna se kona zasedani Rady pro technickou normalizaci pii UNMZ.

Dne 27. dubna se kona zasedani Ridiciho vyboru Ceské technologické platformy pro
potraviny.

SCS bude poradat Narodni konferenci pod ndzvem Vyznam technickych norem pro zvlagté
zranitelné spotiebitele. Konference se bude konat 5. kvétna 2016.

Zastupce SCS Ing. Martina Byrtusova se v kvétnu za&astni pracovni skupiny ANEC pro
informacni a telekomunika¢ni sluzby — tentokrat v Berliné.

Dne 19. kvétna se kona plenarni zasedani Ceské technologické platformy pro potraviny.

Dne 7. &ervna se kona zasedani Rady pro akreditaci pfi CIA, v navaznosti na tematicky
seminar.

Dne 8. &ervna se kona zasedani Rady kvality CR.

Ve dnech 14. — 15. ¢ervna se kona v Bruselu zasedani Valné hromady ANEC.



e 0Od 13. do 17. &ervna se kona v Zenevé blok akci spojenych s plenarnim zasedanim ISO
COPOLCO. Vlastni plenarni zasedan se kona 16. a 17. Cervna.

e Dne 21. ervna se kona zasedani pracovni skupiny Potraviny a spotiebitel pii CTPP.

Uzéavérka vydani Elektronického zpravodaje — NORMY A SPOTREBITELE 01/2016 — 25. biezna 2016.

Vydavaji ve spolupraci: SdruZeni ¢eskych spotiebiteli z. u. a Kabinet pro standardizaci, o. p. s.

SdruZeni Eeskych spotiebitelii (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zdjmy a prava spotiebiteli na vnitinim trhu EU a CR,
piitemz zdirazituje preventivni stranku ochrany zajmi spotiebiteld: ,,Jen poudeny spotiebitel se dokaze G¢inné hajit«. SCS
pusobi v fadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpec¢nosti vyrobki véetné potravin, technické normalizaci
a standardizaci, kvalité a bezpe¢nosti sluZzeb véetné sluzeb finanéniho trhu aj.

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, spotrebitel @regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, 0.p.s. (KaStan) je nezavislou obecné prospésnou spoleénosti zaloZzenou SdruZenim Ceskych
spotiebitelt. Cilem je zvySovani bezpeénosti a kvality vyrobki a sluzeb vytvafenim a podporou funkce néstroji zajist'ujicich
ucinné zapojeni spotiebiteli do standardiza¢nich procest (technickd normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace,
dozor nad trhem), véetné uplatilovani technickych pfedpisti a norem.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz
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