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Tiskova zprava SdruZeni ¢eskych spotiebitelu, z.u.

Publikace a narodni konference
K POSILENI PRISTUPNOSTI PROSTREDNICTVIM NOREM

Praha, 5. 5. 2016; ,,V zdsadé je kazdy spotrebitel za urcitych podminek zranitelny, resp. tvori
ve veétsine vztahu na trhu tzv. slabsi smluvni stranu. Hovorime-li o zvlastnim postaveni osob se
zdravotnim postizenim, seniori, ale také treba deéti, zduraziujeme proto ochranu ,,zvlast'*
zranitelnych spotiebitelii, vysvétluje Libor Dupal, feditel Sdruzeni Ceskych spotfebiteld
(SCS).

SCS se po fadu let programové zaméfuje na bezpecnost déti a na zajmy osob zdravotné
postizenych ¢i starSich osob v bézném zivoté. Technické normy mohou byt vhodnym
nastrojem pro zajiSténi bezpecnosti vyrobkll a sluzeb a také jejich kvality, jejich
PRISTUPNOSTI PRO VSECHNY, a to bez ohledu na schopnosti a vék spotiebitell.
Normy totiZ stanovuji, jakym zplGsobem jsou vyrobek nebo sluzba navrzeny a poskytovany
pred tim, nez jsou uvedeny na trh.

»ZUstdva vyzvou, ze normy zpracovdavané na podporu bezpecnosti vyrobkii na evropské urovni
jsou casto zamereny na hlavni skupiny spotirebitelti a nepokryvaji dostatecné potieby
zranitelnych spotiebitelii, anebo ty druhé i cilené vylucuji!*, zdiraznuje L. Dupal

Iniciativy pfipravené Evropskou komisi mohou nasledné pii projednavani s ¢lenskymi staty
doznat i zasadniho odklonu od plivodniho zaméru. Je to i pfipad navrhu nové smérnice
tykajici se pFristupnosti webovych stranek verejnych subjekti. Z tohoto divodu dvacitka
organizaci a subjektli oslovila narodni organy zodpovédné za projedndvani navrhu smérnice
s apelem, aby pfistupnost byla zajiSténa. Pracovni pieklad oteviené¢ho dopisu piikladadme,
original je k dispozici na nagich strankach Zde!.

K tématu zaji§téni piistupnosti prostiednictvim norem vydalo SCS publikaci, ktera si klade za
cil popsat, jak za pomoci dosud vydanych mezinarodnich normativnich dokumentti vytvéret
technické normy a podobné dokumenty tykajici se vyrobku a sluzeb tak, aby zohlednovaly co
nejvice potieby riiznych spotiebiteld, i téch zvlast' zranitelnych. Publikace je vystavena Zde?.

Tato tiskova zprava se zvetejiiuje pii piileZitosti tiskové konference pfipravené v navaznosti
na narodni konferenci k tématu (5.5.). Své zkuSenosti na konferenci predali zastupci
normalizaéniho organu (UNMZ), organizaci pro zdravotnd postizené, zkuiebnictvi a
akreditace, ¢i z vyroby. Program konference je vystaven Zde®.

Publikace 1 konference jsou realizovany s podporou Programu $vycarsko-Ceské spoluprace.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

1 http://www.top-normy.cz/users/files/temata-norm/10-chovani-trhu-i/14 _Otevrenydopis-csen.pdf

2 http://www.konzument.cz/users/publications/10-top-normy/197-pristupnost-vyrobku-a-sluzeb-pro-zvlast-
zranitelne-spotrebitele-obsah-a-funkce-technickych-norem.pdf

3 http://www.top-normy.cz/users/files/temata-norm/10-chovani-trhu-i/14_Pozvanka_Konference Zranitelny-

spotrebitel.pdf
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Zavéry k tématu zranitelny spotiebitel: zajiSténi pristupnosti prostirednictvim norem

1. Na evropské, mozna i globalni urovni bude pokracovat hledani feSeni tykajici se
vymezeni definice a pfistupu k riznym aspektliim zranitelnosti a za druhé feSeni
zaméfené na identifikaci a zvySeni povédomi o rtznych aspektech zranitelnosti
v rozdilnych oblastech politiky. Doporucuje se, aby byl dusledné oddélovan pristup
ke zranitelnosti spotiebitele obecné od zvlast’ zranitelnych spotiebiteli.

2. Tento ptistup se doporucCuje uplatiiovat napi. v normalizaci i pfi tvorbé narodnich
politik a legislativy, kde to bude vhodné.

3. Meélo by se zajistit, aby vSechny navrhy pravnich pfedpisti a norem, na evropské i na
narodni urovni, které maji dopad na pohodu spotiebiteld, obsahovaly posouzeni
pristupnosti.

4. Doporucuje se prijmout kroky ke sladéni pojeti bezpecnosti v sektorové vyrobkové
legislativé s pojetim dle smérnice o obecné bezpecnosti vyrobku (,,piedvidatelné
pouziti).

5. Zakladni pozadavky k zahrnuti do smérnice o pristupnosti vefejnych webovych
stranek

a. VSechny webové stranky instituci poskytujicich vetejné sluzby by mély byt
pristupné vSem, véetné pripadul, kdy jsou tyto sluzby poskytovany soukromymi
subjekty.

b. Vétsina digitalniho obsahu je nyni k dispozici na mobilnich zafizenich a
prostfednictvim mobilnich aplikaci; smérnice proto musi zajistit pfistupnost
obou aplikaci - webovych 1 mobilnich.

C. Vé&tsina online procesl vyZaduje interakci s dokumenty ke staZeni; ty by mély
byt piistupné rovnéz.
Kontakt:

Ing. Libor Dupal

Reditel (statutarni organ)

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, z. t./ CZECH CONSUMER ASSOCIATION
DIC: CZ00409871, IC: 409871

Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice (zde)

tel.: +420 261263574, cell: +420 602561856

e-mail: spotrebitel@regio.cz; dupal@regio.cz; www.konzument.cz;
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Sdruzeni &eskych spotiebiteli, z.i. (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebiteld
na vnitinim trhu EU a CR, p¥i¢emz zdiiraziiuje preventivni stranku ochrany zajmd spotiebitelti: ,Jen
pouceny spotiebitel se dokaze u¢inné hajit“. SCS plisobi v fadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve
vztahu ke kvalit¢ a bezpecnosti vyrobkll vcetné potravin, technické normalizaci a standardizaci,
kvalité a bezpecnosti sluzeb vcetné sluzeb finan¢niho trhu aj.

Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz;
www.konzument.cz
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Priloha k tiskové zprave

Otevieny dopis z 10. bifezna 2016 ke tfistrannému jednani o evropské smérnici
tykajici se pristupnosti webovych stranek verejnych subjektt

Pozn.:

S ohledem na vyvoj projednavani nové smérnice tykajici se pristupnosti
webovych stranek verejnych subjekti sepsala zhruba dvacitka evropskych
organizaci, subjekti a osob se vztahem k hendikepovanym osobam dopis, ve
kterém apeluje, aby potreby ,,zvlasté zranitelnych spotrebitelt‘ byly v evropské
smérnici nalezité zohlednény.

Dopis byl adresovan evropskym i narodnim organim c&lenskych statu, které se na
vyvoji pfedpisu podileji.

Prinasime pracovni preklad dopisu s tim, Ze adresati i podepsani jsou v plném
rozsahu uvedeni v originale, ktery rovnéz prikladame.

SdruZeni ¢eskych spotrebitelti

Obracime se na vas, abychom vefejné vznesli své obavy ohledné nedavnych navrhu
Rady, které vyrazné snizuji rozsah zminéné smérnice.

Durazné namitame proti dalekosahlym vyjimkam navrzenych Radou, nebot ty by
branily miliondm obc¢anl v pfistupu k digitalnimu obsahu a sluzbam, které dnes
kazdy obCan vnima jako samoziejmost. Apelujeme na Clenské staty, aby zajistily 80
miliondm osob se zdravotnim postizenim a 150 milionim starSich lidi, ktefi Ziji v
Evropské unii, aby méli rovny pfistup k digitalnimu trhu a verejnym sluzbam
poskytovanych on-line ob¢anim v EU.

Rovny pfistup k informacim je lidskym pravem zakotvenym v Umluvé OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim (UNCRPD). Rovny pfistup k on-line vefejnym
sluzbam, bez ohledu na subjekt, ktery poskytuje tyto sluzby, je néco, na co ma kazdy
evropsky obcan narok.

Je nepfijatelné pfijmout legislativu, ktera by odmitala potencialné milionim obc&an
pristup k digitalnimu svétu, ve kterém dnes Zijeme. Je nepfijatelné legalizovat
digitalni prekazky, které by vyloucily miliony lidi z plného zapojeni ve spolecnosti.

Dale uvadime zakladni pozadavky, které povazujeme za nezbytné zahrnout do
smeérnice:

* VS8echny webové stranky instituci poskytujicich vefejné sluzby by mély byt
pristupné vSem, vcetné pfipadu, kdy jsou tyto sluzby poskytovany soukromymi
subjekty.

« VétSina digitalniho obsahu je nyni k dispozici na mobilnich zafizenich a
prostfednictvim mobilnich aplikaci; smérnice proto musi zajistit pfistupnost obou
aplikaci - webovych i mobilnich.
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» VétSina online procesu vyzaduje interakci s dokumenty ke stazeni; ty by mély byt
pfistupné rovnéz.

Dale se domnivame, Ze pfistupnost se musi stat zakladnim predpokladem, kdykoliv
jsou pouzity verejné prostifedky na financovani rozvoje webovych stranek, digitalniho
obsahu, mobilnich aplikaci nebo jiného digitalniho obsahu ¢&i softwaru v souladu s
pozadavky stanovenymi v UNCRPD a smérnice EU o vefejnych zakazkach z roku
2014. Verejné prostiedky by nemély byt pouzity na financovani obsahu, ktery
nezajistuje pfistupnost.

Fragmentace mezi narodnimi pfedpisy a normami snizuje vyhody jednotného
digitalniho trhu pro firmy i spotfebitele s postizenim Ci starSi spotfebitele. Je zapotiebi
harmonizovaného pfistupu ke zvySeni socialnich pfinosl, snizeni nakladd a
stimulace inovaci. Cim vice vyjimek bude ve smérnici povoleno a &im vice bude
omezena jeji plisobnost, tim bude méné efektivni harmonizace.

Zadame také, aby ministfi zajistili, Ze ustanoveni v této smérnici budou skloubena a
sladéna s budoucim Evropskym aktem o pfistupnosti. Je zasadni, aby zadné
zakladni sluzby a sluzby obecného zajmu nebyly z jeji plisobnosti vylouceny.

Technologie konverguiji, web, non-web a software jsou neustale propojeny. Evropska
norma o pfistupnosti informacnich a komunikacnich technologii (EN 301 549) byla
pfijata v roce 2014. Jsme presveédcCeni, ze tato norma by méla byt plné vyuzita pro
ucely této smérnice.

Aby tato pravni Uprava cosi zménila a méla smysluplny vliv, je nutné, aby méli
uzivatelé uacinné pravo na napravu. Solidni vymahani musi zahrnovat
uréeni zodpovédnych narodnich organd pro dozor, v€etné pokut, které by byly
efektivni, pfiméfené a odrazujici.

Apelujeme proto na ministry, aby zaijistili, ze povéfi své vyjednavaci tymy, aby
prosazovaly prava obCanu pfi projednavani ustanoveni vySe zminéné smérnice s
Cleny Evropského parlamentu.

Véfime, Ze vlady by mély pracovat na zajisténi toho, ze kazdy mize mit prospéch z
digitalni revoluce. Ackoli mnoho osob se zdravotnim postizenim a starSich lidi se
setkava s prekazkami ve fyzickém svété, neni duvod vytvaret nové prekazky v
digitalnim svété. Zadame ministry, aby vyuzili tuto jedineénou pFileZitost zménit lidské
zivoty milionim ob&anl se zdravotnim postizenim a star§im osobam, lidem, ktefi by
méli prospéch z SirSiho pfistupu k digitalnim vefejnym sluzbam a uZzili si tak svych
zakladnich prav, jakozto i prava vnitfniho volného trhu a poskytovani sluzeb.
Apelujeme na ministry, aby ucinili nasi spole¢nou budoucnost plné integrovanou.

Nikdo by nemél byt vyclenén.
Podpisy:
(viz origindlni text)
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