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ZaverZprava _17/SV_PRTN 07
Zavéreéna zprava

(projednana dne 10. 11. 2017)

k feSeni tkolu zafazeného do Planu standardizace — Programu rozvoje technické normalizace na rok

2017

Nazev ukolu:

Cislo tkolu:

Objednatel:

Zhotovitel:
Regitel:
Termin splnéni:

Smluvni cena:

+KOORDINACE ZAPOJENI CESKYCH SPOTREBITELU V1SO COPOLCO
PRO ROK 2017 (dale jen ,,dilo”)

17SV_PRTN 07

Ceska republika — Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi,
organizacni slozka statu (UNMZ)

Kabinet pro standardizaci, 0.p.s. (KaStan)
(KaStan), Ing. Libor Dupal

do 15. 11. 2017

150. 000,- K¢ (slovy stopadesattisic) véetné DPH

- Cerpani v priloze 1

1. Piedmét zavérecné zpravy:

Informovat objednatele o splnéni rozsahu praci dle smlouvy citované vyse, tj. v rozsahu (vysledky dila dle
¢l. 2, odst. 2 smlouvy).

Rekapitulace vystupti:
A. Jednani narodni pracovni skupiny pro ISO COPOLCO (2 zasedani) Splnéno
B. Mezinarodni zapojeni ve vztahu k ISO COPOLCO, souhrnnd informace/zprava Splnéno
C. Informace pro ,,e-newsletter ISO COPOLCO Splnéno
D. PInéni Nérodniho ,,sektorového programu priorit pro zapojeni spottebiteltt do | Splnéno

normalizace, vyhodnoceni

E. Vyhodnoceni napliovani strategie ISO 2016 — 2020 na narodni Grovni za r. 2017 | Splnéno
Aktualizace prehledu dokumentti ISO/IEC a CEN/CLC a navrzeni zavéri a | Splnéno
doporuceni priorit k ptekladiim, Siteni

G. Navrh dalsiho postupu a krokti, zejména ve vztahu ke spotiebiteli Splnéno

H. Zavéretna zprava, oponentura, administrace a fizeni projektu Splnéno

Poznamka: V textu je vicekrat odkaz na KONCEPCI PRO ZAPOJ ENI CESKYCH SPOTREBITELU DO
TECHNICKE NORMALIZACE 2017-2021. Bude zkracen& uvadén jako Koncepce 21.

2. Oponenti ieSeni:

Ing. Andrea Pekova, UNMZ - odbor technické normalizace,
Petr Brynda, Asociace spotiebitelskych organizaci, Sdruzeni Spotiebitel.cz,
Ing. Petr Mamula, CSc., Obcanské sdruzeni pro bezpecnost potravin a ochranu spotiebitele

KaStan

www.top-normy.cz
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3. Plnéni zadani, vysledek f‘eSeni:

Spoluprace zhotovitele a objednatele: Ve smyslu zadani (smlouva ¢l. 7, odst. 4) byla zajisténa prabézna
komunikace k feSeni v¢etné realizace kontrolnich dnti (26. 6. ,,velka“ pracovni schiizka véetné ucasti oponentt,
dalsi pak v prib&hu a na zavér feSeni) se jmenovanym zastupcem objednatele.

A. Jednani narodni pracovni skupiny pro ISO COPOLCO

O

Regitel zajistil fungovéani existujicich struktur pro koordinaci zapojeni spotiebitelti do normalizace
v ramci ISO COPOLCO.

Ukoly narodni pracovni skupiny pro ISO COPOLCO vykonava Programovy vybor Kabinetu pro
standardizaci, slozeny ze zhruba deseti partnerskych zainteresovanych stran. Aktudlni problematikou
se dale podle potfeby zabyva uzs§i Operativni vybor. Tato osvédcend pracovni struktura byla dale
vyuZzivana a dle moznosti rozvijena. Pfedpokladala se dvé zasedani Pracovni skupiny, coz se naplnilo,
a setkavani Operativniho vyboru dle potieby.

Ve smyslu uvedeného v piedchozim odstavci se narodni pracovni skupina pro ISO COPOLCO sesla
ve dnech 10. 3. 2017 a 27. 10. 2017. SloZeni skupiny k dispozici Zde, k programim zasedani vice Zde.

B. Mezinarodni zapojeni ve vztahu k ISO COPOLCO, souhrnna informace/zprava
Viz ptiloha 2
C. Informace pro ,,e-newsletter ISO COPOLCO

O

V minulych letech byli ¢lenove ISO COPOLCO v elektronickém komunikaénim nastroji ISO e-
newsletter pravidelné informovani o vyvoji v CR ve vztahu k praktické aplikaci modelu zapojeni
spotiebiteld do normalizace. Informace o Zivotaschopném modelu se doc¢kaly zajmu clenti.

Obvykle 1x ro¢né je vybrana a piipravena aktualni informace o dosazenych vysledcich
prostiednictvim ¢lena (UNMZ).

V letosnim roce byla zpracovana informace o zpracovani Koncepce 21 (TOWARDS
STANDARDIZATION IN THE 21ST CENTURY - ...in deeds, not just words!). Podklad byl zaslan
rovnéz do ANEC. Do obou organizaci byl prispévek odeslan v zafi, publikovan bude ve IV. ¢tvrtleti.
Uveden je v ptiloze 3.

Po dohodé¢ s objednatelem bude zpracovan jesté piispévek o podpote norem pro turistické sluzby — po
naplnéni tkolu SV/PRTN podpoieného UNMZ.

Do uvedenych médii byly na po&atku roku poskytnuty téz p¥ispévky o lofiské akei SCS/KaStan 0
prazkumu oteviratelnosti obald.

D. PInéni Narodniho ,,sektorového* programu priorit pro zapojeni spotiebitelii do normalizace,
vyhodnoceni

O

Nérodni ,,sektorovy® program priorit pro zapojeni spotfebitelti do normalizace byl pfipraven pied
nékolika lety, aby slouzil jako vychodisko pro zapojeni spottebiteld do normaliza¢nich procest. Je
koncipovan na sektorovém zaklad¢ a tedy na pusobeni v jednotlivych vyrobkovych oblastech. (Na
vysvétlenou: Koncepce 21(http://www.top-normy.cz/users/files/temata-norm/01-politiky-
planovan/Koncepce-zapojeni-2017plus_10-Fin.pdf) pfipravena na pocatku r. 2017 ma podstatné Sirsi
ambice a postihuje nejriznéjsi formy zapojeni spotiebiteli. Narodni ,,sektorovy program priorit je
»pouze* podmnozinou koncepce.

Narodni sektorovy program byl nékolikrat aktualizovan. Vystaven je Zde (_http://www.top-
normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/b-planovani.php).

V priloze 4 je uvedeno plnéni programu za rok 2017.
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E.

G.

Vyhodnoceni napliiovani strategie ISO 2016 — 2020 na narodni urovni za r. 2017

o

ISO schvalila a vydala Strategii 1SO 2016-2020, ktera ptehledné a nazorné podava informaci o
vyznamu a smyslu této organizace a o technickych normach obecné.

Cilem ukolu PRTN v roce 2016 bylo Strategii prelozit do ¢estiny a zprostiedkovat Sir§i vefejnosti.
(Cesky texdt Strategie je zde: http://www.unmz.cz/files/normalizace/Strategie ISO_2016-
2020_cz.pdf)

Strategie se pak stala i jednim z vychodisek pro Koncepci zapojeni Ceskych spotiebitelit do TN.

V priloze 5 je proveden aktualni rozklad k plnéni Strategie 1SO 2016-2020 z hlediska spotiebitelti na
narodni Grovni.

Aktualizace pi‘ehledu dokumentii ISO/IEC a CEN/CLC a navrZeni zavéru a doporuceni priorit
k prekladim, Sifeni

o

@)

Viz ptiloha 6
Podklad zahrnuje doporuéeni k piekladu do Cestiny (pfipadné zavedeni jako TNI).

Navrh dalsiho postupu a krokii, zejména ve vztahu ke spotiebiteli

Na zaklad¢é Koncepce 21 a vyhodnoceni aktivit ukolu popsaného v této zavérecné zprave a dale na zaklade
oponentnich posudktl k feSeni tohoto ukolu a oponentniho projednani, je tfeba usilovat o smluvni
spolupraci na systematickém zapojeni SCS a Kabinetu do procesti technické normalizace a piibuznych oborii
jménem a V zajmu spotiebiteli.

Pfi tom zejména:

o

Pusobit k systematic¢téj§imu piistupu na mezinarodni, evropské a narodni twrovni k plnéni a
vyhodnocovani strategickych dokument

o Strategie ISO 2016 — 2020

o Strategicka vize pro evropské normy (2012)
o Spole¢na iniciativa pro evropskou normalizaci (2016)

s cilem na narodni urovni aplikovat zapojeni spotiebiteli v procesech standardizace a technické
normalizace zejména, a zohledilovat zajem spotiebitelll i v nastrojich a produktech téchto procest,
S dosazenim rovnovahy mezi spotiebitelskymi a obchodnimi zajmy, a to na strategické i operativni
trovni. Zhotovitel ve spolupraci napt. se SCS je piipraven se do takovych procesi, véetné téch
hodnoticich zapojovat.

Posilovat zastoupeni spotiebiteli v poradnich, fidicich a kontrolnich organech ve vztahu k normalizaci
a k dalSim standardiza¢nim platformam, a to jak na evropské/mezinarodni trovni (ANEC, 1SO
COPOLCOQ), ale i na narodni, nebot’ nelze rozvijet zahrani¢ni ptsobeni bez narodniho zazemi. Proto
bude prosazovano zastoupeni zastupce SCS/KaStan v poradnich (popi. kontrolnich) organech
narodniho normalizaéniho organu — UNMZ / resp. CAS.

Nadale nicméné pokracovat v aktivnim pusobeni v mezindrodni pracovni  skupiné
ISO/COPOLCO/WG 3 pro zapojeni spotiebiteli do normalizace a zajistit pfipravu a dle moznosti
Ucast zastupce spotfebitelll na plenarnim zasedani.

Posilovat podporu vyuZzivani pokynti ISO/IEC a pokynit CEN/CENELEC ve vztahu ke kvalité¢ norem
a ke kvalité vyrobki a sluzeb. SCS/KaStan zajistuje pravidelnou aktualizaci seznamu pokynii ISO/IEC
a pokynti CEN/CENELEC a dalsich dobrovolnych norem a normativnich dokumentti ve vztahu ke
spotiebiteliim, s doporu¢enim pro pieklady. Nekteré pieklady byly skute¢né realizovany, v r. 2017
jeden (ISO/IEC Guide 46 Srovnavaci zkouSeni). Zejména je ale nezbytné zajistit cilenou podporu
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aplikace pokynii ISO/IEC a pokyni CEN/CENELEC a dalSich dobrovolnych norem a normativnich
dokumentt ku prospéchu trhu a spotiebitelti. Ta aktualné prakticky neexistuje. K tomu navrhujeme:

o Piipravu publikace ,,Privodce evropskymi a mezindrodnimi normativnimi dokumenty* -
aplikace pokynt ISO/IEC a pokynti CEN/CENELEC a dalsich dobrovolnych norem a
normativnich dokumentti ku prospéchu trhu a spotiebitelit — K podpote korektniho trhu a
spotrebiteld.

Posilovat zamér oznaCovat vefejné jiz ve fazi projekti ty navrhy budoucich norem, které pispé&ji k
zohlednéni z&jmi a k lepsi informovanosti o potfebach spottebitelli. K tomu vypracovat hodnotici
kritéria.

Zapojovat se do praci na revizi norem a normativnich dokumentd a pokynt ISO/IEC v ramci
prislusnych mezinarodnich pracovnich skupin.

Pokracovat v usili o $ir§i medializaci ISO a mezinarodni a evropské normalizace se snahou o synergie
projektd a zdrojt.

S ohledem na ziizeni Ceské agentury pro standardizaci (CAS) jako statni ptispévkové organizace od
1. 10. 2017 - na vyzvu oponenta ukolu uvadi zde zhotovitel vychozi predstavu o budouci soucinnosti
s CAS pii feseni ukolt, formulovanych v Koncepci 21. Tato spoluprace bude piedmétem ramcové
smlouvy pro zapojeni spotiebitelil prostiednictvim SCS a KaStan do standardizace sepsané s UNMZ.
Na tomto postupu jiZz vznikla shoda pti osobnim jednani SCS/KaStan — UNMZ/CAS.

H. Zavérefna zprava, oponentura, administrace a Fizeni projektu

o

(¢]

(¢]

O realizaci celého projektu byla sepsana tato zavérecna zprava o zajisténi podpory zapojeni do ISO
COPOLCO, vcetn¢ vyhodnoceni jednotlivych vyse popsanych aktivit navrhovaného tukolu.

Soucasti procesu je zasedani oponentni komise, na jejimz zakladé byla tato zprava dohotovena.

O vybranych iniciativach souvisejicich s feSenim tohoto ukolu, planech i konkrétnich vystupech ISO
a zejména ISO COPOLCO zvefejiuje tesitel tikolu informace na webu www.top-normy.cz.

Reseni realizovaného tikolu vedlo, ¢i dale povede:

o

(¢]

o

Pifedmétem feSeni ukolu byla koordinace zapojeni a zastupovani zajmu Ceskych spotiebiteli v ISO
COPOLCO (Vybor ISO pro spottebitelskou politiku).

Byly splnény vSechny ukoly dle zadani ve smlouvé citované vyse (vysledky dila dle ¢l. 2, odst. 2
smlouvy).

Realizace ukolu vedla ¢i dale povede k postupné implementaci Koncepce 21, véetné prohloubeni
systematického zapojeni spotiebiteld do procesti technické normalizace na narodni, evropské a
mezinarodni Grovni.

Za podstatnou soucast feseni ukolu povazujeme zviditelnéni UNMZ jako &lena ISO COPOLCO ve
vztahu k podpofte zapojeni spotiebiteltl do standardizace. Vétime, Ze se i tento zamér podaftilo naplnit.

V Praze dne 2017-11-07

Zpracoval: Ing. Libor Dupal, feSitel

Prilohy

Piiloha 1 Rozpocet feseni projektu

Priloha 2 Mezinarodni zapojeni ve vztahu k ISO COPOLCO, souhrnna informace/zprava

Piiloha 3 Informace pro ,,e-newsletter 1ISO COPOLCO

Piiloha 4 PInéni Narodniho ,,sektorového* programu priorit pro zapojeni spotfebiteld do normalizace, vyhodnoceni
Ptiloha 5 Vyhodnoceni naplitovani Strategie ISO 2016 — 2020 na narodni trovni za rok 2017

Pfiloha 6 Ptehled dokumenti ISO/IEC a CEN/CLC ve vztahu ke spotfebitelskym zajmim, rozklad
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Priloha 1 Rozpocet ieSeni projektu

Plan standardizace — Program rozvoje technické normalizace Naklady v K¢
Vystupy, mezivystupy s DPH bez DPH
Koordinace (za spotiebitele) zapojeni narodniho ¢lena ve strukturach | 150 000,00 123 966, 95
ISO COPOLCO
Jednani narodni pracovni skupiny pro ISO COPOLCO (2 zasedani) 14.000
Mezinarodni zapojeni ve vztahu k ISO COPOLCO, souhrnna zprava |46.000
Informace pro ,,e-newsletter ISO COPOLCO 4.000
Plnéni Narodniho ,sektorového™ programu priorit pro zapojeni|35.000
spotfebiteld do normalizace, vyhodnoceni
Vyhodnoceni napliiovani strategie ISO 2016 — 2020 na narodni trovni | 17.000
zar. 2017
Aktualizace ptehledu dokumentti ISO/IEC a CEN/CLC a navrzeni | 6.000
zaveérl a doporuceni priorit k prekladim, Sifeni
Zviditelnéni realizace tikolu na strankach SCS/Kabinetu — www.top- | 8.000
normy.cz
Zavérecna zprava, oponentura, administrace a fizeni projektu 20.000
DPH
5

KaStan

www.top-normy.cz
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Priloha 2

Mezinarodni zapojeni ve vztahu k ISO COPOLCO, souhrnna informace/zprava

Jednim z ciltt Koncepce 21 je zajisténi a posilovani mezinarodniho zapojeni a zastoupeni zajmi spotiebitelil.
Cil spociva zejména v nasledujicich aspektech ptsobeni KaStan/SCS na evropském a mezinarodnim poli:

- Udrzovat cClenstvi a zapojeni Ceskych spotiebitelti v fidicich strukturach ANEC a posilovat odborné
zapojeni v pracovnich skupinach ANEC.

-V névaznosti na ukoly v rdmci koordinace spotfebitelti pro narodniho ¢lena ISO COPOLCO rozvijet a
posilovat formy ptimého zapojeni v pracovnich strukturach ISO COPOLCO.

- Posilovat zapojeni, systematické ¢i alespon prilezitostné, v dalSich evropskych a mezinarodnich
strukturach ve vztahu ke spotfebitelim, technickym pfedpisim a normam (napt. EHK OSN).

-V ramci zminénych organizaci ¢i na dal$ich mezinarodnich platformach a forech prezentovat zkuSenosti
CR v oblasti zapojeni spotiebitelti, zviditelnovat dosazené uspéchy, navazovat nova partnerstvi a ¢eské
zku$enosti konfrontovat se zahrani¢nimi s dopadem na rozvoj a zlepSovani ¢eského modelu a pfistupu.

- Vazba na mezinarodni zapojeni se ovSem prolina tzce i do jinych cili Koncepce 21.

Podminkou pro napliiovani tohoto cile je zajisténi takovych finan¢nich zdroju, které umozni systematické
pusobeni. To se dafi jen velmi dil¢im zplisobem, piesto byla fada konkrétnich aktivit realizovana, ¢aste¢né ze
zdrojt krytyjch UNMZ, napf. vramci realizace tkolu KOORDINACE ZAPOJENI CESKYCH
SPOTREBITELU V ISO COPOLCO PRO ROK 2017, ale i dalsich. Nasleduje stru¢na bilance.

a) Zviditeliiovani vyvoje v zapojeni ¢eskych spotiebiteli do normalizace na mezinarodnich
platformach

= Informace pro ,,e-newsletter ISO COPOLCO

O

V minulych letech byli ¢lenové ISO COPOLCO v elektronickém komunikac¢nim néastroji ISO
e-newsletter pravidelné informovani o vyvoji v CR ve vztahu k praktické aplikaci modelu
zapojeni spotiebitelil do normalizace. Informace o zivotaschopném modelu se dockaly z4jmu
Clentl.

Obvykle 1x ro¢né je vybrana a piipravena aktualni informace o dosazenych vysledcich
prostiednictvim &lena (UNMZ). V letosnim roce byla zpracovana informace o zpracovani
Koncepce 21 (TOWARDS STANDARDIZATION IN THE 21ST CENTURY - ...in deeds,
not just words!). Podklad byl zaslan rovnéz do ANEC. Do obou organizaci byl ptfispévek
odeslan v zafi, publikovan bude ve IV. ¢tvrtleti. Uveden je v ptiloze 3.

Po dohodé¢ s objednatelem bude zpracovan jesté prispévek o podpofe norem pro turistické
sluzby — po splnéni projektového tikolu podporeného UNMZ.

Do uvedenych médii byly na pocatku roku poskytnuty téz ptispévky o lonské akci o prizkumu
oteviratelnosti obald.

Byl vydan tistény material ve dvoujazy¢né verzi k ptiblizeni zminéné Koncepce 21 i zahrani¢nim
zajemcum.

Piilezitosti ke zviditelnéni CR a aktivit SCS/KaStan bylo zafijové zasedani pracovni skupiny
cNEC pro domaci spotiebice. Organizacné jsme akci pfipravovali, konferencni zazemi poskytl
UNMZ.

Sekretariat ISO COPOLCO pied nékolika lety oteviel webovou stranku ,,Consumer directory*
zaméfenou na zlepSeni informovanosti Clend a vefejnosti obecné o zapojeni spotiebiteli
Vv jednotlivych ¢lenskych zemich ISO (www.iso.org/isoconsumerdirectory). V minulych letech
byla pfipravena nova informace, v nové struktute, na které zhotovitel uzce spolupracoval, ktera
byla v r. 2017 dopracovéna a prostiednictvim UNMZ vloZena do systému (v dobé tvorby této
zaveérecné zpravy jeste nova podoba nebyla zpiistupnéna na webu [SO).

6
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b) SCS/KaStan jsou zapojeny do pracovnich a Fidicich /kontrolnich organi

ANEC (General Assembly, Steering Committee, nékolik pracovnich skupin);

ISO COPOLCO - pracovni skupina WG 3 pro zapojeni spotiebitelll do standardizace a pro
vzdélavani v normalizaci;

Pracovni skupiny CEN, CLC, ISO (TC, WG apod.): seznam smluvné zabezpecenych TC/SC
prostiednictvim KaStan

= ISO/PC 245 Cross-border trade of second-hands goods
= |SO/PC 294 Guidance on unit pricing

= |SO/ PC 303 Consumer warranties

= |SO/PC 311 Vulnerable consumers

= Dale - KaStan se stal ¢lenem pracovni skupiny UNMZ k CEN/CLC/TC 10 Vyrobky
spojené se spotiebou energie — Aspekty materialové efektivnosti pro ekodesign.

»  Zpracovany piipominky k revidovanym pokyntm ISO/IEC 76 (Sluzby), ISO/IEC 14
(Informace pro spotiebitele na vyrobcich), ISO/IEC 41 (Packaging — Recommendations
for addressing consumer needs) aj.

= Na zadost UNMZ poskytuje KaStan stanoviska k navrhiim novych pracovnich polozek,
které navrhuje COPOLCO.

Ve vztahu k plenarnimu zasedani ISO COPOLCO v ¢ervnu 2017 byla vyhodnocena témata pro
workshop a Plenarni zasedani ISO COPOLCO s ohledem na sektorovy program priorit pro
zapojeni spotiebitell; protoze z diivodu lokality konani zasedani (Kuala Lumpur) nebylo mozné
zajistit nadi Gcast, byl piipraven pro UNMZ dopis uréeny pro sekretariat ISO COPOLCO
S pozitivnim vyjadienim k pfipravenym dokumentiim.

Zhotovitel piipravil pro UNMZ doporuéeni pro volbu nového predsedy 1SO COPOLCO
(Argentina).

Zhotovitel zajisti finan¢ni prostfedky z vlastnich zdroji na osobni uCast na zasedani pracovni
skupiny ISO COPOLCO v Zenevé na konci listopadu 2017.

Zhotovitel zajistil distribuci informaci zasilanych prosttednictvim UNMZ ze sekretariatu 1SO
COPOLCO. K tomuto uc¢elu byli vyuziti vSichni partnefi v ramci narodni Pracovni skupiny ISO
COPOLCO. Dle potteby byly podklady konzultovany a navrhovéana stanoviska ¢i podklady pro
jednani.

c) Podpora pouZivani norem (ISO/IEC, CEN/CLC, obecné)

V roce 2017 uzaviel UNMZ kontrakt s KaStan na zajisténi piekladu jednoho normalizagniho
dokumentu ISO k zavedeni do soustavy CSN (srovnavaci testovani).

Pii prileZitosti Svétového dne normalizace potadalo SCS/KaStan den otevienych dveii, k odborné
diskuzi témat tykajicich se Smart Cities a konkrétnich ptikladd ptinosti normalizace, v¢etné ucasti
tisku.

Byla vydana v dotisku publikace Pfirucka spravné praxe pro bezpecny provoz vefejnych zatizeni,
zaloZena na podpoie aplikace evropskych norem.

Byly vydany publikace pro poskytovatele sluzeb a spotiebitele o vyznamu norem v oblasti kvality
turistickych sluzeb cestovnich kancelati (dobrodruzné cesty).

Resen ukol spoéivajici v prizkumu a kampani k oteviratelnosti obalti vyrobkd seniory, véetné
podpory aplikace norem.
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Priloha 3 Informace pro ,,e-newsletter* ISO COPOLCO

2017, Information for ISO and ANEC e-newsletters
TOWARDS STANDARDIZATION IN THE 215T CENTURY - ...in deeds, not just words!

The Cabinet for Standardization (KaStan) is a public service company, established by the Czech Consumer
Association (SCS). Carrying out and providing publicly beneficial services to promote involvement of consumers in
technical standardization and related processes at national, European and international levels are the basis of KaStan’s
mandate.

SCS and KaStan have developed a new “CONCEPT FOR THE INVOLVEMENT OF CZECH CONSUMERS IN
STANDARDIZATION 2017-2021”. The Concept presents Czech consumers vision of the role standards should play in
the life of average consumers by 2021 and the manner by which their interests could be ensured through standardization.

The consumer “Vision 21’ presumes that the safety and quality of products and services on the Czech market — as an
integral part of the EU internal market — are, inter alia, secured by means of standards to a degree comparable to the
“traditional ” Western European EU and EEA countries; all tools in the area of standardization (quality infrastructure)
show to be beneficial for the consumer and for a transparent and fair market; in order to achieve such a level, it is
necessary to have functional tools that ensure that consumers are involved in the development, and/or the adoption of
standards, and so that consumer interests are taken properly into account.

The Concept covers a wide range of measures that are designed to meet five objectives set down in the document -
Effective involvement of consumers in standardization; Balanced regulatory framework based on legislation and
standards; Professional capacity building, co-operation with partners, awareness raising and heightening the visibility of
standards; International involvement and representation; and - Funding of consumer involvement. The text of the Concept
itself was discussed and drawn up in co-operation with a variety of market participants, as part takers.

Reaching the goals set by Vision 21 is a major challenge for the Cabinet and the Association. Standards are a very
important tool for a fair market to function, and if any of the concerned parties in the standardization process — including
the “weaker” ones — are omitted, it will lead to a malfunctioning market. We must consistently recall that although it is
crucial to involve the consumers in the process of standard development or transposition in the national standardization
system it is of prime importance to promote also the practical application of standards and other normative documents
(ISO/IEC or CEN/CLC guides) at national level. The objectives and specific measures of the Concept therefore
concentrate before all on this issue.

KaStan and SCS therefore hope that co-operation with and support of other stakeholders, including national
standardization body, will lead to the achievements set out by Vision 21.

A simplified presentation of the Concept was done in a booklet set in the bilingual version (Czech — English) (see here?).

Contacts for questions: Libor Dupal, dupal@regio.cz

! http://www.konzument.cz/users/publications/10-top-normy/300-krok-ke-standardizaci-pro-21-stoleti-nejen-
slovy.pdf
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Piiloha4 PInéni Narodniho ,sektorového“ programu priorit pro zapojeni spotiebiteli do
normalizace, vyhodnoceni

NARODNI ,SEKTOROVY“ PROGRAM PRIORIT PRO ZAPOJENI SPOTREBITELU DO
NORMALIZACE

Aktualizovany pro roky 2016 a nasledujici
Pribézné hodnoceni plnéni 2017 (barevné vyznaceno)

Pro 1éta 2013-2014 byl prvné na zakladeé analyzy potieb ¢eskych spotiebitelii zpracovan program, ktery je vychodiskem
pro koordinaci zapojovani spotiebiteltt do technické normalizace. Program byl od té doby nékolikrat aktualizovan.
Posledni aktualizace byla provedena na pocatku roku 2016.

Program ma prispét k vétsi srozumitelnosti a transparentnosti aktivit pii spolupraci riznych partnerti v oblasti zapojeni
spotiebiteltl do normalizace.

(A) Politiky, programy, procesy

Systematické zapojovani do tvorby politik, programil a plant atd., které jsou pro zastupce spotiebitelti vychodiskem
pro konkrétni zapojeni do technické normalizace a souvisejicich procesu.

- Utast na praci v ANEC
o Zapojeni v fidicich organech ANEC (General Assembly, Steering Committee).
o Zapojeni v pracovnich skupindch ANEC.
PInéni (A1): Plnéno
- Zapojeni v fidicich organech ANEC: L. Dupal
- Zapojeni v PS ANEC: M. Byrtusova (ITC), M. Zivcova (domaci spotiebice), L. Dupal (vyrobky pro déti).

-V zafi 2017 se v Praze konalo vyjezdni zasedani ANEC WG DOMAP (doméci spotiebice). Akci
pripravoval Kabinet.

- Zapojeni ve strukturach ISO COPOLCO, popi. 1SO

o Zajisténi koordinace spotiebitelti pro UNMZ ve vécech ¢lenstvi v ISO COPOLCO (roéni kontrakty s UNMZ),
S cilem podpory Strategie ISO 2016-20.

o Ugast v Pracovni skupiné 3 ISO COPOLCO pro zapojeni spotiebiteld do normalizace a pro $koleni (¢lenem je
feditel SCS zastupujici UNMZ).

o V piipadé lidskych a finan¢nich zdroji zvazit ucast v dalsi PS (Bezpecnost vyrobku).

o Vykon smluvniho zpracovatele norem — zejména jejich piejimani prekladem, zejména v oblasti bezpeénosti a
kvality vyrobki a sluzeb.

Plnéni (A2): PInéno

- Vroce 2017 UNMZ opét podpotilo koordinaci spotiebitelii v oblasti ISO COPOLCO pro narodniho ¢lena
ISO COPOLCO; Vv letosnim roce je Gstiednim motivem podpora strategie ISO.

- L. Dupal je ¢lenem v PS 3 ISO COPOLCO. Pfedmétem zapojeni vV r. 2017 byla zejména finalizace
podkladu za CR do Consumer Directory pro zapojeni v &lenskych zemich ISO COPOLCO.

- Aktudlné se nejevi jako realnda moznost rozsifovani zapojeni do dalSich pracovnich skupin, nicméné
SCS/KaStan velmi peclivé sleduji vyvoj PS pro sluzby. Tato PS se nyni jevi i atraktivnéjsi pro zapojeni
nez bezpecnost vyrobki.

-V roce 2017 uzaviel UNMZ kontrakt s KaStan na zaji§téni piekladt jednoho pokynu ISO/IEC k zavedeni
jako TNI (ISO/IEC Guide 46 Comparative testing - srovnavaci zkouseni).

- Seznam TC/SC smluvné zabezpeéenych prostiednictvim KaStan
o ISO/PC 245 Cross-border trade of second-hands goods
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o ISO/PC 294 Guidance on unit pricing
o ISO/PC 303 Consumer warranties
o ISO/PC 311 Vulnearable consumers
o Dale - KaStan se stal &lenem pracovni skupiny UNMZ k CEN/CLC/TC 10 Vyrobky spojené se spotiebou
energie — Aspekty materialové efektivnosti pro ekodesign.
o Zpracovany ptipominky k revidovanému pokynu ISO/IEC 76 (Sluzby), ISO/IEC Guide 14 (Informace

pro spotiebitele) a ISO/IEC 41 (Obaly)

(B) Nastroje chovani trhu

(¢]

Podileni se na feSeni specifickych otazek vnitiniho trhu EU, ochrany spotiebitele na ném, véetné specifickych
aspektl zvlast zranitelného spotiebitele, udrzitelné spolecnosti, spoleéenské odpovédnosti organizaci apod.

Podpora strategickych dokumenti EU a ISO na prioritni zaméfeni na spotiebitele, véetné:

Podpory uplatiiovani norem s cilem maximalizovat uzitek a prospéch uzivatelii norem; posilovani
spoluprace se vzdélavacimi institucemi k dosazeni tohoto cile.

Zuzitkovani dosavadnich zkuSenosti k dal$imu rozvijeni a uplatiovani spravné praxe pro ucinnou
koordinaci a monitoring zapojeni stran do normalizace a dal§i rozvijeni ,,naseho” modelu zapojeni

spotiebiteld, pfipadné dalsich stran do normalizace.

Vénovat specifickou pozornost potfebam zvlast zranitelnych spotiebitell (déti, seniofi a zdravotné postizené
osoby).

Zviditelnéni spravné praxe partnerim na mezinarodnim poli (napi. ¢lenim ISO COPOLCO).

Zapojovat se systematicky do narodnich struktur ve vztahu ke spolecenské odpovédnosti organizaci, udrzitelné
spolecnosti, prosazovat pohledy spotiebiteld, sledovat vyvoj a zkuSenosti ze zahranici.

PInéni (B): Plnéno

e}

SCS a KaStan jsou i v tomto roce zapojeny do vice projekti feseni specifickych otazek vnitiniho trhu EU,
ochrany spotiebitele na ném, véetné specifickych aspektti zvlast zranitelného spotiebitele, udrzitelné
spolecnosti, spolecenské odpovédnosti organizaci apod. Kde to lze, jsou prosazovany principy a nastroje
normalizace.

Ve vztahu k UNMZ plni SCS/KaStan
ukoly dle seznamu smluvné zabezpecenych TC/SC — viz vyse (Al).

zajisténi prekladu jednoho pokynu ISO/IEC pro zavedeni jako TNI (ISO/IEC Guide 46 Comparative
testing - srovnavaci zkouseni)

ukoly zarazené do Strategické vize pro evropské normy / Programu rozvoje technické normalizace na rok
2017

= Koordinace zapojeni ¢eskych spotiebiteli v ISO COPOLCO 2017

= Dotisk Ptiruc¢ky spravné praxe pro bezpeény provoz détskych hiist’ a sportovist™ a ,,Vydani
letaku pro poskytovatele sluzeb a spotiebitele o vyznamu norem v oblasti kvality turistickych
sluzeb cestovnich kancelafi (dobrodruzny cestovni ruch)

= Elektronické §ifeni informaci prostfednictvim domény top-normy.cz a pfiprava a distribuce e-
zurnalu‘

Z jinych zdrojii podpor, véetné vlastnich plni SCS/KaStan

ukol spocivajici v prizkumu a kampani k oteviratelnosti obald vyrobki seniory, véetné podpory aplikace
norem

zviditelnéni spravné praxe zapojeni spotiebitelt do normalizace partnerim na mezinarodnim poli, véetné

=  vydani publikace ve dvojjazy¢né verzi o koncepci zapojeni éeskych spotiebitelt (Koncepce 21)
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= vypracovani a zaslani informace o zapojeni spotiebiteli do technické normalizace do ISO
COPOLCO a do ANEC pro zvefejnéni v newsletters

- SCS je zapojeno v Narodni platformé pro spoleenskou odpovédnost organizaci.

(C) Vyrobkova normalizace

Prosazovani efektivniho zapojeni spotiebitelit do normalizace v jednotlivych komoditach vyrobkt na Grovni narodni,
evropské i mezinarodni.

Sledovat aplikaci platné a sledovat vyvoj nové legislativy EU ohledné obecné bezpecnosti vyrobkl. Specificky
vénovat pozornost tématim chemickych rizik a nanotechnologii, dozoru nad trhem, dosledovatelnosti ptivodu
apod.

Sledovat vyvoj a aktualizaci norem a pokynt ISO/IEC a CEN/CLC ve vztahu k bezpecnosti vyrobkt a oblastem
ve vztahu Kk zajmim kone¢ného spotiebitele (napt. informace o vyrobku, ochrana soukromi a osobnich dat),
ovliviiovat tyto procesy a prosazovat vydavani téchto norem a pokyni jako CSN/TNI v piekladu, anebo dohodnout
jinou formu jejich publikovani.

Ve vztahu k normalizaci v jednotlivych vyrobkovych sektorech se zaméfovat prioritné na oblasti

o Dbezpecnosti vyrobki pro déti (chemicka rizika, hrac¢ky a herni prvky, nabytek, obuv a textil apod.);
(z4sadni prioritou pro SCS zde bude zapojeni do evropské normalizace pro détskou obuv).

o domacich spotrebici a dalsich elektro-vyrobkil (véetné eko-znaceni);

o dalSich primyslovych spotiebitelskych vyrobkt a

o kvality a bezpe€nosti potravin.
Plnéni (C): Plnéno

- SCS a KaStan sleduji vyvoj nové legislativy EU a norem ohledné obecné bezpe¢nosti vyrobki a norem a
pokyni ISO/IEC a CEN/CLC ve vztahu k bezpe¢nosti vyrobki. Piehled dokumentti s doporuc¢enim
k piekladu je jednou z piiloh k zavéreéné zpravé ukolu pro UNMZ. Priority a zajmy jsou v souladu
S prioritami uvedenymi v programul.

- Zastupci SCS/KaStan pusobi viadé TNK véetnd vyrobkd pro déti, potraviny, elektro spotiebide,
nanotechnologie ad. Seznam byl aktualizovan v roce 2017 (Clenstvi celkem v 13 TNK) pii piipravé
vystupu pro ISO CONSUMER DIRECTORY

- Zastupce SCS/KaStan (Dupal) je ¢lenem narodniho tymu pro stanoveni pozadavki pro EN pro détskou
obuv. Zaroven byl delegovan ANEC pro koordinaci spotfebiteli v této véci. Aktivita tohoto organu byla
ale z EK utlumena.

- SCS vydava edici tiskovin Jak pozndme kvalitu, viz http://www.konzument.cz/publikace/jak-pozname-
kvalitu.php. V letosnim roce bylo vydano Sest novych svazku

- SCS ftidi a koordinuje &innost pracovni skupiny Potraviny a spotfebitel — viz
http://spotrebitelzakvalitou.cz/o-nas.php.

(D) Normalizace ve sluZzbach

Prosazovani efektivniho zapojeni spottebiteli do normalizace v jednotlivych komoditach sluzeb na Grovni narodni,
evropské 1 mezinarodni.

Prosazovat zavedeni institutu obecné bezpecnosti sluzeb.

Sledovat vyvoj a aktualizaci norem a pokynti ISO/IEC a CEN/CLC ve vztahu k bezpecnosti sluzeb a oblastem ve
vztahu K zajmim kone¢ného spotiebitele (napf. informace o sluzbach, ochrana soukromi a osobnich dat),
ovliviiovat tyto procesy a prosazovat vydavani téchto norem a pokynti jako CSN/TNI v piekladu, anebo dohodnout
jinou formu jejich publikovani.

Vyhodnocovat aktualni témata, ktera jsou velmi riznoroda; hledat kapacity, jak se na co nejsirsi trovni zapojovat.
Zejména se zajem bude tykat nasledujicich oblasti:
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O

Bezpecnost sluzeb

Sluzby pro oblast turizmu

Finan¢ni sluzby

Veftejné sluzby

Doprava
ICT sluzby, e-obchod
PInéni (D): Plnéno

e}

e}

e}

SCS a KaStan sleduji vyvoj nové legislativy EU a norem ohledn& bezpe¢nosti sluzeb a norem a pokynti
ISO/IEC a CEN/CLC ve vztahu ke sluzbam. Piehled dokumentti s doporuc¢enim k piekladu je jednou z
piiloh k zavéreéné zpravé tkolu pro UNMZ. Priority a zajmy jsou Vv souladu s prioritami uvedenymi
V programu.

Problematiku bezpe¢nosti sluzeb se podatilo na nas podnét zahrnout konkrétnimi opatfenimi do Narodni
spotiebitelské strategie prijaté na pocatku roku 2015 vladou. Cilem je legislativni zakotveni obecné
bezpecnosti. V ramci projednavani vécného zaméru nového spotiebitelského kodexu s MPO jsme tento
pozadavek uplatnili.

Specifické aktivity letos vyviji KaStan/SCS v oblasti
Normalizace turistickych sluzeb
Bezpeéného provozu détskych htist

Finan¢nich sluzeb.

(E) Podpora kvality a tcasti 3. strany

Zapojovat se do procest a podpory nastrojl, které spotiebiteli zajist'uji kvalitu v oblasti vyrobku i sluzeb.

- Zamgfit se ve zvySené mife na Zivotnost spotiebitelskych vyrobk.

- Zamgfit se ve zvySené mife na funkénost systémi zapojeni tieti nezavislé strany do procest posouzeni shody.

PInéni (E): PInéno

SCS ve spolupraci s KaStan realizuje i v roce 2017 - v navaznosti na pilotni projekt v rroce 2016 — aktivity
k rozsiteni znacky kvality na podporu zviditelnéni Zivotnosti vyrobkd.

KaStan je spraveem znacky Oveéreny provoz pro détska hristé a sportoviste, zalozené na ucasti treti strany
a podpore nezavislé kontroly.
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Piiloha 5 Vyhodnoceni napliiovani strategie ISO 2016 — 2020 na narodni urovni za r. 2017

s ohledem a s dirazem na lohu Sdruzeni ¢eskych spotiebitelti a Kabinetu pro standardizaci pfi jejim
napliiovani na Grovni narodni, evropské a pfipadné i v mezinarodnim rozméru

Strategie ISO na obdobi 2016-2020 obsahuje 6 strategickych smért, jmenovité:

Vyuziti norem ISO vSude

Tvorba $pickovych norem prostfednictvim globalniho ¢lenstvi v ISO
Zapojeni zainteresovanych stran a partnerti

Personalni a organiza¢ni rozvoj

Vyuzivani technologii

Komunikace

IZECEN N -

V nasledujicim je proveden piepis Strategie a ke kazdému strategickému sméru, poptipadé i ke konkrétnim
prioritdm (dil¢im cilim), které povazujeme za ptipadné komentovat ve vztahu k zadani, je pfipojen kratky

,rozbor“, barevné vyznadeny, a to s uvedenim piikladi, kde SCS/KaStan se jiz podileji na uplatiovéani a
realizaci podobnych opatfeni a dale s uvedenim namétii ¢i doporuceni na budouci feSeni a zapojeni.

Strategie 1SO 2016-2020

1. Vyuziti norem ISO vSude

Cilem ISO je vypracovavat mezinarodni normy, které jsou relevantni pro cely svét a vyuzivaji se vSude.

Pro obdobi 2016-2020 ,,vyuziti norem ISO vSude* znamena:

Zajistit uceleny a divéryhodny soubor norem, ktery G¢inné vyuziva pramysl a ktery ptinasi ztejmé vyhody
jednotlivym ekonomikam

Zpracovavat mezinarodni normy v jasném, srozumitelném jazyce, které jsou snadno Citelné a uzivatelsky
pfijemné

Umoznit ¢lenim ISO, aby uspésné pronikali na trhy, podporovali pouziti norem ISO a zprostfedkovavali
jejich obsah uzivatelim

Zvysit miru vyuziti norem jako podnikatelského nastroje

Zjistovat a uspokojovat meénici se potieby uzivatelli norem se zamétenim na to, jak by chtéli vyuzivat
normy ISO a jak by cht€li mit k nim zajisténu dostupnost

Zpracovavat podpurné materialy, které doplnuji mezinarodni normy a které mohou ¢lenové podle potieby
poskytnout uzivatelim

Poskytnout soubor mezinarodnich norem pro posuzovani shody pouZzitelny pro vSechna odvétvi a vSechny
typy posouzeni shody, ktery pomuze zajistit divéru jednotlivych zainteresovanych stran v uplatiiovani
norem

Zavadét takove zasady na ochranu duSevniho vlastnictvi, kterym budou rozumét a které budou dodrzovat
zpracovatelé i uzivatelé norem

Existujici zapojeni a spoluprace

Naplnovani strategického sméru 1 Vyuziti norem ISO vSude souvisi bezprostiedné s u¢innym zapojenim
zainteresovanych stran do normaliza¢nich procesu, a tedy i spotiebiteli. K tomu vice uvadime v rozboru
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ke strategickému sméru 3 (zaloZeni a fungovani obecné prospésné spolecnosti Kabinet pro standardizaci
(KaStan).

Priklady konkrétniho dosavadniho zapojeni spotrebitelti ve vztahu k napliiovani strategie:

o Zvysit miru vyuziti norem jako podnikatelského nastroje a zpracovavat podptrné materialy, které

dopliyji mezinarodni normy a které mohou ¢lenové podle potteby poskytnout uzivateltiim

=  Zviditeliiovani ulohy norem v riznych oblastech vyroby, sluzeb, uzivatelti norem, s dopady na
spotiebitele — publikace, seminafe, a jiné formy:

e Prirucka spravné praxe pro bezpecny provoz vetejnych zatizeni — dotisk pfirucky
aktualizované a vydané v roce 2016
° Na doporuéeni oponentni komise (2016) UNMZ schvalil na rok 2017 dotisk
prirucky a zajistit jeji distribuci prostfednictvim vyrobct €i kontrolorti hiist,
aby se zvysila ucinnost jejiho dopadu.
e Normy pro dobrodruzné cesty
. UNMZ podpoftil vydani publikaci k podpoie pouZivani bali¢ku norem ISO pro
aktivity dobrodruznych cest. Komunikace mezi spotfebiteli a poskytovateli
sluzeb byla posilena usporadanim kulatého stolu.

o Normativni feSeni snadnosti oteviratelnosti obalu

° V roce 2017 vede SCS/KaStan kampaii mezi vyrobci a obchodem ohledné
oteviratelnosti obalti ve vztahu k senioram. K tématu byl proveden on-line
prizkum a usporadan kulaty stal.

o Zjistovat a uspokojovat ménici se potteby uzivatelii norem se zamefenim na to, jak by chtéli vyuzivat

normy 1SO a jak by chtéli mit Kk nim zajisténu dostupnost
= Pieklady norem a pokynii k zavedeni do soustavy CSN

e SCS/KaStan jiz pied vice lety iniciovaly a poté prosazovaly preklady do estiny
ISO/IEC a CEN/CLC norem a jinych dokumentl (pokyni) ve vztahu ke
spotfebiteli. Na realizaci pfekladli vybranych dokumentt se postupné i podilely.
V roce 2017 se jedna o pteklad pokynu ISO/IEC o srovnavacim zkouseni.

Névrhy k pristimu zapojeni a spolupraci

Nové zpracovana Koncepce 21 zahrnuje systémova opatteni k podpore pouzivani norem.

Aplikovany budou zkuSenosti z leto$niho roku. Vybér sektorti k navrhu na podporu bude zaloZen na
narodnim sektorovém programu, na aktualnim seznamu normalizacnich dokumentti ISO/IEC a
CEN/CLC ve vztahu ke spotiebitelim a na dalSich podkladech.

2. Tvorba Spi¢kovych norem prostiednictvim globalniho ¢lenstvi v ISO

StéZejni silnou strankou ISO je decentralizovany, profesionalni systém pro zpracovavani mezinarodnich

norem, ktery se opira o ¢leny organizace ISO. Pravé prostiednictvim svych narodnich clentt dokéze ISO
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identifikovat a uspokojovat potieby trhii a spolecnosti, zapojit Siroké spektrum zainteresovanych stran,
roz§ifovat normy a podporovat jejich uplatiiovani.

Aby organizace zajistila vysokou kvalitu norem, musi vynikat ve své zdkladni ¢innosti — tvorbé norem (kam

patii uplatiiovani spravnych normaliza¢nich postupt véetné téch, které stanovila Svétova obchodni organizace)
a stejné tak musi zajistit, ze dokdze vytézit co nejvice ze své neocenitelné sit€ narodnich clenti.

Pro obdobi 20162020 ,,tvorba $pickovych norem prostfednictvim globalniho ¢lenstvi v ISO* znamena:

VYNIKANI V ZAKLADNI CINNOSTI - TVORBE NOREM

Vypracovavat normy, které jsou dulezité pro trh a odpovidaji potiebam primyslu, regulatort, spotiebitelti
i ostatnich zainteresovanych skupin

Zlepsovat zpracovani norem z hlediska ucelenosti, G¢innosti a v€asnosti na zaklad¢ spravného fizeni
projektt, technické, redakcni a proceduralni dislednosti a uc¢inné informacni a komunikaéni podpory

Zajistit, ze odbornici nebudou ztracet ze zietele uzivatele norem ISO

Posilit schopnost komisi ISO a jejich vedoucich budovat konsenzus mezi odborniky z riznych zemi, kultur
a kategorii zainteresovanych stran

Zvazovat horizontalni a systémové otazky pro stavajici pracovni program a pii rozvijeni novych oblasti

Sdilet nastroje a technologie k usnadnéni prace ISO na tvorbé norem
UPLNE VYUZITI POTENCIALU CLENSKE SITE ISO
Budovat kapacitu ¢lenli, aby se zajistilo, ze mohou byt napomocni svym trhim, od zapojeni

zainteresovanych stran az po Sifeni norem

Sbirat, sdilet a dale rozpracovavat osvédcené postupy jednotlivych ¢lenti na podporu excelence systému
ISO, napt. podporovat regionalni spolupraci a lepsi propojeni mezi Cleny

Vyuzivat vztahy mezi ¢leny pro identifikaci novych potfeb pro vznik norem, které odpovidaji potiebam
trhu

Existujici zapojeni a spoluprace

Strategie uvadi, Ze prostfednictvim svych narodnich ¢lentt dokaze ISO identifikovat a uspokojovat potieby
trht a spolecnosti, zapojit Siroké spektrum zainteresovanych stran, rozsifovat normy a podporovat jejich
uplatiiovani. K tomu se podafilo jiz pfed vice lety zalozit v CR systém koordinace zapojeni spotiebiteli
pro oblast ISO COPOLCO, jenz kazdoroéné zadava a vyuzivai UNMZ jako &len ISO COPOLCO.
Koordinaci v ramci tikolii podpory standardizace zajistuje SCS/KaStan. Tento systém svym dilem pfispiva
k napliiovéani vize ISO COPOLCO a mél by tedy byt dale nejen udrzovan, ale i rozvijen. Pro UNMZ je to
zcela konkrétni a velmi dolozitelny ditkaz naplnovani zasady podpory zapojovani spotiebitelti do procest
normalizace.

Naplnovani cile ,Zvazovat horizontalni a systémové otazky pro stavajici pracovni program a pti rozvijeni
novych oblasti‘ napomaha existence Narodniho ,,sektorového* programu priorit pro zapojeni spotrebitell
do normalizace, jehoz pribézné plnéni je diskutovano vyse. Tento dokument se letos stal vychodiskem a
soucasti nove vypracované Koncepce 21.
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Program je sice prioritné pripravovan na zakladé pland a programti [SO COPOLCO, ANEC, EK, CEN,
CLC atd., ale jeho vyhodnocovani zaroven slouzi jako zaklad pro zpétnou vazbu pii navrhovani novych
polozek planti na evropské a globalni urovni.

Strategicky smér 2 rovnéz predpoklada, ze ¢lenové ISO budou podporovat regionalni spolupraci a lepsi
propojeni mezi ¢leny. Evropska normalizace je provazana i spolupraci s Evropskou komisi, jeji ramec je
upraven vice dokumenty. Pied né&kolika lety byl pfijat ,,balicek pro evropskou normalizaci“?; na jeho
naplitovani se SCS/KaStan podilely realizaci vice ukolti. V minulém roce riizné zainteresované strany
véetné EK podepsaly dokument o spolecné iniciativé pro evropskou normalizaci (JIES), ktera ma prispét
k dalSimu prohloubeni spoluprace zainteresovanych stran. Oba dokumenty jsou zasadnimi vychodisky
zminéné koncepce.

CR/UNMZ ma s ¢im piispét k cili ,Sbirat, sdilet a dale rozpracovavat osvédéené postupy jednotlivych
¢lenti na podporu excelence systému ISO, napt. podporovat regionalni spolupraci a lepsi propojeni mezi
¢leny‘. Model Kabinetu, rozvijeny v minulych letech, byl na vice mezinarodnich platforméach a trovnich
prezentovan (newsletter ISO COPOLCO a ANEC, plenarni zasedani ISO COPOLCO a dalsi); v letosSnim
roce vydal KaStan dvojjazyénou publikaci k priblizeni Koncepce 21. Byla a jesté do konce roku bude
prezentovana na vice domacich i zahrani¢nich platformach.

Na webu www.top-normy byla vytvoiena (2017) nova sekce ,,Dotazy a podnéty*; nastroj slouzi mj. i
k informovani o oblastech, u nichz se jevi absence norem.

Navrhy k pristimu zapojeni a spolupraci

V néavaznosti na bod vySe: Sbirat, sdilet a dale rozpracovavat osvédcené postupy jednotlivych clenii na
podporu excelence systemu ISO, napr. podporovat regionalni spolupraci a lepsi propojeni mezi cleny
bude dale pokracovano ve zviditeliovani naseho modelu ,,ceského osvédceného systému‘ (distribuci
publikace zminéné v ptedchazejicim odstavci, €i jinymi prostredky).

Noveé zpracovana Koncepce 21 zahrnuje systémova opatieni k podpoie tohoto strategické sméru.
SCS/KaStan jsou ptipraveny se podilet na napliiovani cilti a konkrétnich opatieni Strategické vize pro
evropské normy a Spolecné iniciativy pro evropskou normalizaci (JIES), a to zejména ohledné zvySovani
ucinného zapojeni do procest, edukativnich aktivit zamétenych na rizné cilové skupiny, véetné mladeze,
atd.

3. Zapojeni zainteresovanych stran a partnert

Utinné a §iroké zapojeni jednotlivych zainteresovanych stran je zasadni pro zachovani dtvéryhodnosti
organizace ISO a vyznamu mezinarodnich norem. Je proto téeba zajistit, aby vS§ichni ¢lenové ISO byli schopni

nejen ucinné spolupracovat s globalnimi a regionalnimi partnery, ale dokazali také tispeSné zajistit tcast vSech
(svych) zainteresovanych stran. Jednotlivé zainteresované strany musi vidét svého narodniho Clena jako

prostfednika do ISO, jako organizaci, ktera je spolu s ostatnimi narodnimi zainteresovanymi stranami zapoji

do vyznamnych zalezitosti a propoji do globalni debaty o normach. ISO musi jednotlivym zainteresovanym
stranam jednoznacné ukazat svou hodnotu.

2 Zejména: Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru - Strategicka vize pro evropské normy — dalsi pokroky
v posileni a urychleni udrzitelného rastu evropského hospodafstvi do roku 2020 - KOM(2011) 311 v kone¢ném znéni; a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 1025/2012 ze dne 25. fijna 2012 o evropské normalizaci, (...)
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Pro obdobi 20162020 ,,zapojeni zainteresovanych stran a partnerti” znamena:

ZlepSovat spolupraci ¢lenti ISO se zainteresovanymi stranami s pfihlédnutim k arovni jejich vyvoje,
oc¢ekavanym vysledktim v ISO, ndrodnim strategickym prioritdm, potfebam jazykovym a piekladovym,
a rovnéz k prilezitostem regionalni spoluprace

V procesu tvorby norem ISO posilit pfispivani co nejvétsiho poctu Clenti a jejich zainteresovanych stran,
vcetné (dosud) malo zastoupenych skupin

Zapojit nejlepsi odborniky do neustdle se rozristajiciho seznamu dilezitych oblasti, které zohlediiuji
globalni vyzvy, a co nejlépe tento cenny zdroj znalosti vyuzit

Podpofit duvéryhodnost ISO azlepSovat jeji pritazlivost pro zainteresované strany, vcetné
spolupracovnikd z mladsi generace

Posilit vysledovatelnost norem a zdlraziovat ty potieby zainteresovanych stran, které vedly k jejich tvorbé

Spolupracovat s klicovymi globalnimi a regionalnimi partnerskymi organizacemi s jasnym ucelem a
ptinosem (napft. IEC, ITU)

Propojit se sakademickymi kruhy a vyzkumnymi centry k zajisténi silné vazby mezi normami
a inovacemi

Existujici zapojeni a spoluprace

Pro dosazeni cile ,,u¢inného a Sirokého zapojeni jednotlivych zainteresovanych stran* (na mezinarodni a
evropské trovni) je zasadni a k ucelu systematické podpory zapojeni spotiebiteld do normalizace jiz
fungujici obecné prospeésna spolec¢nost Kabinet pro standardizaci (KaStan).

o Béhem let (od r. 2010) se podafilo ,,mnohé“ a s ohledem na realn¢ dostupné finanéni prostiedky je
funkce KaStan nepochybnym tspéchem.

o KaStan funguje nyni jako pomérné stabilni subjekt, ktery vykazuje tfadu vysledki a vystupt
(komentovanych na jinych mistech tohoto rozkladu. Novym ramcem a vychodiskem pro pasobeni

SCS/KaStan se stala Koncepce 21 zminéna nékolikrat v predchazejicim.

o Nizky, byt’ vicezdrojovy rozpocet (1-1,5 mil. K¢) umoziuje drzeni jen velmi nizkého stavu pracovniki
(fyzicky 2, v ptepoctu 1), ktefi se tak mohou soustiedit jen na vybrané diléi priority a aktivity; ambice
Sirsi koordinaéni prace na zapojeni spotiebitelll v riiznych oblastech a oborech zlistava jen ambici do
budoucna a je nezbytnym aspektem napliovani koncepce. Soucasti zdroju ¢innosti KaStan je i podpora
tikold z rozpoétu UNMZ, resp. nové ziizené Ceské agentury pro standardizaci.

Piiklady konkrétniho dosavadniho zapojeni spotiebiteli do napliiovani strategie ve vztahu

ke strategickému sméru 3 (Zapojeni zainteresovanych stran a partnerit) a konkrétnim vybranym opatfenim
vyplyvaji z komentovani ostatnich ¢asti strategie.

Navrhy k pristimu zapojeni a spolupraci

Nové zpracovana Koncepce 21 zahrnuje systémova opatieni k podpore tohoto strategické sméru.
Zduraznujeme nasledujici aspekty:
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4.

Hledat takovou finan¢ni a technickou podporu pro rozvoj Cinnosti KaStan, aby cinnosti zapojeni

~~~~~

spektrum.

Hledat podporu pro rozsifeni zapojeni SCS/KaStan do pracovnich struktur ANEC a ISO COPOLCO
(ndklady na odborné - personalni zazemi, ale i cestovné, technické zazemi atd.).

Vydavat postupné soubor oborové/sektorové orientovanych metodickych publikaci zamétenych na
normalizaci a zapojeni zastupct spotiebitelt v procesu normalizace.

Pravidelné aktualizovat seznam mezinarodnich dokumentti a norem (ISO/IEC, CEN/CLC aj.), které maji
piimy vztah k zajmam spotiebitele a navrhovat je k prekladu (zejména v ramci struktury UNMZ).

Pokradovat v aktivitach ke zviditelnéni normalizace — publikace, seminaie, konference a hledat inovativni
formy takového zviditeliovani (napft. viz nasledujici).

Nabidnout (znovu, bylo tak jiz ¢inéno nékolikrat) k realizaci projekt e-learningového vzdélavani o
normach a normalizaci pro mladé (na zaklade ISO).

Personalni a organiza¢ni rozvoj

wevr

do budovani kapacity vSech svych ¢lenl, ato na persondlni iorganiza¢ni urovni, prostiednictvim

vzdélavacich, vyzkumnych a vyvojovych feseni. Tyto snahy zahrnuji pfedavani znalosti mladsi generaci
odbornikd.

Pro obdobi 2016—2020 ,,personalni a organizacni rozvoj* znamena:

Clentim ISO poskytovat feseni k budovani jejich kapacity, s pfihlédnutim k jejich strategickym prioritam,
kultute a hospodaiskému rozvoji

Poskytovat ptileZzitosti pro ¢leny ISO, aby mohli 1épe vymezit, budovat a fidit svou ucast v ¢innosti ISO

Zpracovavat pracovni programy podle konkrétnich individualnich a regionalnich potfeb dalSiho rozvoje
kapacit raznych ¢lend ISO

Rozvijet partnerské vztahy a uzsi spolupraci:
» Se Eleny ISO v otazkach sdileni narodnich poznatk a rozvoje
» S mezinarodnimi a regionalnimi organizacemi za G¢elem budovani kapacit ku prospéchu ¢lend ISO

Provadét Akcni plan 1SO pro rozvojové zemé pro obdobi 2016-2020

Existujici zapojeni a spoluprace

5.

Tato priorita rozviji uvedené v predchazejici priorité.

Vyuzivani technologii

Spickové technologie, posuny v demografické struktufe, menici se socialni chovani a nové pracovni postupy
zaloZené na spolupraci stavi vSechny organizace pred nové pozadavky a prilezitosti. Proménuje se rovnéz
tradi¢ni pojeti pfijimani a vyuzivani informaci, a také pojeti jejich zvefejniovani ¢i souvisejicich autorskych
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prav. Dopad téchto zmén je zvlast vyznamny pro ty globalni podniky, pro které ptedstavuji informace zaklad
veskeré Cinnosti. Jednou z takovych organizaci je také ISO.

Pro obdobi 2016-2020 ,,vyuzivani technologii* znamena:

o Investovat do feSeni, ktera usnadiiuji zapojeni zainteresovanych stran a umoziuji snadny piistup k obsahu
ptes sit’ clenti ISO; ¢lenové tim ziskaji moznost poskytovat své sluzby jednotlivym zainteresovanym
stranam a uzivatelim norem novymi zptsoby

e Poskytovat vylepSena rozhrani pro data a dokumenty a lepsi ,.kompletni* moznosti pro ¢leny z hlediska
narodni implementace technologickych feseni ISO

e Vyvijet feSeni, ktera jsou oteviend, pfizpiisobitelnd a odolnd a odpovidaji skuteCnym primyslovym
trendim a technologickému vyvoji

e Podporovat ¢leny ISO pfi zpracovani, zvetejnovani, vyhledavani, zpfistupnovani, pfipominkovani a
vyuzivani digitalniho obsahu ISO a pfi jeho ochrané

Existujici zapojeni a spoluprace

- Tuto prioritu, samoziejmé velmi diileZitou, z pozice SCS/KaStan & spotiebitelt obecné nepovazujeme za
pottebné komentovat.

6. Komunikace

Pracovnici s rozhodovacimi pravomocemi ve vefejném isoukromém sektoru, stejné jako vSechny
zainteresované strany a Siroka vefejnost si musi byt védomi hodnoty a dopadli mezinarodnich norem. Pro
spInéni tohoto cile je kli¢ova &lenska sit’ ISO s podporou Ustiedniho sekretariatu ISO. Vedle své tilohy coby
narodnich normaliza¢nich organu ¢lenové ISO ,,piedstavuji ISO* ve své zemi a jsou motorem komunikace
s jednotlivymi skupinami, které maji o normy zajem a jsou jimi ovlivnény.

Pro obdobi 2016-2020 ,. komunikace® znamena:

e Piipravovat vysoce kvalitni, a¢inné a snadno srozumitelné komunika¢ni materialy s vyuzitim celé fady
médii k pouziti pro ¢leny ISO

e Vyuzivat propojeni médii, komunikacni technologie a socialni sité ku prospéchu komunity ISO

e Pomahat ¢lenim pfi budovani pevnych vztahti s narodnimi vladami, mistnimi podniky a vedoucimi
predstaviteli klicovych skupin zainteresovanych stran

e Zajistovat konzistentni informaéni tok o otazkach, které maji pro ISO strategicky vyznam, véetné hodnoty,
vyhod a dopadii mezinarodnich norem

e Aktivné se ucastnit kli¢ovych akci, jako jsou narodni, regiondlni a mezinarodni konference, na pomoc pii
prosazovani uzivani mezinarodnich norem

e Podporovat t¢innou komunikacni sit’, ktera napomaha aktualni a spolehlivé vyméné informaci mezi ¢leny
ISO a u¢inné komunikaci s partnerskymi organizacemi

Existujici zapojeni a spoluprace
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SCS/KaStan navazaly, udrzuji a snazi se rozvijet velmi uzky vztah se ¢lenem ISO za CR - UNMZ. Staly
se pevnym ¢lankem v komunikaéni strategii UNMZ ve vztahu ke spotiebiteltim, ale nejen — SCS/KaStan
oslovuji i MSP, samospravu atd.

SCS/KaStan maji zastupce v poradnich a pracovnich strukturach UNMZ, ale i v organech dalich subjekti,
které maji vztah k procestim normalizace, napt. Ceského institutu pro akreditaci Odborné sekce Rady
kvality pro infrastrukturu kvality.

Zastupce SCS/KaStan se zucastnil (pipadné i aktivné vystoupenim), akci poradanych UNMZ, napk. pii
prilezitostech Svétového dne technické normalizace, atd.

K piileZitosti tohoto dne letos poradaly SCS/Kastan vlastni osvétovou akci k tématu Smart Cities.

SCS/KaStan potadalo pod vlastnim odbornym a organizaénim vedenim nékolik dal$ich akci (kulatych
stoli apod.) cilenych na zviditelnéni normalizace, napt. — turistické sluzby, oteviratelnost obalti, kvalita
potravin aj.

Rozvijeny jsou formy e-komunikace (web, e-zurnal ad.).

Navrhy k pristimu zapojeni a spolupraci

Udrzovani a rozvoj stranek Www.top-normy.cz, které slouzi SCS/KaStan jako zékladni komunika¢ni
prostfedek s partnery, technickou vefejnosti atd. ve véci technickych norem, jejich vyznamu, prosazovani
jejich uzivani, ohledné informaci o vyvoji v normalizaci o pfipravovanych a uskute¢nénych akcich.

Nove zpracovana Koncepce 21 zahrnuje systémova opatieni k podpote tohoto strategické sméru.
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Piiloha 6 Prehled dokumenti ISO/IEC a CEN/CLC ve vztahu ke spoti‘ebitelskym zajmtm,
rozklad

a) Seznam pokynii ISO IEC ve vazbé k zajmiam kone¢ného spoti-ebitele

Oznaceni Nazev Verejné | Zavedenv Navrh dalSiho postupu
dostupny
anglicky
original

Guide ISO/IEC | Purchase information on | ----- | ----- V revizi.

14:2003 goods and services intended Zavedeni bude uva¥eno po
for consumers vydani aktualizované verze
(Informace pro spotrebitele o
nakupovaném zboZi a
sluzbdch)

Guide ISO/IEC | Instructions for use of | —-——- | - Pokyn je z roku 2012, zatim

37:2012 products by consumers se neaktualizuje.

(Ndvody pro pouZiti vyrobki Doporucujeme jeho vydani
spotfebitelem) piekladem jako TNI.

Guide ISO/IEC | Packaging —| - TNI Pokyn ISO/IEC 41 | V revizi. KaStan se podili na

41:2003 Recommendations for Obaly a baleni — | feSeni.
addressing consumer needs Doporuceni pro reSeni

potreb zdkaznikii

Guide ISO/IEC | Comparative  testing  of | ----- Vyjde jako KaStan je povéten

46:2017 consumer .products and TNI Pokyn ISO/IEC 46 piekladem.
rel.ate.:d services — General Srovnavaci  zkouseni
principles spotiebnich vyrobkli a
(Srovndvaci testovdni souvisejicich sluzeb —
spotrebitelskych vyrobki a Obecné zasady
souvisejicich sluzeb — Obecné
zdsady)

Guide ISO/IEC | Safety aspects — Guidelines | ANO | ----- Doporucujeme jeho vydani

50:2014 for child safety prekladem jako TNI.
(Bezpecnostni  hlediska —

Smérnice pro bezpecnost
déti)

Guide ISO/IEC | Safety aspects — Guidelines | ANO TNI Pokyn ISO/IEC 51 | ---

51:2014 for their inclusion in Bezpecnostni hlediska —
standards Smérnice pro jejich

zacleneni do norem

Guide ISO | Guide for addressing | ANO | -=-=-———- | —eem

64:2008(E) environmental issues in
product standards

Guide ISO/IEC | Guide for addressing | ANO | ----- Doporucujeme jeho vydani

71:2014(E) accessibility in standards pfeklademjako TNI.

Guide ISO/IEC | Graphical symbols - | ANO TNI Pokyn ISO/IEC 74 | V revizi.

74:2004 Technical guidelines for the Grafické  znacky — | Zavedeni bude uvazeno po
consideration of consumers' Pokyny pro uvazovani | vydani aktualizované verze.
needs potreb spotiebitelil

Guide ISO/IEC | Development of standards | ANO TNI Pokyn ISO/IEC 76 | V revizi. SCS/KaStan se do

76:2008 for services - Tvorba norem pro | revize zapoji formou

sluzby — Doporuceni | ptipominkovani navrhu.
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Recommendations for pro zohlednéni zajmii

addressing consumer issues spotrebitelii
Guide 1SO 82: | Guidelines for addressing | ANO Doporucujeme jeho vydani
2014(E) sustainability in standards prekladem jako TNI.
IEC GUIDE 110, | Home control systems - Po ovéreni obsahu uvazovat
Edition 2.0 | Guidelines relating to safety o prekladu
2014-04
IEC Guide 119 | Preparation of  energy Po ovéreni obsahu uvaZovat
Edition 1 efficiency publications and o prekladu

use of basic energy efficiency

publications and  group

energy efficiency

publications

Anglicky original ozna¢enych dokumentt je vefejné dostupny na webovych strankach 1SO.

b) Pokyny ISO/IEC umisténé na webu ISO vefejné pristupné

22 Pokynii ISO/IEC umisténych na webu ISO a volné pFistupnych v angli¢tiné (stav k 14. 7. 2017)

http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=11&objld=8389141&objAction=browse&sort=name
Nazev
ISO_Guide_64_2008(E) - Guide for addressing environmental issues in product standards .pdf

ISO_Guide_78_2012(E) - Safety of machinery -- Rules for drafting and presentation of safety
standards.pdf

ISO_Guide_82_2014(E) - Guidelines for addressing sustainability in standards.pdf

Zménéno

ISO_Guide_82_2014(E)_new_format - Guidelines for addressing sustainability in standards.pdf

ISO_IEC_Guide_21-1_2005(E) - Regional or national adoption of International Standards and other
International Deliverables - Part 1, Adoption of International Standards.pdf

ISO_IEC_Guide_21-2_2005(E) - Regional or national adoption of International Standards and other
International Deliverables -- Part 2, Adoption of International Deliverables other than International
Standards.pdf

ISO_IEC_Guide_2_ 2004 (Multilingual) - Standardization and related activities -- General
vocabulary.pdf

ISO_IEC_Guide_23_1982(E) - Methods of indicating conformity with standards for third-party
certification systems.pdf

ISO_IEC_Guide_50_2014(E) - Safety aspects -- Guidelines for child safety in standards and other
specifications.pdf

ISO_IEC_Guide_51_2014(E) - Safety aspects -- Guidelines for their inclusion in standards.pdf

ISO_IEC_Guide_63_2012(E) - Guide to the development and inclusion of safety aspects in
International Standards for medical devices.pdf

ISO_IEC_Guide_71_2014(E)_Guide for addressing accessibility in standards.pdf

ISO_IEC_Guide_74_2004(E) - Graphical symbols -- Technical guidelines for the consideration of
consumers' needs.pdf

2014-10-09

2014-10-09

2014-10-09
2014-10-09
2014-10-09

2014-10-09

2014-10-09

2014-10-09

2014-12-12

2014-10-09
2014-10-09

2014-12-03
2014-10-09
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http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387150&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387150&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=16544468&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=16543911&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389160&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389160&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8388832&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8388832&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8388832&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387841&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387841&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387838&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387838&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387987&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387987&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389248&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387464&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387464&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387461&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387135&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387135&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
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ISO_IEC_Guide_75_2006(E) - Strategic principles for future IEC and ISO standardization in industrial
automation.pdf

ISO_IEC_Guide_76_2008(E) - Development of service standards -- Recommendations for addressing
consumer issues.pdf

ISO_IEC_Guide_98-1_2009(E) - Uncertainty of measurement -- Part 1, Introduction to the expression
of uncertainty in measurement.pdf

ISO_IEC_Guide_98-3_2008(E) - Uncertainty of measurement -- Part 3, Guide to the expression of
uncertainty in measurement (GUM,1995).pdf

ISO_IEC_Guide_983_2008_Suppl_1_2008_Cor_1_2009(E).pdf
ISO_IEC_Guide_98-3_ 2008 Suppl_2_2011(E) - Extension to any number of output quantities.pdf

ISO_IEC_Guide_98-4_2012(E) - Uncertainty of measurement -- Part 4, Role of measurement
uncertainty in conformity assessment.pdf

ISO_IEC_Guide_99_2007_(Bilingual) - International vocabulary of metrology -- Basic and general
concepts and associated terms (VIM).pdf

2014-10-09

2014-10-09

2014-10-09

2014-10-09

2009-09-16
2014-10-09
2014-10-09

2014-10-09

c) Rozklad k pokyniim CEN/CENELEC které jsou v bezprostiednim vztahu k zaijmim a ochrané spotiebitele
Pokyny CEN/CENELEC a Pokyn CEN zohlediiujici zajmy spotiebiteli

Informace o vyrobku urcené spotrebitelim
Smérnice pro zpracovatele norem

UNMZ
http://www.unmz.cz
/urad/pokyny-cen-a-
cenelec-zohlednujici-
zajmy-spotrebitelu-
r989

Oznaceni Nazev Zaveden v Navrh dalsiho postupu
Guide CEN- | Consumer interests and the preparation of
CENELEC 2:2001 European Standards
Guide CEN- | Guide for addressing accessibility in Doporucuje se k prekladu.
CENELEC 6:2014 standards
Guide CEN- | Product information relevant  to | Preklad zajistény
CENELEC11:2012 | consumers Guidelines for standard | KaStan vroce 2016 je
developers dostupny na webu

Guide CEN-
CENELEC 14:2009

Child safety guidance for its inclusion in
standards

Provéri se aktudlnost ve
vztahu k obdobnému
pokynu ISO/IEC.

Guide
15:2012

CEN

Guidance document for the development
of service standards

Ndvod pro vypracovdni norem
pro sluzby

Preklad zajistény
KaStan v roce 2016 je
dostupny na webu
UNMZ
http://www.unmz.cz
/urad/pokyny-cen-a-
cenelec-zohlednujici-
zajmy-spotrebitelu-
ro89
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http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8388167&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8388820&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8388820&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387212&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387212&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389142&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389142&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389272&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=11650198&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=14831662&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=14831662&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389169&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389169&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
ftp://ftp.cencenelec.eu/EN/EuropeanStandardization/Guides/2_CENCLCGuide2.pdf
ftp://ftp.cencenelec.eu/EN/EuropeanStandardization/Guides/2_CENCLCGuide2.pdf
http://boss.cen.eu/ref/CEN_15.pdf
http://boss.cen.eu/ref/CEN_15.pdf
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CEN Guide | Guide for addressing chemicals in Doporucuje se k prekladu.
16:2017 standards for consumer-relevant

products, Edition 1, 2017-07-19

CEN-CENELEC, The concept of Partnership with European Doporucuje se k prekladu.
GUIDE 25 Organizations and other stakeholders;
Edition 2, July 2017
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