KABINET .. lop-normy .c:

PRO STANDARDIZALCI

2_0-ZavZprava-Domena_18 PRTN18
Zavéreéna zprava
(projednana dne 9. 11. 2018)
k feSeni tkolu zatazeného do
Programu rozvoje technické normalizace 2018

Nazev tikolu: »Rozvijeni informaci prostfednictvim domény top-normy.cz* (déle jen ,,dilo”)

Cislo wikolu: 18/ PRTN 18

Objednatel: Ceska agentura pro standardizaci, statni piispévkové organizace - CAS

Zhotovitel: Kabinet pro standardizaci, o0.p.s. (KaStan)

Resitel: (KaStan), Ing. Libor Dupal a kol.

Termin splnéni: do 15. 11. 2018

Smluvni cena: 40 000 K¢ (slovy ctyficettisickorunceskych) bez DPH; (proplacend zaloha 20.000 K¢ b
DPH)

1 PREDMET ZAVERECNE ZPRAVY:
Informovat objednatele o splnéni svych zavazkii dle smlouvy citované vyse - zejména:
- Podrobna specifikace dila (¢l. 2, odst. 1):

o Posileni funkénosti stranek s doménou top-normy.cz s moznou novou grafickou upravou a
zejména s diirazem na aktualizaci informaci. Zaji§téni provazani informaci stranek top-normy
s internetovymi strankami objednatele v oblasti zaméfené na spotiebitele

Splnéno
- Vysledek i'eSeni dila (¢l. 2, odst. 2):
o funkcni doména top-normy.cz;
o ve formé z&vérecné zpravy prehled provedenych aktualizaci domény,
o vcetné analyzy podnéta ze sekci Poradenstvi/konzultace pro zainteresované strany
Splnéno

2 OPONENTI RESENI:
Ing. Andrea Pekova, CAS,
p- Petr Brynda, Asociace spotfebitelskych organizaci, Sdruzeni Spotiebitel.cz,
Ing. Petr Mamula, CSc., Obcanské sdruzeni pro bezpecnost potravin a ochranu spotiebitele

3 PLNENIi ZADANI, VYSLEDEK RESENI:
3.1 Rozpocet FeSeni projektu
Viz ptiloha 1
3.2 Uvod — funké&nost www.top-normy.cz
- Realizovan byl novy design stranek.

o Vizpftiloha 2 a).

o Vytvarny namét (hra ,,Clovéce nezlob se®) byl prvotné interné diskutovan a byl designérovi
pfimo zadan. Ideovy zadmér vychazi z jiz pouzitého grafického uchopeni nékterych neddvnych
tiskovin SCS/KaStan (Koncepce 21 aj.) a je vysvétlen na ivodni strance webu:

Tvorba norem je velmi vazna a zodpovédnd cinnost.

Ve smyslu zahlavi nasich stranek ji ale miizeme vnimat, aniz bychom sniZovali jeji vyznam,
jako hru. V procesu, kterého se ucastni rada zainteresovanych stran, je tieba zdpalu a
odhodlani, smyslu pro fairplay a respektu k druhym, vytrvalosti a trpélivosti zacit znovu
priste, kdyz pro tentokrat to ,,nevyslo".

O to se nase organizace - Kabinet pro standardizaci a Sdruzeni Ceskych spotrebitelii snazi.
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- Doména prosla dal§imi Gipravami softwarové konstrukce. Systém s adresou http byl pteveden na

spolehlivéjsi https.
- Byl zaveden systém uvedeni posledni aktualizace s uvedenim na prvni strance stranek.

3.3 Evidence aktualizaci
a) Uvodni stranka

- Provedeny upravy textu vsekci aktualni informace (https://www.top-normy.cz/uvodni-
stranka/aktualni-situace.php)

b) Stranky o ISO COPOLCO a ANEC

- Na adrese https://www.top-normy.cz/iso-copolco/koordinace-zapojeni.php doplnény zapisy ze
zasedani narodni Pracovni skupiny ISO COPOLCO roku 2018;

- Na adrese https://www.top-normy.cz/iso-copolco/informace-o0-procesech/pracovni-programy.php
vlozen aktualni souhrn norem pro spotiebitele Standards for consumers — Update - viz
https://www.top-normy.cz/users/files/platformy/isocopolco/Stands_for cons 2018.pdf

- Na adrese https://www.top-normy.cz/iso-copolco/informace-o-procesech/plenarni-zasedani.php
vlozena informace o probéhlém plenarnim zasedani ISO Copolco na Bali (kvéten), vcetné
zpracované  reSerSe  projednavanych  pracovnich  dokumenti-  https://www.top-
normy.cz/users/files/platformy/isocopolco/40 zasedani-ISO-COPOL CO-reserze 2018.pdf.

- Na adrese https://www.top-normy.cz/iso-copolco/informace-o-procesech/ps-pro-zapojeni.php
vlozeny aktualni informace o zapojeni do mezinarodnich pracovnich skupin ISO COPOLCO,
vcetné PS 3 pro zapojeni spotiebiteltl do standardizace.

- Na adrese https://www.top-normy.cz/anec/strategie-programy-priority.php doplnény plan ANEC
pro rok 2018 a plany standardizace EK, CEN/CLC aj.

¢) Stranky Kabinetu pro standardizaci
- Na strankach Kabinetu https://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci.php aktualizovany
informace o slozeni Programového vyboru pro standardizaci, ktery plni funkci i narodni Pracovni

skupiny ISO COPOLCO a programy jejiho zasedan a byla vlozena vyro¢ni zprava Kabinetu 2017
a dalsi drobnosti.

- Vsekci Narodni podpora projekti zapojeni spotifebiteli do normalizace https://www.top-
normy.cz/kabinet-pro-standardizaci/projekty-podpory/narodni-podpora.php ~ byla  doplnéna
informace za rok 2017 a ptipravena nova stranka pro rok 2018 - https://www.top-normy.cz/kabinet-
pro-standardizaci/projekty-podpory/narodni-podpora/projekty-2018.php.

d) Sekce Témata normalizace 01 Politiky, procesy....

V podsekci  planovani  https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-
plany/b-planovani.php doplnény tdaje za rok 2018 ANEC (odkazem), EK, a dalsi.

V podsekci Vydané normy doplnény informace za 4. ctvrtleti roku 2017 a za tfi jednotliva ctvrtleti
roku 2018 - https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/c-i-
normalizace-vydane-normy.php.

Podsekce Koordinace COPOLCO pfipravena k vlozeni informaci po schvaleni feseni tkolu PRTN
- https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/e-ii-koordinace-
copolco.php.

e) Sekce Témata normalizace 10 Chovani trhu....

V sekci chovani  trhu na naSich strankdch piiblizujeme vyvoj knékterym rédmcovym
problematikam (spolecenska odpovédnost, zvlast’ zranitelni spotiebitelé, udrzitelna spolecnost a
dalsi).

Na adrese https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/10-chovani-trhu-i/11-spotrebitele-
obecne.php je aktualizace informaci ohledné iniciativ pro zavedeni regulace splnéni
spotfebitelského ocekavani ohledné kvality vyrobkil a sluzeb prostfednictvim splnéni technické
normy.
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Na adrese https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/10-chovani-trhu-i/12-vnitrni-trh-eu.php
byly aktualizovany informace k tématu ,,Evropska komise 2015-19 - a ochrana spottebitele*.

Na adrese pro ,,zranitelné spotiebitele” byla upravena informace na strance véetné pfilohy o vyvoji
vroce 2018 https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/10-chovani-trhu-i/14-zranitelni-
spotrebitele.php.

Na adrese pro ,udrZitelnou spole¢nost“ byla upravena informace s aktualnimi odkazy -
https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/10-chovani-trhu-i/15-udrzitelna-spolecnost.php .

f) Sekce Témata normalizace 30 Vyrobky ....

Struktura sekce - https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/30-normalizace-vyrobky.php
byla zjednodusena. Jednoznacnéji byly vytyCeny priority v ramci jednotlivych oblasti zaméfeni,
kterymi jsou napf. obecna bezpecnost, vyrobky pro déti, doméci spotiebice, potraviny a dalsi.
Napriklad v ramci obecné bezpecnosti jsou vytyCeny jako priority rozvoj pravniho ramce, véetné
obecnych norem a normaliza¢nich dokumentti, chemicka rizika, ¢i ptivod a sledovatelnost.

Krom¢ obecné bezpecnosti se aktualizace zaméfily na prioritni oblasti vyrobkd pro déti
https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/30-normalizace-vyrobky/32-vyrobky-pro-deti.php
a  domacich  spotfebi¢t  https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/30-normalizace-
vyrobky/33-domaci-spotrebice.php.

g) Sekce Témata normalizace 40 Sluzby ....

Struktura této sekce https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/40-normalizace-sluzby.php
byla rovnéz vyrazné prepracovana a zjednodusena z hlediska transparentnosti informaci. Vlozena
informace o vyvoji za rok 2018.

h) Ostatni sekce ...

Jen drobna upfesnéni a upravy (doplnéni odkazii apod.) provedeny v sekcich 60 — Kvalita, 70 —
Tieti strana a 80 — Vymahani a dozor.

i) Anglické stranky:

- Provedeny drobné tpravy, vlozena Vyro¢ni zprava 2017 (s dvoujazy¢nym shrnutim)
Zde.
Nahled v ptiloze 3.

3.4 Funkce sekce Poradenstvi/konzultace pro zainteresované strany, analyza podnéti

- Byla zpracovana nova tvodni informace, s ohledem podminky ochrany osobnich tdaji (ptiloha
4a)

- Formuléatovy dotaznik dosud fungoval na jednoduché bazi stazeni a vyplnéni formulafe a jeho
odeslani pies e-mail (Zde).
o Byl rozpracovan automatizovany model vypotfadavani dotazl. Zprovoznén ma byt v dobé
projednavani této zpravy.
Nahledy zadani jsou Vv ptiloze 4b.
Dosavadni struktura byla mirné upravena a systematizovana — ¢ast 1 zahrnuje indicie

k pocitatovému statistickému vypotadani dat (coz dosud nebylo). Cast 2 zahrnuje vlastni dotaz
se souvisejicimi informacemi.

- Vlastni analyza podnétti ze sekce Poradenstvi/konzultace pro zainteresované strany

o Aktualné je predcasné predjimat, kolik 1ze oCekavat dotazli v této oblasti. NaSe ambice jsou
alesponi desitky za rok, vice neni v blizké dob¢ zfejmé realné. Je to pochopitelné jina oblast
zajmu, nez obvyklé dotazy a stiznosti spotiebitelt. Uz proto bylo potieba optimalizovat
dostupnost aplikace, aby byla co nejjednodussi a automatizovana (viz vyse).

o Na existenci dotaznikové ,,aplikace* (jakkoliv dosud primitivni — formuléf k vyplnéni a zaslani
e-mailem) jsme nékolika komunika¢nimi nastroji upozornili (e-zurnal, aj.), ale nikoliv pfili§
intenzivng, nebot’ vySe smluvniho rozpoctu neumoznovala vysokou kapacitu personalniho
zapojeni do feseni.
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o Nicméng, cilené osloveni nékolika cilovych skupin vyvolalo reakci dvou podnéti, které ovéfily
aktualni funk¢nost a zejména oteviely redlnou moznost vyvstalého problému k feseni.
Oba podnéty se tykaly toxicity dopadovych ploch a podlahovych krytin vyrabénych z recyklati
(zejména z pneumatik).
Priklad spotiebitelského dotazu — viz piiloha 4c. Druhy podnét byl od vyrobce, je podstatné
sofistikovanéji formulovan, ale obsahovée vlastné velmi podobny.

Toto téma dosud SCS a KaStan aktivné nefesily, i kdyz o ném mély povédomi. Na zaklad¢
téchto podnéth byly piimo osloveny zodpovédné organy a instituce — MPO, SZU, MZ a dalsi.
Nasledné MZ — SZU ustavily pracovni skupinu, ktera se jiz sesla, a problematika se bude fesit
—ato ve vztahu k chybéjicim kritériim a metodikam zkouseni pro vyrobky z recyklatu.

Povinnosti zhotovitele zejména ve vztahu k ¢l. 7, odst. 4):

Zhotovitel splnil povinnosti specifikované v predmétném ¢lanku s pozn. k bodu g:
a) provést dilo na vysoké odborné urovni a v dohodnutém terminu,
b) postupovat pii feSeni dila v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy,
C) pii feSeni vyuzivat vysledktl dosazeného stupné rozvoje védy a techniky,
d) pti specifikaci a tvorbé dila spolupracovat se jmenovanym zastupcem objednatele. Doporuc¢enym
zpisobem spoluprace je realizace 3 setkani/kontrolnich dnil se zastupcem objednatele a to na zacatku,
v pribéhu a v zavéru feseni ukolu.
e) informovat neprodlen¢ objednatele o vSech skutecnostech, které by mohly podstatnym zptisobem
ohrozit zhotoveni dila,
f) ustavit oponentni komisi s pfihlédnutim k ¢l. 7 odst. 2 pism. d), pficemZz jmenovany zastupce
objednatele je ¢lenem oponentni komise,

g) poskytnout oponentni komisi vysledek feSeni dila nejpozdéji 2 tydny pied terminem uvedenym v
¢lanku 4 odst. 1,
Pozn.: Z dtivodu vkladani velkého mnozstvi aktualizaci byla zprava ptedlozena oponentim dne 4.11.
Oponenti se zkraceném terminu pro zpracovani posudku souhlasili.
h) zajistit oponenturu dila a ptedat ji spolu s konecnym dilem objednateli nejpozdéji ve 1htité stanovené
ve ¢l. 4 Smlouvy.
Pracovni schiizky probéhly oddélené ve dnech 24. 7. (Ing. Pekova, CAS) a 25. 7. (panové Brynda a
Mamula). Pribézné pak byla komunikace zajisténa korespondencné, telefonicky 1 pfileZitostnymi osobnimi
kontakty.

Zavérecna zprava — byla fesitelem zpracovana a projednana v oponentnim fizeni.

4  RESENI REALIZOVANEHO UKOLU VEDLO, CI DALE POVEDE:

Nezbytnou soucasti koncepéniho piistupu k zapojeni spotiebiteld do normalizace, prosazovaného
predkladatelem ukolu - KaStan, je Sifeni informaci. Elektronické nastroje jsou zdkladem takové
komunikace.

Reseni tkolu ktomuto piistupu pfispélo Kudrzovani i rozvoji tohoto nastroje i k aktualizaci
zvetejnovanych dat, byt rozpocet vzhledem k rozsahu praci byl velmi nizky, jak vysvétleno ve zprave.
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5 ZAVERY A DOPORUCENI

Doporuéuje se Ceské agentuie pro standardizaci dale podporovat tikol §ifeni elektronickych informaci,
které je zasadni z hlediska zapojeni spotiebitelti do technické normalizace.

Doporucuje se zvazit miru finan¢ni podpory, ktera byla pro rok 2018 stanovena v neimérn¢ nizké Grovni.

V Praze dne 2018-11-07
Zpracoval: Ing. Libor Dupal, fesitel
Prilohy:
1. Rozpocet feseni projektu
2. Funkénost domény www.top _normy.cz
3. Evidence aktualizaci domény www.top_normy.cz
4. Funkce sekce Poradenstvi/konzultace pro zainteresovang strany, analyza podnéti
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Ptiloha 1 Rozpocet ieSeni ikolu — naklady

Pléan standardizace — Program rozvoje technické normalizace Néklady v K¢ |
Vystupy, mezivystupy Bez DPH
Rozvijeni informaci prostfednictvim domény top-normy.cz 40 000,00
Graficka aktualizace domény top-normy.cz, systémové upravy 5.000,00
Aktualizace dat, provedeni evidence 25.000,00
Aktualizace dotaznikového formulate vécné, softwaroveé, vyhodnoceni dotazy 5.000,00
ZavéreCna zprava, oponentura, administrace a fizeni projektu 5.000,00
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Priloha 2

Funkénost domény www.top_normy.cz
a) Novy design stranek www.top-normy.cz

cesky | english

KABINET

Uvodni stranka

Dotazy - podnéty

Aktudlni situace
Pro€ normy?

Navod na zapojeni

Metodiky k zapojeni

Hledame experty

Procesy standardizace

Témata normalizace

Publikace

Kabinet pro standardizaci

ANEC
IS0 COPOLCO

Kontakty

PRO STANDARDIZACI

.. Lop-normy .

Normy a zajmy spotrebitelu
Ffi vipbéru sluZby & virobku mame my spotfebitelé rizns hiediska a poZadaviy.

Obvykie ale vyZadujeme, aby pfedmét naseho z&imu z hlediska bezpecnosti. kvality, funkcs,
trvanlivosti & pouZiti obecné napinil nase realisticka” (co to je, Ze?) ofekavani.

Aby se takova ocekavani konkretizovala, jsou zahmuta do technickych norem. Nékay vice, jindy i
méné. Aby to bylo spig vice, je dileZité, aby se do procesu fvorby norem spotfebifelé zapojovali a
SVé zajmy v procesu normalizace prosazovali 8 obhajovali. A nejenom pii viastni tvorbé norem.
Normy jsou totiZ ohecné nezdvaznymi pravidly a .smérnicemi”, a je proto tfeba jefich pouZivani na
trhu co nejvice prosazovat - pravé v zajmu spotfebiteld.

Tvorba norem je velmi vaZna a zodpovédna finnost.

Ve smyslu zahlavi nadich stranek ji ale mdZeme vnimat, aniZ bychom sniZovali jeji viznam, jako
hru. V procesu, kterého se castni fada zainteresovanych stran, je tfeba zapalu a odhodlani,
smysiu pro fairplay a respekiu k druhym, vytrvalosti a trpdlivosti zacit znove piisté, kdyz pro
tentokrat to "nevysio”

0O fo se nase organizace - Kabinet pro standardizaci a SdruZeni ceskych spotiebitelt snaZi
Doporuéujeme pozornosti

Kabinet pro standardizaci a SdruZeni feskych spotfebiteld v prib&hu roku 2017 predstavily
novou KONCEPCI PRO ZAPOJENI CESKYCH SPOTREBITELU DO TECHNICKE
NORMALIZACE 2017-2021. Komunikujeme ji jako KROK KE STANDARDIZACI PRO 21.
STOLETI - ... nejen slovy! Vystavena je Zde.

Odkazujeme na edici e-zurnalu Normy a spotiebitelé - uloZeno v sekci Publikace - Zde.

Odkazujeme na nas projekt vzdélavani Skolni mladeze o technickych normach; shlédnéte
lisp&3né animované klipy - Zde.

Ke konzultaci témat souvisejici s technickym normami se na nds miZete obratit prostfednictvim
téchto stranek v sekci Dotazy a podnéty Zde

Pro¢ Gcast spotiebitelti?

Je dileZité, aby se tzv. "slab&(" strany (rozumi se slab&i ekonomicky a nasledné i svym viivem; j.
napfiklad a zejména malé a stfedni podniky a spoffebitelé) zapojovaly do standardizacnich
procesi. Jen tak Ize zajistit vyvaZenost technickych norem a daldich standardizaénich nastroji a
také techniclojch predpisd. Z hlediska spotfebitell zdiraznéme aspekly bezpecnosti, zdravi,
kvality, trvanlivosti, popf. ekologické stranky. Z obecnéjiiho hlediska pfipomenme Cistotu a
transparentnost frhu a podnikani, srozumitelnost a financni a technicka dosaZitelnost fedeni, které
jsou prieritou maljch a stfednich pednikd, ale které jsou i v z&jmu koneénych uZivateld vyrobki a
sluZeb. Pro tvlrce norem by mélo byt Zadouci, aby se spotfebitelé na tvorb& norem uéastnili a bylo
tak zaji5téno, Ze jsou zohlednény a zahmuty poZadavky a hlediska koncového uZivatele. Timto
zpusobem se zvyEuje Uroven a kvalita norem a jejich vwznam pro spoleénost.

Posledni Uprava stranek : 4. 11. 2013 18:03

@ Kabinet pro standardizaci, 0. p. 5.
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Priloha 3
Evidence aktualizaci
a) Nahledy - Anglické stranky top-normy.cz

KABINET D

PRO STANDARDIZACI

.. LODIOPIY .cx

Introduction

Situation
Prezent situation

In the texts enclosed you may find information on the situation of the implementation of the Czech
model of consumer participation in standardization proceses. It is based on the consumer Cabinet
for Standardization, established and developed within projects funded by Morway Grants (2008-
2010). The founder of the Cabinet, the Czech Consumer Association, received some other grants
from the Swiss Fund of Partnership (2013 - 14 and 2015 - 16).

Cabinet Guidelines

National .

At the beginning of the year 2017 Cabinet developed the Concept of the Czech Consumers
Participation in Standardization 2017- 21 - TOWARDS STANDARDIZATION IN THE 21ST
CENTURY — ... through deeds - not just words! The crucial paper is avilable in the Czech
language only, but a booklet in Czech/English format was issued to present and introduce the
strategy - Here.

National sectoral program of priorities for consumer involvement in standardization - 2016 and
the following: Hers.

At the beginning:

The activities of the year 2011 are described Here (a very brief paper).
The situation of the year 2010 is described Here .

Cabinet Annual Reports:

2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010

© Kabinet pro standardizaci, 0. p. s.

KABINET

PRO STANDARDIZACI NII] Iﬂlll‘lﬂl] {7

VYROCNI ZPRAVA o &nnoesti KABINETU PRO STANDARDIZACI za rok 2017

(Annual Report of the Cabinet for Standardization - 2017)

KROK KE STANDARDIZACI PRO 21. STOLETI - ... nejen slovy!
TOWARDS STANDARDIZATION IN THE 215T CENTURY - ... through deeds - not just words!
Uvodem (shrnuti Vyrocni zpravy za rok 2017) Summary of the Annual Report 2017
Kabinet pro standardizaci, o .p .s. (Kabinet) je obecné | The Cabinet for Standardization (further the Cabinet) is
prospésnou  spoletnosti, kterd poskytuje sluzby | a public service company providing services on anon-
s mandatem, ktery zahmuje: profit basis. These are the main lines of its mandate:

standardization process is continuously brought to public
attention by means of the outputs and efforts the Cabinet
is continuously deploying

V roce 2018 chce Kabinet své pusobeni dale zintenzivait,
a to na zakladé Koncepce pro zapojeni ceskich
spotiebitel do
technické normalizace | In 2018, the Cabinet intends to strengthen
pro roky 2017-21. | further its influence and achievements, to
Koncepce byla pfijata | utilize the Concept for the Involvement of

v roce 2017 Czech Consumers in Standardization
2017-2021. The document was adopted in
g Lavor: Dugel the year 2017 £

feditel spoletnosti
Libor Dupal, Statutory Director

Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10
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Priloha 4

Funkce sekce Poradenstvi/konzultace pro zainteresované strany, analyza podnéti

a) Nova uvodni informace sekce, s ohledem podminky ochrany osobnich tdaju

Uvodni strdnka
Aktudini situace
Pro& normy?
Navod na zapojeni
Metodiky k zapojeni
Hledame experty
Procesy standardizace
Témata nermalizace
Publikace
Kabinet pro standardizaci
ANEC
IS0 COPOLCO

Kontakty

Normalizace a standardizace - dotazy a podnéty

Formular k dotazim/konzultacim/podnétim k vyplnéni a automatizovanému zaslani Zde (v
priprave), ke stazeni Zde.

Prostfednictvim tohoto formuldfe nds miZete oslovit se svwm dotazem, podnétem, & i stiZnosti ve
vztahu k technickym normam — ohledné jejich vyvoje, obsahu, pouZivani atd.

Po piikazu k odeslani vam pfijde z adresy info@top-normy cz automatizované potvrzeni o prijmu
(v pFipravé).

Vage osobni Udaje slouZi pouze k vyporadani vaseho dotazu. V databazovem systému webu
www.top-normy.cz nejsou uchovavany. Tretim strandm pfi vipofadavani vaseho dofazu nejsou
vase osobni Udaje poskytovany. Kabinet pro standardizaci / SdruZeni Seskych spotiebitell
odstrani vase osobni Udaje ze slofky vedené k vypofadavani vaseho dotazu nejpozdéli da 12
mésict od zaloZeni sloZky.

Nasi snahou bude odpovédét vam co nejdiive, v zavislosti na sloZitosti konkrétniho pfipadu a na
mife potfeby spoluprace s dalimi partnery — ffetimi stranami (Ufad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi, Ceska agentura pro standardizaci, profesni svazy a komary statni
organy ad.).

Vitdme zejména upozoméeni na normy ve vztahu ke spotfebiteli ¢i k funkci, korekinosti a kultivaci
trhu, napf. ohledn& bezpecnosti a kvality vyroblkd a sluZeb, ekonomiclych zéjmi spotfebitele a
daléi, a to vietngé upozomeéni na

nedostatecné vyuZivani existujicich norem a doporuceni k posileni a k podpofe jejich vyuZiti,
nedostatky existujicich norem,

piipravovang normy na globaini, evropske i narodni drovni,

oblasti a problematiky, kde se jevi absence norem a kde normy by mohly existujici problémy
vyresit,

b) Zadani pro automatizovany model vypofadavani dotazti

KABINET

PRO STANDARDIZACI

KABINET

PRO STANDARDIZACI

-
.. [OP-NOPY . SCS

Formular pro podani dotazu

v oblasti technicke normalizace

sCS

... {OpTIOFTY 2

Ev.é. (nevyplimjte): ..oovvverenirinnnnnniinn

1 Zakladni informace o tazateli

S cilem posileni } s niznymi ymi stranami, tedy nejenom se spoti
nabizeji Kabinet pro standardizaci a Sdruzeni ceskych spotrebutelu na webu www.top-normy cz sekci

Poradenstvi’konzultace.

Prostfednictvim tohoto formulafe nas niiete oslovit se svym dotazem, podnétem, & 1 stiznosti ve vztahu
k technickym normam — ohledné jejich vyvoje, obsahu, pouzivani atd

Po piikazu k odeslani vam piijde z adresy info@top-normy cz automatizované potvrzeni o piijnm.

Vade osobni tidaje slouZi pouze k vypofadini vaieho dotazu. V databizovém systénm webu www.top-

normy.cz nejsou uchovivany. Tretim stranim pii vypofadavani vaseho dotazu nejsou vase osobni udaje

poskytovany. Kabinet pro standardizaci / Sdruzeni Ceskych spou'ebltehx odstrani vase osobni uidaje ze
slozky vedené k vypofadavani vaseho dotazu nejpozdéji do 12 mésicti od zalozeni slozky.

nam pomaha zkvalithovat pro Vs nade shuzby:
1.1. Jsem obéanem/-kou

Ped vstupem na pozadovany obsah prosim vémmjte pozornost nasledujicimu formulafi, ktery

o CR
o jiné Elenské zemé EU

o jiného statu - mimo EU

1.2. Dosdhl jsem ndsledujici vzdélini
Nasi snahou bude odpovédét vam co nejdfive, v zavislosti na slozi ih pn.paduanamne o zakladni
potfeby spoluprace s dal$imi parmery — tretinu stranami (Urad pro normalizaci, gil a
stitni Zkusebnictvi, Ceska agentura pro standardizaci, profesni svazy a komory stitni orginy ad). o stfedni
\mmezejmenaupozommmanormne\mhlle spotiebiteli ¢ k funkei, k i a kultivaci trhu, o kodkolsk
napi. ohledné bezpednosti a kvality vyTobki a sluzeb, ekonomickych zijmi spotfebitele a dalii, a to
véemd uvommem na [13 Tsem
- Cné vyuzivani jicich norem a dop i k posileni a k podpore jejich vyuzti, 0 mu
- nedostatk) ensm;u:lch noxem. N
- piipravované normy na globalni, evropské & narodni drovni, 8 o zema
2 oblasn a problematiky, kde se jevi absence norem a kde normy by mohly P | 14 M5 vk e
vyfesit,
o 1526
o 27-63
o 65+
[1.5. Bydlim
o v Praze

o ve Stiedofeském kraji

o v Jihoteském kraji

o

v Plzefiském kraji

o

v Karlovarském kraji

v Usteckém kraji

v Libereckém kraji

o v Krilovehradeckém kraji
v Pardubickém kraji

o

o

o

KaStan
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o mna Vysodiné

o v Moravskoslezském kraji
o v Olomouckém kraji

o v Jihemoravském kraji

o ve Zlinském kraji

o v jiné zemi ne# je CR

12 Jsem uivatelem portilu CSN online (hitp:/www.agentura-cas.cz/csn-online)?

Ano Ne
a Qa

1.3 Obracim se na Vis s dotazem/konzultaci/podnétem v oblast technické normalizace:

Vyrobky (specifikujte)

Shuzby (specifikujte)

Rizeni kvality (specifikujte)

[ 1.6. Milj preferovany zpiisob ikace je

Metody a postupy zkouSeni (specifikujte)

o email —prosimuvedte: ...__..__...

o datovi schrinka — prosim uved'te

1.7. Mém z#jem o elektronické zasilini zpriv a novinek

Jiné (specifikujte)

1.4 Dotaz/ podnét

c ne

o ano

(Formulujte prosim co nejpiesnéji a pokud mozno co nejstruénéji)

| 1.8 Souhlasim se zpracovanim mych osobnich adaji

c ne

o ano

(Polud odklilnete ANQ, vypliijte prosim ndsledujici)
2 Predmét dotazu/konzultace/podnétu
2.1  Obracim se na Vas jako
spotiebitel, koneény uzivatel, soukroma esoba
vyTobce
prodejce, distributor, dovozce
poskytovatel shuzby
osoba pisobici v infrastruktufe kvality!
nevliddni organizace, ochrana spotiebitele a podobne oblasti

- stifni orgin, samosprava
- jmé (specifikujte)

ipoobpoopbo

! Technicks normalizace, tvorba technickych piedpisi, posuzovini shedy a certifikace, skreditace, metrologie, dozor
nad trhem gj.

Pod Altanem 99/103,

Pokud podkladate swiy dotaz poti: d y, muzete Je zaslat prilohou k vypinénému

formulafi. Zde uved'te soupis piiloh
Piiloha 1 -

Piiloha 2 —

Atd.

PriloZeni priloh ve formatech 777
Oéekivini

-
in

Pokud to nevyplyva z bodu 2.4, uved'te zde, éeho byste svym dotazem /podnétem radi dosahli:

Datum odeslani/piijeti (automaticky)
Dékujeme za divérn.

Sdrufeni fesicych spotiebiteli, . i (SCS) si klade za cil hijit oprivnEné zéjmy a priva spofebitelsi na
vnitfnim trim EU a CE, ptn;emz mumzmge preventivii strinku ochrany zdjmm spotfebiteli . Jen pouteny
spotfebitel se dokife uc\nne ‘hajir sCs pitsobi v fadé oblasti - pokrivaji edbomost ve vzhn ke kvalité
a bezpenost viTobkf vietné potravin, technické nommalizaci a standardizaci, kvalité a bezpecnosti shiseb
wviems slubeb finanéniho trhu 2j.

&0 00409871, DIE CZ0040987]; infodikonzument.cz; www konzoment.cz.

Kabinet pro standardizaci, o. p. . (KaStan) je neivislou cbecné prospi i zalozenou SCS.
Cilem je zvylovini bespeinosi a kvality vymobki a shuich wnmmm a podporou fimkce
‘néstrojii zajistujicich fi€mné zapojeni spotiebitell do standardizafmich procesy (techmicka mormalizace,
certifikace & posuzovani shody, skreditace, dozor nad trhem), viamé uplatiovéni technickych predpist a
‘noTem Ve prospéch spotfebiteld a korekmiho trhu

160 28084072, DIC CZ28984072; info(itop-nommy.cz; WWW.{0p-DOMY.CZ

]

Pod Altanem 99/103,

c) Podnéty - Poradenstvi/konzultace pro zainteresované strany

Ukézka (spottebitelsky dotaz)
Dotaz - Ev. ¢. 02/2018

1.3 Jste z nékteré ze zainteresovanych stran

- spotiebitel, koneény uZivatel, soukromad osoba
- wyrobce

- prodejce, distributor

- poskytovatel sluzby

- infrastruktura kvality

- statni orgdn, samosprava

- jiné (specifikujte)

DOCUOR

1.4 Jste uzivatelem portilu CSN online (http://www.agentura-cas.cz/csn-online)?

Ano Ne
a =

2 Predmeét dotazu/konzultace/podnétu
2.1 Oblast technické normalizace

Vyrobky (specifikujte)

Sluiby (specifikujte) Bezpedné détské hiistd

Rizeni kvality (specifikujte)

Metody a postupy zkousfeni
(specifikujte)

Jiné (specifikujte)

KaStan
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2.2 Dotaz/ podnét
(Formulujte prosim co nejpfesnéji a pokud mozno co nejstrucnéjn)

U nis na Letné stavi nové détské hiisté. Zenské Fikaly, Ze ten povrch pod kolotedema,
prolizackama a tak je vyroben ze starych pneumatik. To je pieci hriza! To neni néjaka
norma, kterd by zajistila, aby détska hiiité byla bezpecfni, abych mohla s vnoudetem
tam chodit?

Pokud podkladate sviy) dotaz potfebnymi dokumenty, miiZete je zaslat pfilohou k vyplnénému
formulafi. Zde uved'te soupis priloh.

Priloha 1 -
Priloha 2 —
Atd.

2.3  Ocekavini

Pokud to nevypliva z bodu 2.2, uved'te zde, écho byste svim dotazem /podnétem radi dosdhli:

Aby hiiité u nis v Ceské republice byla bezpecna! Vidyt’ je dneska mezinirodni den
déti!

Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10
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