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ZaverZprava _17/SV_PRTN 09

Zavérecna zprava (projednana dne 10. 11. 2017)

k feSeni ukolu zatazeného do Strategické vize pro evropské normy — Programu rozvoje technické
normalizace na rok 2017

Nazev tkolu: »Dotisk Prirucky spravné praxe pro bezpelny provoz détskych hiist’ a
sportovist’“ a
» Vydani letaku pro poskytovatele sluZeb a spotiebitele o vyznamu norem
V oblasti kvality turistickych sluZeb cestovnich kanceldii*

(déle jen ,,dilo)

Cislo tikolu: 17/SV_PRTN 09

Objednatel: Ceska republika — Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi, organiza¢ni slozka statu (UNMZ)

Zhotovitel: Kabinet pro standardizaci, 0.p.s. (KaStan)

Resitel: (KaStan), Ing. Libor Dupal

Termin splnéni:  do 15. 11. 2017

Smluvni cena: 80. 000,- K¢ (slovy osmdesadttisic) véetné DPH

— Cerpéani viz piiloha 1

1. Piredmét zavérecné zpravy:

Informovat objednatele o splnéni rozsahu praci dle smlouvy citované vyse (vysledky dila dle ¢l. 2,
odst. 1 smlouvy). Rekapitulace vystupi:

A. Dotisk Pfiru¢ky spravné praxe pro bezpecny provoz (1 tis. ks) se zajisténim distribuce dle
zavéru oponentni komise k plnéni tkolu vydani Ptirucky v r. 2016, ve smyslu jejiho Sifeni
prostfednictvim vyrobct hernich a sportovnich prvkii. Tento zptsob distribuce byl predjednan
a tesitel naplnil zamér v pfipadé zajisténi dotisku, a to véetné konani tii regionalnich seminait
K tématu.

o Splnéno

B. Vydani letdku se zaméfenim na poskytovatele sluzeb na téma kvality turistickych sluzeb pti
zajiStovani dobrodruznych cest a vydani letdku pro spottebitele o vyznamu prislusnych norem.

o Splnéno
C. Zavéretna zprava, oponentura, administrace a fizeni projektu

o Splnéno

2. Oponenti FeSeni:

Ing. Alena Mastna, UNMZ - odbor technické normalizace,
p. Petr Brynda, Asociace spotiebitelskych organizaci, Sdruzeni Spotfebitel.cz,
Ing. Petr Mamula, CSc., Obcanské sdruzeni pro bezpecnost potravin a ochranu spotiebitele

3. PInéni zadani, vysledek FeSeni:

Spoluprace zhotovitele a objednatele: Ve smyslu zadani (smlouva ¢l. 7, odst. 4) byla zajisténa
pribézna komunikace k feSeni vcetné realizace kontrolnich dnti (26. 6. ,,velka™ schizka vcetné
ucasti oponentt, pak v priibéhu a na zavér feSeni) se jmenovanym zastupcem objednatele.
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A. Dotisk Piirucky spravné praxe pro bezpecny provoz
Dotisk Piirucky

o Dotisk Ptirucky spravné praxe pro bezpecny provoz vefejnych zafizeni byl realizovan
Vv nakladu 1000 ks.

Priruc¢ka spravné praxe ma jasn¢ a srozumitelné formulovat povinnosti provozovatele,
vCetné vazeb na vyrobce/dodavatele, formy kontrol provoznich a nezavislych atd.
Pfimétené jsou pouzity citace ¢i odkazy na normy. Zakladnim ucelem piirucky je podpora
spravné aplikace technickych norem a snizovani rizik urazt pro déti a mladez pii uzivani
htist’, sportovist’ a podobnych vefejné piistupnych zafizeni. Pfirucka ma samoziejme
doporucujici charakter.

o Pro dotisk byla upravena pouze tiraz publikace a na titulni strané obalky vypustén
letopocet originalniho vydani (2016).

o Dle zadéani ukolu byla distribuce nékladu dotisku zajisténa prostfednictvim vyrobcii a
revizord hernich a sportovnich prvka.

o Publikace byla dana v pozadovaném poétu také informa¢nimu centru UNMZ.

o Publikace je v e-form¢ k dispozici — Zde
http://www.konzument.cz/users/publications/10-top-normy/233-prirucka-spravne-
praxe-pro-bezpecny-provoz-verejnych-zarizeni-pro-hry-a-sport-deti-a-mladeze.pdf

o  Distribu¢ni seznam je k dispozici v ptiloze 2.
Seminaire o provozu

o Podpora bezpeného provozu vefejnych zafizeni byla dale vsouladu se zadanim
provedena formou (min.) téi seminait v regionech (konalo se jich posléze pét se
zajisténim i z jinych zdroji).

o  Pozvanky a programy jsou V pfiloze 3.

o  Utast ¢inila vice nez 140 osob. Cilovou skupinou byli provozovatelé hiist’ a sportovist
(zejména obce a skoly).

o O akci jsme informovali mj. na adrese Zde -
http://www.overenehriste.cz/novinky/novinka/1/32/dalsi-serie-odbornych-seminaru-v-
oblasti-bezpecnosti-probehne-na-jare.php#detail (nahled v ptiloze 3).

B. Vydani publikaci na téma kvality turistickych sluZeb pfi zaji§t’ovani dobrodruZnych cest
E-letak pro poskytovatele sluzeb

o Byl zpracovan letak se zakladnimi informacemi o bali¢ku norem ISO nové zavedenych
do soustavy CSN.

o Rozeslan byl ¢lentim dvou asociaci pusobicich v oboru.

o Nahled publikace je vpiiloze 4. Text je kdispozici na adrese Zde
http://www.konzument.cz/users/publications/3-mimo-edice/305-vite-ze-normy-v-
turistickem-ruchu.pdf

Publikace pro spotiebitele o0 vyznamu norem pro turistické sluzby

o Vydani &. 21 periodika SCS KonzumentTest je vénovéano tématu turistickych sluzeb pro
oblast dobrodruznych aktivit. Cilem je ukazat spotfebitelim vyznam norem obecné a
konkrétn¢ v dané oblasti (kvalifikace a funkce vudce, informacni povinnosti
poskytovatele sluzeb atd.).

Naklad — 2000 ks
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o Publikace je a zejména bude distribuovéna kanaly kontaktnich mist SCS.

o Nahled publikace je vpfiloze 5. Text je kdispozici na adrese Zde -
http://www.konzument.cz/users/publications/2-konzument-test/301-kvalita-sluzeb-je-
ukryta-v-technickych-normach.pdf

Kulaty stil o vyznamu norem pro turistické sluzby

o Dne 17. 10. se konal kulaty stiul se zastupci sektoru turistickych sluzeb k podpoie
vyznamu norem pro sektor.

o  Pozvanka, program v ptiloze 6.
Z jednani:
- Predmétné normy poskytovatelim sluzeb ani Ustfedi asociace pfed navazanim
kontaktti nebyly znamy.
- Zastupci poskytovatelll sluzeb prislibili, ze poskytnou informace o svych
zkuSenostech s pouzivanim norem.
- Bylo dohodnuto, Ze asociace a KaStan budou v budoucnosti spolupracovat na
pripadnych revizich norem ¢i se zapoji do piipominkovani novych.
- Vice viz tiskova zpréva dale.

Tiskova zprava o vyznamu norem pro turistické sluzby

o Byla zpravovana a Sifena mediim, dostupna je Zde
(http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/651/za-kvalitni-sluzbou-v-
dobrodruznem-turistickem-ruchu.php#detail).

C. Zavérefna zprava — byla feSitelem zpracovana a projednana v oponentnim fizeni.

ReSeni realizovaného ikolu vedlo, & déle povede:
o K postupné implementaci Koncepce 21.

o K podpote spravné aplikace technickych norem a snizovani rizik Grazd pro déti a mladez pii
uzivani hiist, sportovist a podobnych vefejné pfistupnych zafizeni a ke zvySovani kvality
dobrodruznych cest a bezpecnosti tcastnikt téchto cest.

4. ZAVERY A DOPORUCENI
o Vsouladu s Koncepci 21 zaméfovat dalsi aktivity a hledat jejich finan¢ni zajisténi ve vztahu
o kprevenci détskych urazi;

o ksifeni informaci o normach v riznych sektorech vyrobki a sluzeb mezi spotiebiteli i
podnikateli, s cilem prosazovani uzivani norem.

o Sledovat dalsi vyvoj v normalizaci hiist’ a sportovist’ a rozvijet aktivity k podpofe Sirokého
uplatiiovani TN.

o Sledovat dalsi vyvoj v normalizaci turistického ruchu, a rozvijet aktivity k podpoie Sirokého
uplatiiovani TN.

V Praze dne  2017-11-07

Zpracoval: Ing. Libor Dupal, fesitel
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Priloha 1 Rozpodet FeSeni tikolu - naklady

Plan standardizace — Program rozvoje technické normalizace Naklady v K¢
Vystupy, mezivystupy s DPH bez DPH
Dotisk Piirucky spravné praxe pro bezpecny provoz détskych 80.000,00 | 66.115,70, 00
hFist’ a sportovist’ a

Vydani letaku pro poskytovatele sluZeb a spoti‘ebitele o vyznamu

norem v oblasti kvality turistickych sluZeb cestovnich kancelafri

Dotisk Ptirucky spravné praxe pro bezpecny provoz (1 tis. ks) se 20.000
zajisténim distribuce

Uspotadani tii seminait pro poskytovatele sluzeb k bezpe¢nému 12.000

provozu vetejnych zafizeni

Vydani letadku se zaméfenim na poskytovatele sluzeb na téma kvality 10.000
turistickych sluzeb pfi zajistovani dobrodruznych cest

Vydani letaku pro spotiebitele o vyznamu ptislusnych norem 25.000
Uspotadani kulatého stolu k realizovanému projektu 3.000
Zviditelnéni vystupt realizace tkolu na strankach SCS/Kabinetu — 5.000
www.overenehriste.cz a www.top-normy.cz

Zaveérecna zprava, oponentura, administrace a fizeni projektu 5.000

DPH 13.884,30
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Priloha 2: Distribu¢ni seznam

pocet
Firma Zastoupeny 1o ADRESA vytiska
Sportservis Zdefika HouZvitkova ICO: 44287305 Keteriska 1329, 193 00 Praha 9 70
Ing. CAP JIRI Ing. CAP JIRI 1ICO: 60607599 Radlik 97, 254 01 LIBER 30
ul.Bahno 99, 739 11 Frydlant nad
Sport club s.r.o. Macharacek Tomas ICO: 26845431 Ostravici 30
Pro Sport Milan Cerny ICO: 86810341 Bezova 281, 460 14 Liberec 30
Marek Dolezal Marek dolezal ICO: 70464197 Blahoslavova 39, 612 00 Brno 30
GRUNSPORT s.r.0. Petr Griin IC0: 26389045 U trati 567, 330 12 Horni Bfiza 30
Platnérska 9, 110 00, Praha 1-
HAGS Praha, s.r.o. Ing. Nada Kjellberg ICO: 26723727 Staré Mésto 30
Sportservis ZANAP Milan Houzvi¢ka I¢0: 16897455 Keteriska 1329, 193 00 Praha 9 30
Hovorkova Jana Hovorkova Jana ICO: 49217923 Fugnerova 3, 360 01 Karlovy Vary 30
Dvorakova 703/4, 360 17 Karlovy
Kahuda Karel Kahuda Karel 1ICO: 11363541 Vary 30
JiFi Klupék Jii Klupak ICO: 46023437 Jirdskova 245, 411 13 TFebenice 30
Obecni 64, 370 08 Staré
Centrumsport Zdenék Nosek ICO: 12933384 Hodéjovice 30
Marek Novohradsky Marek Novohradsky ICO: 62880691 U Vietky 1895, 664 34 KURIM 30
LUCAS spol. s.r.o. Ing. Yvona Brabcova ICO: 48535711 Palkruhové 27, 160 00 Praha 6 30
LUNA PROGRESS s.r.o. | Jan Ludagka ICO: 28080602 Zdenice 40, 384 01 ZDENICE 30
Lenka Mostékova — TOJA | Mgr. Lenka Mogtékova ICO: 44308574 Evropska 24, 160 00 Praha 6 30
Nad Kralovskou oborou 553/55,
HFisté Richter Mgr. Stanislav Janostik ICO: 71716238 17000 Praha 7 30
Kolldrova 1714/1A, 500 02, Hradec
Ondracek Lukas Ondracek Lukas ICO: 73605557 Kralové 2 30
MONTYSPORT Vladimir Pavli¢ek ICO: 86742931 Capkova 851, 418 01 Bilina 30
SONNEK Pavel — servis Pavel Sonnek 1C0: 40273814 A.Gavlase 32/111, 700 30 Ostrava 30
Schmidtmayer Erik Schmidtmayer Erik ICO: 76534049 Divcice 5, Divcice, 373 48 30
TR ANTOS s.r.0. Jii Antos I0: 48152587 Na Perchté 1631, 511 01 Turnov 30
Miroslav VAINER Miroslav VAINER ICO: 16383087 Zrenjaninska 345, 415 03 Teplice 3 30
JOSLA Fitpark s.r.o. Marcela Némeékovd ICO: 28706480 Hviezdoslavova 12, 405 02 Détin 7 30
Jozky JabUrkové 266, Pardubice
KULANT s.r.o. Vitek Martin ICO: 25293494 53009 30
Monty Sport Jaroslav Pavli¢ek ICO: 76427871 Na Vysluni 21, 418 01, Bilina 30
DruZstevni 491/48, 664 41,
Bugner Ing.Vlastimil Bugner ICO: 64316351 TROUBSKO 30
Orelska 82/13, 101 00, Praha
Hora Pavel Hora Pavel ICO: 49344676 - Vrdovice 30
Stary dvir 36/2, 250 92,
Chébera Jaroslav Chabera Jaroslav I€o: Sestajovice 30
Ostatni Seminare, informaéni centrum UNMZ, rezerva 90
Celkem 1000
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Priloha 3: Seminafe v regionech — souhrnna pozvanka s programem, prezencni listiny jsou
ulozeny v KaStan.

Lektofi
brdeéné Vas zveme na akreditovany seminaf Ing. Libor DUPAL (alt. Ing. Mart " p—3

o e s r—— ng. Libor al Ing. Martina Byrtusova]

ZAJISTENI BEZPECNEHO PROVOZU feditel Sdrusent Eeskich spotfebitelf, 2.0 2 SCS

DETSKYCH HRI5T, SPORTOVIST A TELOCVICEN Feditel Kabinetu pro standardizact, o.p.. —

Jak zajisti Fejného zafizeni uréeného pro hry a sport déti a mlddeie provoz dle | Zdeiika HOUZVICKOVA, I KvVO

PLATNYCH NORE LATIVY? pedsedkyn& Komery SOTKVO e et i

JiFi Antog, .

Elen Komory SOTKVO T (\JAntod

Podpofeno UNMZ Na seminafi bude mj. pfedstavena PRIRUEKA SPRAVNE PRAXE PRO BEZPECNY PROVOZ

DETSKYCH HRIET, SPORTOVIET A TELOCVIEEM.

unmz program

8% hod. P
(RAD PRO TECHNICKOU NORMALIZAC!, METROLOGH A STATNI ZKUSEBNICTV s rezence
9% hod. - Zahdjeni
9% hod. - Uvod do pfedpisi pro bezpeény provez vefejnych zafizeni pro hry a sport
Misto a tas konani: | Praha— 2. biezna, 9:00 hod., Na chyalzké tvrzi 858/11, 195 00 Praha 9 déti a mlddeze
Brno — 9. biezna, 9:00 hod., Namésti Svobody 6, 664 42 MODRICE 9% hod. - Prakticke aspekty bezpeiného provozu détskych hfist
Hradec Kralové — 16. biezna, Roudniéska 730 10* hod. - Pfirutka sprévné praxe pro bezpeiny provoz vefejnych zafizeni
Plzefi - 23. biezna, Prvoméjova 7/10, 322 00 Plzefy i 11*hed. Prestdvka na obéerstveni
— 6. dubna, B. Martini 1884/1, 11*hed. - Castd rizike u sportovnich a hernich zafizeni, jejich pfedchézeni a
~ odstrafovani
124 hed. - Diskuze, wyhodnoceni konference, losovani zodpovézenych anketnich
dotaznikd o ceny
13" hod. Obéd, osobni konzultace

Konference je uréena pro pracovniky samospravy, statni sprévy a Skolstvi,
statutédrni zéstupce zakladnich a matefskych $kol — obecné pro provozovatele
vefejnych zafizeni pro hry a sport déti a mlddeze. Kaidy iéastnik konference
obdrii vytisk Pfirucky a dalsi informativni dokumenty k tématu.

je zpoplatnéna astkou BOO,-KE na osobu a plati se v den konani na mit Registrace: Ing. Martina Byrtusova - byrtusova@reio.cz, tel. 261 263 574.
cena zahrnuje Ghrady na lektorng, materidly k seminafi, provozni naklady, obéerstvent apod (izastnici obdrii osvedieni o ini semindie s akreditad Ministerstva
pfipadné dalii naklady nepokryté z finanéni podpory

Uiast na semi

wnitra.

té a sportovisté

SEMINARE 2017

avod

3 Pripravili jsme pro Vés seminare, tykajici se bezpecnosti détskych hfist, kteté
novinky se letos budou konat rovnéz v bieznu a dubnu. Seminafe usporadalo SCS s
znacka ovéreny provoz partnery v Konzorciu vlastnikd znacky pro bezpeéné hfisté. MiZete se t&Sit na
ovéfena hiisté novinky v oblasti bezpeénosti détskych hiist, piispévky jednotlivych zastupct

% nékolika organizaci a dalich mnoho praktickych informaci.
podpora znacky
dokumenty Vitani jsou pracovnici samospravy, statni spravy a Skolstvi, statutarni zastupci
2 zakladnich a matefskych Skol, pripadné dalSi zajemci. Pocet mist na seminari
seminaie je vaak limitovan.
Seminare 2017

seminare 2016

V roce 2017 probéhnou v téchto terminech a mistech:

minafe 2015 « 2. biezna v Praze - pozvanka Zde

L « 9. biezna v Brné - pozvanka Zde

seminare 2014 « 16. biezna v Hradci Kralové - pozvanka Zde
P « 23. brezna v Plzni - pozvénka Zde

seminae A1 » 6.dubna v Novém Jiciné - pozvanka Zde

seminare 2012 31. kvétna v Ostravé - pozvanka Zde

seminar 2010 S i . S s i g
, Prikladame také jednu z prezentaci, které bude na seminafi vénovana
fotogalerie pozornost - vice Zde.
kodex e
& L
kontakty [ AFLLA “@,
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Piiloha 4 — Nahled publikace — e-letak k normalizaci v turistickych sluzbach

http://www.konzument.cz/users/publications/3-mimo-edice/305-vite-ze-normy-v-
turistickem-ruchu.pdf
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V Af{.];“.Ni PANI, Cestovud kancelife v CF pisobici v oblasti aldtivit
W m P'-’ﬂ'\"E dobrodruinehe cestovmihe ruchu
VAZENI! Asociace cestovnich kancelafi CR - ACK

Asociace feskoch cestovnich kancelari a agentur -ACCKA

Vite, Ze...

.. spotiebitelé maji nezfidka problémy s kvaltou slufeb, které souviseji s funistickym muchem, | o
nevyjImaje shdby cestovmich kancelan a agentur .

.. tachnické nomyy jsou zizadni pro fanked trm z hledizska kvality 1 berpeénost virobli a shifeb, 0
ktere spotfebitel vvbia a ndna *

To ze v zasade da weverlit pomérné snadne a kazdy te olnplle akcepnje. Techmicka norma je prijimana na
amﬂadshnmummdlsmgﬁwt ni stanovery pocadavky na kvalitu a bezpacnest vwrobku
&1 sheshy: a kdv? ja wrebek & zlufba v souladu = témite pofadavky, budou pravdépodobng obd stramy —
wyrobee i poskytovaral sluzhy i sperrebitel — spokojens. Presto zhufenesti wkazyit, Ze prosazovam posivant
rechnickych novem neprobiha bez sadrhelii. ..

.. priontou Sdrufeni éeskopeh spetiehitell (SCS) a specificky Kabinetn pro standardizact (KaStan) 9
18 podporovat tvorbu 1 pousvan fechrmeckych norem ve prospéch thu obecné a spotfebitele zvlasta .

Snahou 5C5 a Ealtan je vivobeimm a poskytovatelion shZeb prezemtovar poustvam techmickich norem tak,
aby je vamali nikoliv jake zatez, ale jake prosivedek nezbyiny ke spraovnemu podnikarni, Kery jim prinese
whody. 5 tim souwvist § pa.:-:llmmu infermovanosti o exiztenci fechmickych novem vtom ktevém oboru
podnikani. Aplikace norem nemust nezbying tnamenat vice prace a pevinnosii — umozni seimeana savedent
systemu do provadent procestl a akeivit, eve jiZ poskyrovarel slushy déla; napy. aplikaci metodiky procesu,
aby = hlediska kvality a begpecnosti neziztalo v procesech nic opomeamuto.

. zdivodn potieh zaplnéni valma regtﬂatrumthnpatrmprubazpemxtahahm aktrat
dobrodnemeho  cestovmhe muchu byl vrama IS0 ﬂl.![&zmamdm orgamzace pro normalzact)
vypracovan balidek ti mezmarodnich normalizaénich dolmmentty 5 cilem poskytnont ziklad k tonm,
aby poskytovatelé shifeb mobh plinovat projednivat 2 poskytovat akfnaty dobrodminsho | oy

cestoviuho rucka co nejbezpedné a take co nejkoalinan .
.- 2 2 se letos tyto th dokumenty v prekladu staly soufasti soustavy éeskych technickych norem | oy
C5N .

Jedna se e samesiame celky, protoze se kgl nenych aspekii dobrodruzneho cestovmtho ruchu:
- norma CSNISO 21101 specifilage, jak maii erganizace v dobrodrucnem cestoveim ruchu Fidit svou
finnost = hledizka bespedneoct;
- techmicka normalizacni informace TNI ISOTR 21102 poskhnge mpformace o mimimalmich
kompetancich vided (privoden) sqiistyficich aksivity v dobrodrisnem cestovnim ruchu;
- noma CSN IS0 21103 stamevige mimimalni mmoZsivi igformact, Kere musi B¢ woasmikim a
potencialnim ucasmikion sdélamy ofed zahdienim. v oribdhu a po skondam aktivity, aby bvla zafiSténa
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Priloha 5 — Nahled publikace — Normalizace v turistickych sluZzbach

http://www.konzument.cz/users/publications/2-konzument-test/301-kvalita-sluzeb-je-
ukryta-v-technickych-normach.pdf

Periodikum Sdruieni éeskych spotFebiteln

Vyehazi 2x rokné

Cislo 21 / zarf 2017

vayd:mKanmuh}hpnpmmwmrmukohmMImm— KABINET

unmaz T —

evropské normy / Programu rozvoje technické norma-
lizace na rok 2017. Realiritorem feseni ikolu je Kabinet pro standandizaci, o. p. s.

. . FY

KVALITA SLUZEB JE UKRYTA V TECHNICKYCH NORMAGH.

Vyzadujme | fovani také v aktivitich
u dm EHTMII}III'EIDI'IH:III]'

UVODEM

I v dobrodruistvi cheeme kvaliin a bez-
Cmost

potfebitelé maji nexfidia & lva-

I.m:usi:zeh,h:#emejls ym -

chem. Stifmost], které se wetabu)i konkrétmé

k ubytovadm & restaursinim shithdm, zazna-

menivi Sdngieni ceskych qnnzllllalllh:aﬂn-
rocné i st
Spectfickym tamamu]s:u shuiby cestovnich

kancelifi a apentur. A'to piest, fe poskyto-
vini téchto shieh je svizing regulad, kterd
seu'tahue i m pojtiténi poskytovaiele
Jtﬂms]mbnmmﬂmnﬁuse
dille 1 nélooltk mesndrodnich 2 ev-
techmickych rnorem. fejich aplikace

spatfebttelt (SCS) 2 oy Kabinetu pro
mfﬂ:dhxl [K:Sta.n Je proto podporovat
tvarbu 1 i technickych norem ve vy-

oberech we prospéch i ohems
2 spotfebltele pvikiiE.

Alctuding vydini nassho periodiia
memhdmahupenmdmﬁ;
cestovniho ruchu. Mezl nové pleveatymi

1. KVALITA SUSZER JE ¥ TECHNICKYCH
NORMACH

normam! 7 mezlndrmdniho fondo norem 150
dnmumﬂsl]thtammmdnml:&ﬂ
Je tottd | balifek tykalic se privé této oblas-
tL. Zdanlivé e to ponéked akrajovd, viducnd

zdlefitost, ale neni to pravch Elonomicky
vyzmm tohoto sekioni tursmu celosvétove

I mis vyTamné naristd, 2 privé

fitnost doklidd dileftost mmﬁw

prakiicky v kebdé oblasti podnikind, ohchodu

a trh

¥yptini této publikace Je soucdst mafich Int-

clativ putm'?:am technickych no-

remrcnnejﬁmmmeﬁlhl.ﬂnbuhjbahﬂm
norem samiEiejmé Informujeme téE

pnsl}'mmkﬂeslmeb,ib}'slmmml]e_'pﬂl

y  wyznamu. Touto publiact rhceme:]e dao

I:EI.I. koneniého | iitele
mapajt e ks k-

Ing. Libor
JU; Wﬁd&zf
feditel Kabimetu pro sendardiza, o, p. &

obecné nezivazny, takée shoda s podadavky
normy nemusi bt privné vymahatelnd. Jak

Aplikace norem nemusi nerbytné ena-
menat wice price 3 povinnosti — zejména
umodni zxvedeni systému do providéni
procest a aktivit, kieré jii podotovatel
shrzhy vitfinou dild; napt aplikaci meto-
diky procesu, sby nextstalo nic zésadniho
z hledisks procest kvality a bezpeénosti
CpOMENt.

Zarovedi ale cheeme posilovat i informo-
vanost spotfehitelt. Zde samozfejmé neni
ticelem, aby &i koneény spotfebite] nezhyt-
né kupoval normy a stanovené podadavioy
detailné znal. Cilem je, aby =i uvédomil,
ie nommy zxjistuji kvalitu, ktemou spotfe-
hitel obvylkle ofekivi, a #e se musi it
levalitu (i prostiednictvim prokdzdni shody
s normami) aktivné na poskytovateli slazhy
vymihat.

¥ této publikaci se zaméfime na specific-
kou oblast shrieb cestomiho nuchu — 2 sice
na dobrodmzng cestovnd ruch. Je to proto,
iz na tomto piikladu choeme ukdrat, #e
normy doldi postihnout 1 velmi specific-
ko, wyhséné pripady a obory.

Alktivity spojend s dobrodminym cestov-
nim mchem nabyvaji na vfenamu v glo-
bilnim méfitku, sle piitom prindsei uréity,
2 mofnd i wyznamny prvek rizika 3 wyevy
Aby doile k plnchodnomémo piinosu

Jak dolefité jsou technické normy pro tedy wh piimét®, aby normy byly wrobc
funkei trhu obecné 2 pro spotfebitele, a poskotovateli sheieb vinrziviny, 2 tedy aby

dobrodrsinéhe cestovniho mchu, je nums,
ghy poskytovatelé shrieb nabineli 2 realizo-
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Piiloha 6 — Kulaty stiil, turistické sluzby

prezencni listina je uloZena
v KaStan.

Jménem
Kabinetu pro standardizaci, o.p.s.,

ve spoluprici se Sdruzenim ¢eskych spotiebiteli, Z.1. si Vas dovolujeme pozvat
ke kulatému stolu

na téma
TECHNICKE NORMY PRO DOBRODRUZNE AKTIVITY V TURISTICKEM RUCHU

Datum a éas konani: 17. 10. 2017
Misto konani: Sidlo Kabinetu, Pod Altinem 99/103; 100 00 Praha 10 — Stradnice (zde)

Kontaktni ndaje: tel +420 261263574, cell: +420 602561856, e-mail- normy@regio.cz,
WWww.top-normy.cz

Program:
- Uvod
- Pfedstaveni feSeni projektu podpoteného Utadem pro technickou normalizaci, metrologii a
statni zkuSebnictvi uréeného pro spotiebitele a poskytovatele sluzeb o vyznamu norem pro
oblast kvality turistickych sluzeb cestovnich kancelafi

- Stru¢éné pfedstaveni mezindrodnich norem ISO pro turisticky ruch, zavedenych do soustavy
CSN
- Pfedstaveni vystupl projektu — e-letik pro podnikatele v sektoru turistickych sluzeb a
publikace pro spotiebitele
- Diskuze:
o Vyznam pfedmétnych norem pro poskytovatele sluzeb a pro spotfebitele
o Praktické zkuSenosti poskytovateld sluzeb a spotiebitelii, mohou jim normy pomoei?
o Jak zlepsit spoluprici mezi SCS a ACCKA?

Tésime se na setkani.

Pod Altg’mem 99/103, ]OOVOO Praha 10
KaStan DIC: CZ28984072, IC: 28984072
Tel.: +420 261 263 574, E-mail: normy@regio.cz 9

Www.top-normy.cz Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., ¢. 4. 2091893359/0800


http://www.top-normy.cz/
mailto:normy@regio.cz

