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Predmét zakazky

KOORDINACE ZAPOJENI CESKYCH SPOTREBITELU V I1SO COPOLCO PRO ROK 2021

Realizace pfedmétu objedndvky byla ¢lenéna do nékolika aktivit.

1.

vk wnN

Funkce struktur pro koordinaci zapojeni spotfebitelll v oblasti ISO COPOLCO, pfiprava a organizace
zasedéni; SPLNENO

Vyhodnoceni priorit ISO COPOLCO; SPLNENO

Rozklady Strategie ISO 30 a dal3ich koncepénich dokument(i; SPLNENO

Zviditelnéni (prispévek do newsletter ISO COPOLCO, webové vystupy); SPLNENO

Soupis a reder$e dokumentd 1SO a CEN/CENELEC vyznamnych pro spotiebitele; SPLNENO

Zprava byla podloZena dvéma nezavislymi oponentnimi vyjadfenimi k provedeni projektu.

POPIS naplnéni pfedmétu objednavky dle aktivit nasleduje, pficemzZz podrobné zpracovani je provedeno
v pfilohach, které nejsou soucasti této informace.
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Funkce struktur pro koordinaci zapojeni spotfebitell v oblasti ISO COPOLCO
KaStan zajistil funkci jiz existujicich struktur pro koordinaci zapojeni spotiebiteld v oblasti ISO COPOLCO.

Funkci narodni Pracovni skupiny pro 1ISO COPOLCO vykonava Programovy vybor (PV) Kabinetu pro
standardizaci, sloZzeny aktualné ze 13 zastupcl partnerskych zainteresovanych stran (spotiebitelské
organizace, malé a stfedni podniky, tfi organizace osob se zdravotnim postiZzenim, Rada senior(, vefejné
organy (CIA), subjekty posuzovani shody (Eurolab, AAAO)), (v kompletni zpravé pro objednatele dolozeno
v pfiloze).

Planovanim a aktudlni problematikou se zabyval uzsi Operativni vybor.

e Konalo se jedno zasedani Pracovni skupiny, dne 2.9. v sidle KaStan. Program je pfiloZen (ptiloha 1b).
Archiv programl zasedani je vystaven na adrese https://www.top-normy.cz/kabinet-pro-
standardizaci/dokumenty-a-organy/pracovni-dokumenty.php.

o Podané - diskutované informace na zasedani ve vztahu k ISO COPOLCO:

o Kabinet ma nominaci od CAS do WG Consumer participation and training; nominace do
dalSich PS/WGs poskytl Kabinetu (konkrétné L. Dupalovi) ANEC.

o Vprabéhu srpna 2021 byl upraven objednavkou vztah mezi CAS a Kabinetem na koordinaci
spotrebitell pro ISO COPOLCO. velmi tento vyvoj privital a ocenil. Prace na schvélenych
aktivitadch mohly poté akcelerovat:

Souhrn zadani: funkce struktur pro koordinaci zapojeni spotrebitel(i v oblasti I1SO
COPOLCO, priprava a organizace zaseddni; vyhodnoceni priorit ISO COPOLCO; rozklady
Strategie ISO 30 a dalSich koncepcnich dokumentt; zviditelnéni (pfispévek do
newsletter 1ISO COPOLCO, webové vystupy), soupis a reSerSe dokumenti 1SO a
CEN/CENELEC vyznamnych pro spotrebitele

o Zapis je k dispozici v sidle KaStan a u ¢len(i/zvanych hostl Programového vyboru KaStan
z CASu.


https://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci/dokumenty-a-organy/pracovni-dokumenty.php
https://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci/dokumenty-a-organy/pracovni-dokumenty.php
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e Operativni vybor se schazel dva-krat. Pfi prvnim zasedani v srpnu pfipravoval harmonogram plnéni
tkolu koordinace 1SO COPOLCO pro CAS — v kompletni zpravé pro objednatele dolozeno v pfiloze.
V zafi byla vedena diskuze k naplfiovani ¢asového harmonogramu.

e Operativni komunikace a projedndvani dokumentl byly zajistény pribézné korespondencné.

Vyhodnoceni priorit ISO COPOLCO

ISO COPOLCO v minulych letech reorganizovalo své pracovni struktury. Zakladni koordinaci v nékolika
odbornych oblastech a komunikaci mezi delegovanymi zastupci ¢lenl (narodnich normalizacnich
organizaci) zajistuje nékolik vécné zamérenych pracovnich skupin ¢i podskupin (napf. bezpecénost vyrobkd,
sluzby, globalni trhy, sdilena ekonomika, zapojeni spotfebitelll a vzdélavani). Tyto jsou zastfesSeny dvéma
platformami - Chair’s Advisory Group (poradn organ predsedy ISO COPOLCO) a Key Areas for consumers
(s koordinacni ulohou pro pracovni program COPOLCO).

Byla provedena rekapitulace aktudlnich priorit ISO COPOLCO obecné a jednotlivych pracovnich skupin,
popf. podskupin. Ndvazné byla provedena bilance, kde se jevi dnes pozitivni pfiklady feSeni a zapojeni u
nas a naopak, kde se nedafi reflektovat priority ISO COPOLCO.

Vyhodnoceni je provedeno (v kompletni zpravé pro objednatele dolozeno v ptiloze), zde uvadime strucny
souhrn zavérQ:

Aktualni situace nedava predpoklad ziskani vyznamnéjsich prostiedki na podporu zapojovani spotrebitell
do standardizace. Doporuceni (zavéry) ztéto inventury proto nevytyCuji neredlné plany do blizké
budoucnosti, naopak, jsou velmi stfidmou projekci:

o Kabinet navrhuje konzultovat s agenturou CAS priority, které jsou vyhodnoceny v rdmci ISO COPOLCO
jako globalné vyznamné, na které bychom se spolecné zaméfili v pfistich cca 3 letech.

o Predmétem pfisti spoluprace by byla podpora

o komunikace zainteresovanych stran k existujicim normam a jinym normativnim dokumentim za
ucelem zviditelnéni vyznamu I1SO norem a technickych norem obecné a podpory jejich SirsSiho
vyuzivani;

o komunikace zainteresovanych stran k novym oblastem standardizace;

o zpracovani marketingového planu pro zviditelnéni norem ISO zavedenych do soustavy CSN a
technickych norem obecné;

o Predbéiné vnimame jako priority nasledujici oblasti vyrobkd a sluzeb

=  Uméld inteligence, ochrana Udajl a soukromi, robotika

=  Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, zranitelnost spotiebitele
= Eticka tvrzeni a environmentdlni znaceni

=  Bezpecnost hracek

=  Bezpecnost a odolnost

= Energetické sluzby

=  Financni sluzby

= Sluzby turismu

.  Specifickd pozornost bude vénovana sluzbam, pficemz k tomu bude vyuZita mj. analyza

Rozklady Strategie ISO 30 a dalSich koncepénich dokumenta
ISO publikovalo Strategii ISO 30.
V ramci feSeni ukolu byl text vyhodnocen z hlediska dopadi a pfinosl pro spotiebitele.

V Uvahu byly pti analyze vzaty pfimérené i dalsi vSeobecné/globalné pojaté, ale i evropské strategické
dokumenty (napf. Copolco Stakeholder Engagement Strategy /COPOLCO WG20 N43/2021, February
2021/; Strategie CEN/CENELEC 30).
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U vybranych dokumentl bylo snahou formulovat navrhy stanovisek za spottebitele (European
Standardization Strategy, CEN and CENELEC Joint Response to the EC Standardization Strategy Roadmap
aj.). Priklady postojli spotrebiteld, které by mohly byt v budoucnu brany v Gvahu:

Zpracovatel ukolu navrhuje, aby Agentura zvaZila na zakladé mikroanalyzy (v kompletni zpravé pro
objednatele doloZeno v ptiloze) zaradit nékteré zaméry a cile strategickych dokument(i 1ISO a popf. ENO
do svych priorit k podpofe jejich naplfiovani na narodni Urovni. Kabinet pro standardizaci je pfipraven se
na pripravé i realizaci takovych aktivit po dohodé podilet. Jsme zarover nazoru, ze nejenom CAS jako vadéi
subjekt, ale téZ UNMZ, MPO a dalsi rezorty, &i vefejné organy napt. plsobici v infrastrukture kvality, be se
mély zapojit do podpory doporu¢ovanych priorit na trovni CR.

a) ISO ve své strategii ,vola“ po konkrétnich prikladech a kvantitativnich a kvalitativnich udajich
prokazujicich hodnotu a dopad norem 1SO. Doporucujeme i na ndrodni urovni formou pfipadovych
studii zdmér ISO podpofit. Jedna se napf. o posilovani partnerstvi ¢lena ISO s akademickou obci,
profesnimi podnikatelskymi asociacemi, nevladnimi spotfebitelskymi organizacemi a dalSimi k
podpore vyzkumu v oblasti normalizace a rozvijet a sdilet znalosti o dopadu mezinarodnich norem a
jinych normativnich dokumentd. Podle naseho chapani Ize uvedeny zdmér napliiovat také podporou
komunikace zainteresovanych stran k normalizacnim tématim. Na mysli je podpora pouZzivani norem
a pokyn, ziskavani zkusenosti z jejich pouZiti atd.

b) Strategie ISO reflektuje rychly vyvoj novych technologii, ménici se o¢ekavani zakaznik( a jejich potfeby
ad. Jsme nazoru, 7e i Cesko ma moZnost ovliviiovat témata pro nové oblasti pro mezinirodni
standardizaci, respektive by zainteresované strany mély byt do diskuzi k tomu hloubé&ji zapojeny.
Iniciativy pro nové oblasti standardizace by mély byt uc¢innéji diskutované na narodni drovni podporou
komunikace zainteresovanych stran k novym normalizacnim tématim. Ty pak mohou byt
komunikovany vici ENO i ISO.

c) Vitdme, Ze Strategie ENO zahrnuje jako jeden z prioritnich cilG posilovani viadci dlohy ENO na
mezinarodnim poli. Doporucujeme, aby CAS i tento cil zvaZil jako jednu z priorit pro podporu.

d) Za klicovy strategicky cil povazujeme ,,zvysit vyuZivani a informovanost o vystupech CEN a CENELEC”.
Transparentné o projektech podpory pro SCS, potazmo pro KaStan informujeme na strance zde -
https://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci/projekty-podpory.php. Nase organizace KaStan
a SCS jsou pfipraveny déle pracovat na lepim porozuméni norem ve vztahu k potfebam a o¢ekavani
spotrebitell, a i dalsich zi¢astnénych stran. K tomu mizeme napomoci identifikovat konkrétni potfeby
a prani raznych skupin zakaznikd, véetné malych a stfednich podnikd, a rdznych prdmyslovych odvétvi
a spotrebitelll, abychom optimalizovali uZivatelskou zkuSenost; napomuizZeme vytvaret informacni a
poradenské materialy aj.

e) Konkrétni zapojeni z narodni Urovné pro oblast popsanou v dokumentu ISO Strategie zapojeni
zUcCastnénych stran se nyni nejevi zcela zfetelnd. Jsou ale oblasti, kde to mozné je (ANEC). Pokud by
CAS v rdmci naplfiovani podminek svého ¢&lenstvi v ISO COPOLCO vnimalo tuto oblast za prioritu,
KaStan a SCS nabizeji spolupraci.

Zviditelnéni (prispévek do newsletter ISO COPOLCO, webové vystupy)

V minulych letech bylo v elektronickém komunikaénim nastroji ISO e-news letter ISO COPOLCO pravidelné
informovano o vyvoji v CR ve vztahu k praktické aplikaci modelu zapojeni spotiebitel&l do normalizace.
Informace o Zivotaschopném modelu se dockaly zajmu ¢len(.

| v letosSnim roce bylo pocitano alespon s jednou aktualni informaci o dosazenych vysledcich a podat ji
prostiednictvim CAS s predpokladem ventilace i na jinych platformach (zejména ANEC).

Priklady minulych pfispévkl jsou vystaveny Zde. Minuly rok jsme informovali o zpracovani studie a
publikace ,Desatero pro bezpecné htisté a sportovisté’ (Zasady spravné praxe od projektu po provoz).

Letos jsme toto téma s pouZzitim zminénych produktl predloZili technické verejnosti na narodni
konferenci. A o této akci jsme v elektronické platformé I1SO informovali, a rovnéz ANEC. Viz pfiloha 4a.

A ddle jsme se rozhodli informovat mezindrodni technickou verejnost i o podstaté projektu koordinace
zapojeni Ceskych spotiebitell pro ISO COPOLCO. V kompletni zpravé pro objednatele dolozeno v pfiloze.


https://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci/projekty-podpory.php
https://www.top-normy.cz/iso-copolco/informace-o-procesech.php
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Vé&Fime, e touto aktivitou jsou Uspé&$né zviditeliovany jak Fesitel (Kabinet), tak objednatel (CAS).

Kabinet pro standardizaci provozuje doménu www.top-normy.cz. O iniciativach souvisejicich s reSenim
tohoto ukolu, pldnech i konkrétnich vystupech ISO a zejména ISO COPOLCO ftesitel ukolu zverejnoval
informace na tomto webu — viz Zde.

(FindIni vystupy realizovaného projektu mohou byt zvefejnény az na zakladé schvdleni a prijeti
objednatelem.)

Soupis a reserSe dokument( 1ISO a CEN/CENELEC vyznamnych pro spotiebitele

Byl ptipraven aktudlni soupis normativnich dokumentd 1SO (a CEN/CENELEC) vyznamnych pro
spotrebitele. Ve vybranych pripadech prehledy zahrnuji strucné reserse k obsahu (kde byl cely dokument
¢i informace k nému k dispozici) a s doporucenim priorit k pfipadnym prekladim.

Vystupem aktivity je pisemna informace, v kompletni zpravé pro objednatele doloZeno v pfiloze.
Podklad je ¢lenén do nasledujicich ¢asti

a) Prehled Pokyn( ISO/IEC, které jsou v bezprostfednim vztahu k zajm({m a ochrané spotrebitele,
s komentafi zpracovatele

b) Prehled Pokynl CEN/CENELEC které jsou v bezprostfednim vztahu kzajmdm a ochrané
spotrebitele, s komentafi zpracovatele

c) Rozklad k vybranym normam zejména ISO, pfipadné i CEN, které jsou v bezprostfednim vztahu
k zajmGm a ochrané spotiebitele

- Ve vybranych ptipadech doporuc¢ujeme dokumenty zavést do soustavy CSN (CSN, TNI).

- Ve vybranych pfipadech doporucujeme dokumenty preloZit.

- Vsouhrnu vseobecné doporucujeme, podporu zviditelnéni normy ucastniklim trhu, ¢i specifickym

cilovym skupinam.

Déle uvadime nékolik indikativnich prikladG doporuceni:

Guide ISO/IEC Products and related services — Pokyn obsahuje instrukce k poskytovani
14:2018 Information for consumers informaci o produktech a souvisejicich sluzbach
(Informace pro spotrebitele o urcenych pro spotfebitele. Nastifuje obecné
nakupovaném zboZi a sluzbdch) zasady a doporuceni tykajici se obsahu, metod,
formatl a navrhd, které spotrebitelim umoznuji
pred nakupem porovnavat a vybirat spotrebni
vyrobky a souvisejici sluzby. Pokyn by bylo
vhodné zpfistupnit formou TNI, nebo podobné,
alespon bez prekladu. Pfedklad se doporucuje
z dlvodu precizace a stabilizace pojmoslovi a
terminologie.
Guide ISO/IEC Packaging — Recommendations for Nové vydani. Platna TNI tedy obsahuje jiz
41:2018 addressing consumer needs neplatny pokyn.
Vydano jako TNI Pokyn ISO/IEC 41 Obaly a baleni
— Doporuceni pro feSeni potieb zdkazniki v r.
2015, DOPORUCUJE SE K PREKLADU.
Guide ISO/IEC Safety aspects — Guidelines for child Na navrh SCS ANEC doporudil nyni nepfistoupit k
50:2014 safety revizi platné verze pokynu.
(Bezpecnostni hlediska — Smérnice pro | Doporucuje se k prekladu, pokud nebude
bezpecnost déti) zahdjena revize.
Guide ISO/IEC Development of service standards -- TNI Pokyn ISO/IEC 76 Tvorba norem pro sluzby —
76:2020 Recommendations for addressing Doporuceni pro zohlednéni zdajmu spotrebiteld;
consumer issues. 2015 (KaStan byl povéren prekladem) jedna se o
verzi zr. 2008
Doporucuje preklad nového znéni



http://www.top-normy.cz/
https://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci/projekty-podpory/narodni-podpora/projekty-2021.php

Guide ISO Guidelines for addressing sustainability | Doporucuje se k prekladu.
82:2019 in standards
CEN-CENELEC European Guide on Standards and Pokyn nabizi ivod do pouzivani norem pfi
Guide 30; 2015 Regulation - Better regulation provadéni legislativy a verejné politiky
through the use of voluntary (,,regulace”) v rdmci Evropské unie, ESVO, jejich
standards - Guidance for policy ¢lenskych statd a dalSich zemi podle pravidel
makers evropského jednotného trhu. V kontextu
jednotného evropského trhu jsou evropské
normy, jak jsou definovény v nafizeni (EU) €.
1025/2012, nastroji, které umozriuji obchod a
podporuji konkurenceschopnost podnikani a
primyslu. Dokument nema pfimy vztah ke
spottebitelim, nicméné, ti maji silny zdjem,
stejné jako by méli mit ostatni operdtofi na trhu,
aby byla realizovana sprdvna regulace ve vazbé
na TN. K PREKLADU PROTO DOPORUCUJEME.
IEC/IEEE 82079- Preparation of information for use Obsah normy zname jen z reserse 1SO, méla by
1:2019; (instructions for use) of products — nahradit Pokyn 1ISO/COPOLCO 37, pokladame za
Part 1: Principles and general VHODNE K ZAVEDEN{ PREKLADEM
requirements

O realizaci projektu byla sepsana tato zavérecna zprava (ve verzi pro web bez priloh).

Cilem bylo uspokojivé objednateli predloZit a vysvétlit vyhodnoceni jednotlivych aktivit tkoll specifikovanych
v nabidkovém listu, na jehoZ zdkladé byla objednavka vystavena. Soucasti zavérecné zprdvy jsou i reference
(oponentni posudky) dvou expertd, ktefi se v problematice ochrany spotfebitele, zapojeni spotrebitell do
standardizace a mezinarodnich aspektl s tim souvisejicich dlouhodobé pohybuiji. Je véci objednatele, zda k
témto referencim prihlédne. KaStan jako dodavatel je samoziejmé pfipraven plnéni jednotlivych aktivit dale
dovysvétlit a v pfipadé potieby obhdjit.

(Mé&fitelné) vystupy Feseni (vysledky Feseni dila) - REKAPITULACE PLNENI (v3e splnéno)

* DoloZeni (zapisem) z jednani narodni pracovni skupiny pro ISO COPOLCO a pro narodni koordinaci
zapojeni spotrebitelll do standardizace (jedno zasedani)

* Pisemna informace o vyhodnoceni aktualnich priorit ISO COPOLCO a v této souvislosti o aktualnim
vyvoji zapojeni spotfebitell do procesl standardizace u nas

* Pisemna informace s rozklady Strategie 1SO 30 s pfihlédnutim ke strategii CEN/CENELEC 30 a dalsim
koncepénim a podobnym dokumentlim, navrhy stanovisek za spotrebitele

*  Prispévek do newsletter ISO COPOLCO (s pfipadnym vyuZzitim pro ANEC) — vyznamnd akce k zapojeni
spotrebitelll do standardizace, ¢i podobné, v roce 2021

*  Webové vystupy s medializaci zapojeni a ISO COPOLCO

* Pisemnd informace se soupisem dokumentl ISO a CEN/CENELEC vyznamnych pro spotfebitele
(zejména Pokyny, pfipadné dalsi normativni dokumenty) a se struénymi reSerSemi (kde bude
dokument ¢i informace k dispozici) a s doporucenim priorit k pfipadnym prekladlim

» Zavérec€na zprava reseni dila - v€etné oponentnich vyjadreni

Libor Dupal — odborny garant dodavatele
Praha 2021-11-01


ftp://ftp.cencenelec.eu/EN/EuropeanStandardization/Guides/30_CENCLCGuide30.pdf
ftp://ftp.cencenelec.eu/EN/EuropeanStandardization/Guides/30_CENCLCGuide30.pdf

