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KOORDINACE ZAPOJEN{ CESKYCH SPOTREBITELU V ISO COPOLCO S PRIHLEDNUTIM K EVROPSKE
NORMALIZACI PRO ROK 2022

Diléi aktivita

Nastin medialniho planu zviditelfiovani témat TN se zaméfenim na spotiebitele a MSP na roky
2023 a 2024

TEMATA TECHNICKE NORMALIZACE 2023 - 2024

Ve vystupu zpracovaném dle zakazky pro CAS je proveden je proveden prioritnich témat technické
normalizace! souhrn s cilem jejich systematického zviditelfiovani se zaméfenim na spotfebitele a malého a
stfedniho podnikani (MSP) na roky 2023 a 2024.

Vychodiskem byly analytické vystupy realizované Kabinetem na zakladé zakazky Ceské agentury pro
standardizaci (dale téz CAS) v roce 2021. Jednalo se o vyhodnoceni priorit praci 1ISO COPOLCO (Vybor ISO pro
spotrebitelské politiky) a analyzy strategii do roku 2030 pro ISO a pro CEN/CENELEC.

Doporuceni pro roky 2023-24 jsou soucasti Sifeji rozpracovaného ukolu, ktery zahrnuje zviditelnéni nékterych
témat jiz v roce 2022. Ta zahrnuji novy vyvoj ohledné univerzalnich nabijecich souprav pro mobilni zfizeni,
Ulohu norem pro sluzby a zejména pro oblast sluzeb cestovniho ruchu (turizmu) a kone¢né normalizaci ve
vztahu ke zvlasté zranitelnym osobam (osoby s omezenym pohybem a orientace). Tato témata jsou tedy
v tomto dokumentu, zméreném na roky 2023 a 2024, ponékud potlacena.

Informace nize nabizi zavéry vy$e uvedeného podrobnéjiiho vystupu, ktery je majetkem CAS, a proto ho
v plném znéni nezverejiiujeme. Pfipominame, Ze se jedna o doporuceni témat ke zviditelnéni, a je pouze na
Agenture, a v jakém rozsahu je vyuzije a uchopi.

3. Zavéry pro priority ke zviditelnovani 2023-24

3.1. Diskuse se zainteresovanymi stranami

Pfedmétem konzultaci a vychodisek pro mediapladn samotny jsou

- komunikace zainteresovanych stran k existujicim normam a jinym normativnim dokumentim za ucelem
zviditelnéni vyznamu ISO norem a technickych norem obecné a podpory jejich SirSiho vyuzZivani;

- komunikace zainteresovanych stran k novym oblastem standardizace;

- zpracovani marketingového planu pro zviditelnéni norem ISO zavedenych do soustavy CSN a technickych
norem obecné;

- asamoziejmé konkrétni priority pro prezentaci a zviditelnéni.

Cilové skupiny pro komunikaci:
- Zejména MSP, Zivnostnici, rodinné firmy —

o vrcholné organy,
o Programovy vybor KaStan
o Jiné platformy

1 Ediéni poznamka: v tomto textu volné nahrazujeme vyraz technickd norma pojmem norma a vyraz technicka
normalizace pojmem normalizace, anebo téz standardizace.
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- Spotrebitelé
- Ostatni

Tento dokument byl v uvedeném smyslu konzultovan s AMSP (generdlni feditelka pi Svobodova), véetné
zastupce rodinného podnikani p. Petrem Milatou.

3.2. Nastroje a prostredky akci pro zviditelnéni prioritnich témat

Samostatnym tématem pro diskusi s partnery pro provadéni mediapldnu jsou nastroje a prostfedky pro
prezentace a zviditelnéni témat:

- Za dulezité povaZzujeme provedeni rozsahlejsiho prlzkumu prostfednictvim profesiondlni nezavislé
agentury kvybrané oblasti (oblastem) normalizace scilem ovéfeni v cilovych skupinach udroven
povédomi o dlleZitosti norem, napf. (predbéziné) —

o kde hledaji nejcastéji potifebné informace v pfipadé potreby,

o jaké jsou bariéry pro lepsi informovanost (dostupnost, cena, srozumitelnost),
o vnimani problému ¢astych zmén norem,

o vnimani problému malé flexibility tvorby norem, aj.

Prezentace vysledk( na tiskové konferenci, nasledné medialni siteni.

Prizkum by se mél po 2-3 letech vedenych kampani opakovat a tomto zakladé vyhodnotit zmény ve
spolecnosti ohledné vnimani a povédomi o technickych normach.

vy

V dal$im programové uvadime spiSe , levné;jsi“ formaty zviditelnéni -
- diskusni kulaté stoly

- konference

- elektronické Siteni informaci,

- tiskoviny (letaky, publikace)

- tiskové zpravy, tiskové briefingy

Masivni medializace vystup(:

Je tfeba pripomenout, ¢i i zdlraznit dvoji podstatu akci na zviditelnéni predjimanou v tomto dokumentu.
Prvotni zdmér je posilovani komunikace a povédomi uvnitf ,technické vefejnosti, tedy mezi
zainteresovanymi stranami. Druhou stranou mince je zaméfeni na komunikaci se Sirsi vefejnosti — se
spotrebiteli.

Vystupy, které budou pfipravovany pro média, musi pro né zajimavé. Lze tedy predjimat i nakladné&jsi formaty
a nastroje pro zviditelnéni, napf. videa (edukacni serial), podcasty apod., pfip. privodcem zndma osobnost.
V ramci konzultaci s predstaviteli MSP byl komunikovan postoj, Ze lidé jsou zahlceni informacemi, nechtéji
Cist, uprfednostiuji video ¢i audio formaty vyuZitelné pfi jizdé autem, pfi sportu, pfi relaxaci...); proto je
nutnost zpristupnéni info elektronicky a moznost kvalitniho prohliZzeni nap¥. na mobilu!

3.3. Priority pro zviditelnéni

Prazkum trhu

- Provedeni rozsahlejsiho prizkumu prostfednictvim profesionaini agentury k nékteré oblasti normalizace
(viz nize); cilem je ovéreni v cilovych skupinach —spotrebitelé a MSP Urover védomi a dlileZitosti norem...;
prezentace vysledkl na tiskové konferenci, medialni Sifeni. Konkrétnim sektorem prizkumu mize byt
kterdkoliv z dale uvedenych oblasti. Vybér by mél byt proveden v Uzké kooperaci spotiebitell, MSP a
CAS... - s ohledem na posouzeni vyznamu oboru, ale i atraktivnosti prezentace vysledka...(podrobnéji viz
3.2)
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Obecna bezpecnost vyrobka

- Vhodnou formou (kulaté stoly, publikace) pfibliZit zainteresovanym strandm vysledek legislativniho
procesu vyvoje nového nafizeni o obecné bezpecénosti, zmény oproti dosavadni smérnici, proces pfijimani
a vyhlasovani ,,mandatovych” norem.

Kyberneticka bezpecnost, uméla inteligence
Harmonizace poZadavku na radiova zafizeni
Akt o umélé inteligenci

- Sledovani a podpora Ucasti na pfipravé zadosti na vypracovani evropskych harmonizovanych norem
k implementaci smérnice o radiovych zafizenich.

- Vydani publikace k dalSimu zviditelni tématu univerzalnich nabijecek pro mobilni zafizeni, jeji distribuce.

- Vhodnou formou pfiblizit zainteresovanym strandam legislativni vyvoj Aktu o kybernetické odolnosti a
predpoklddaného predmétu budoucich harmonizovanych norem.

- Diskusni fora se zainteresovanymi stranami k tématlim harmonizace a standardizace technickych
specifikaci pro umélou inteligenci (Al), s cilem vétsiho zapojeni stran do vyvoje predpist i norem a posléze
do jejich pouzivani.

- Vhodnou formou pfiblizit spotfebitelim a malym a drobnym podnikatellm pfinosy standardizace
v oblastech Al.

Udrzitelné prostredi, ekodesign, cirkularni ekonomika ...

Balicek obéhového hospodarstvi, efektivita vyuzivanych zdroja

Udrzitelnost a sluzby

Udrzitelnost ve stavebnictvi — standardizace

.....

udrzitelnosti prostredi (odpady).

- Kulaty stll k diskuzi mezi zainteresovanymi stranami ohledné nafizeni o ekodesignu udrzitelnych vyrobk
(ESPR), predpoklady vyuZziti standardizace. Pravdépodobné bude vhodné clenit na vice akci dle sektort
(stavebni vyrobky).

- Podle potfeby se zapojit zainteresované strany do vyvoje dalSiho katalogu norem ekodesginu a zejména
tento produkt zviditelnit zainteresovanym stranam — letak/brozura, web, kulaty stdl...

- Kulaty stdl k diskuzi mezi zainteresovanymi stranami ohledné praktik greenwashingu (a dale web,
letak/tisténa publikace).

- Po analyze uvazit zavedeni do soustavy CSN normu 1SO 14020 ,,Environmentdlni sdéleni a programy pro
produkty — Zasady a obecné pozadavky“.

- Vramci komunikace (kulaté stoly aj.) by méla byt zvlastni pozornost vénovana pokynim ISO 82 a 84.
Obecné povédomi o pokynech ISO/IEC je nizké a na konkrétnich tématech by mélo byt posilovano. Po
predbéiné analyze by mélo byt rozhodnuto, zda by nebylo Gcelné zpracovat podrobnéjsi studie
k praktickému vyuziti obou pokyn.

Pristupnost vyrobkt a sluzeb

Pristupnost & digitalni spole¢nost - normy podle Evropského aktu o pristupnosti
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Zviditelnit konecné znéni Zadosti na vypracovani evropskych harmonizovanych norem k implementaci
Evropského aktu o pfistupnosti a sledovani a podpora ucasti na vyvoji norem v zavislosti na zadani
Zadosti.

Zviditelnéni vysledk( standardizace k implementaci Evropského aktu o pristupnosti (2024).

V ramci komunikace (kulaté stoly aj.) by méla byt zvlastni pozornost vénovana pokynu ISO/IEC 71.
Obecné povédomi o pokynech I1SO /IEC je nizké a na konkrétnich tématech by mélo byt posilovano. Po
predbéiné analyze by mélo byt rozhodnuto, zda by nebylo Ucéelné zpracovat podrobnéjsi studii
k praktickému vyuziti tohoto pokynu.

Elektrické spotfebice, strojni zafizeni, domaci spotiebice

Zviditelnéni vysledk( standardizace k implementaci evropskych predpist pro elektrické spotrebice,
strojni zafizeni, domaci spotiebice, zahradni techniku atp.

Vyrobky a sluzby — bezpecnost déti

Hracky

Potieby pro péci o déti a détsky ndbytek
Détské hristé, sportovisté a rekreadni zatizeni
Horizontalni problémy

Zviditelnéni vysledk( standardizace ve vztahu k bezpecnosti vyrobki pro déti, anebo vyrobkd, se kterymi
déti prichazeji do kontaktu atp.

Oba pokyny ISO/IEC (50 a 51) by mély byt vyuzZity ke zviditelnéni tématu a tlohy pokynt ISO/IEC obecné.

Chemické latky

Téma je nesmirné komplexni. VyZaduje rozsahlou kampan pro zviditelnéni jednotlivych oblasti, kterych
se tyka. Doporucuje se k dalsi diskusi zainteresovanych stran, jak pojmout a v jakém rozsahu...

Mobilita

Bezpecna preprava déti
Motorova vozidla

Informacni kampan pro spotfebitele ke zpfisnénému pouZivani zadrinych systémd pro déti
v automobilech (podle R129) (nap¥. formou letaku, publikace).

Zadriné systémy pro prepravu déti v autobusech — sledovani vyvoje a podle situace start informacni
kampané (pravdépodobné 2024)

Diskusni féra se zainteresovanymi stranami k tématlim standardizace technickych specifikaci pro
pokrocilé bezpecnostni funkce v ndvaznosti na nové technologie v automobilovém priimyslu a dopravé,
s cili posileni informovanosti o tématu i SirSiho zapojeni zainteresovanych stran.

Obecné informace pro spotrebitele v ISO

Diskusni fora se zainteresovanymi stranami ke spotrebitelskym tématlim predmétnych pokyn( ISO a IEC.
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