CINNOSTI DOZORU NAD TRHEM — ORGANIZACE A STRUKTURA

Strategie dozoru nad trhem

Zpusob, jakym je provadén dozor nad trhem, je velmi ovlivnén souborem zakladnich
predpokladl a principl pokud jde o jeho postaveni, roli a funkci, kterou v ¢lenském staté
plni. Z&asti tyto predpoklady a principy, tak jak jsou stanoveny EU a narodnimi politikami a
organizacnimi omezenimi, nesouvisi s kontrolou provadénou organy dozoru nad trhem.
Vzhledem k tomu, Ze ale ovliviiuji pusobeni organt dozoru nad trhem a jejich postaveni, je
nezbytné tyto zakladni pfedpoklady zohlednit. Organ dozoru si sdm v ramci svych vlastnich
mezi stanovi pfistup k dozoru nad trhem.

Dozor nad trhem hraje vyznamnou ulohu pti implementaci cilG politik EU tykajicich se
ochrany spotfebitele a vytvareni jednotného trhu EU. Zatimco existuje Sirokd shoda mezi
organy dozoru nad trhem, pokud jde o vyrobky uréené pro spotiebitele, jejichz bezpecnost je
primarnim cilem dozoru nad trhem, existuji rozdilné pohledy na konkrétni tlohu dozoru nad
trhem, pokud jde o dosaZeni cile této politiky: a to od omezeni na pouhé vymahani prava az
k SirSimu pohledu, ktery vidi dozor nad trhem jako soubor ¢innosti, jejichz hlavnim cilem je
podpofit bezpecnost spotriebitele. V posledné zmifovaném pfistupu patfi mezi zvazované
¢innosti vedle vymahani prava napriklad pomoc pfi zajisténi dosazeni shody a vzdélavani
spotrebitele.

Pristupy k dozoru nad trhem

Prvoradym cilem dozoru nad trhem v oblasti vyrobkd urcenych pro spotrebitele je omezeni
rizik, které tyto vyrobky pro spotrebitele predstavuji. V souc¢asné dobé lze pro dozor nad
trhem s nepotravinarskymi vyrobky uréenymi pro spotrebitele rozeznat pét pfistupul. Tyto
pristupy se lisi v otdzce monitoringu trhu a mohou byt pfic¢inou rozdilnych zptsob( planovani
prislusnych Cinnosti a vytvareni organizacniho ramce.

Reaktivni dozor nad trhem

Dle GPSD i Nafizeni (ES) 765/2008 musi byt stiznosti spotrebitele prosetfeny a v pripadé
potreby prijata opatfeni. HlaSeni o potencionalné nebezpecnych vyrobcich nebo vyrobcich,
které nejsou ve shodé, mohou byt zasilany také zjinych zdrojl, a to véetné stiZznosti na
konkurencni vyrobky, ozndmeni ostatnich organli dozoru nad trhem v tomtéz nebo jiném
¢lenském staté nebo od tisku.

Vsechna tato hldseni vyZzaduji stejnou reakci od organu dozoru nad trhem; musi byt
proSetieny, vypracovany zavéry, v pfipadé nutnosti pfijata opatreni a vysledky Setfeni musi
byt ohlaseny.

Dozor nad trhem zaméreny na riziko



Cinnosti dozoru nad trhem mohou také vychazet z pfistupu zaloZeného na riziku. Vzhledem
k tomu, Ze dulezitou prioritou pro vétSinu orgdn(i dozoru nad trhem je ochrana bezpecnosti
a zdravi spotrebitell, muzZe byt cilem pfi stanovovani priorit ¢innosti dozoru nad trhem
snizovani urcitych rizik. Pokud jsou kdispozici informace (napfiklad ze statistik nehod)
poukazujici na to, Ze urcitd nebezpedi jsou pri uréovani rizika vyrobkld pro spotrebitele
vyznamnd, muZe byt pozornost zamérena na sniZzovani téchto nebezpedi.

Screeningové projekty — monitoring trhu

Screeningové projekty predstavuji zvlastni kategorii Cinnosti dozoru nad trhem. Jejich
hlavnim cilem je monitorovat stav konkrétni oblasti trhu, napf. kategorie vyrobkd, kategorie
podnikl nebo kategorie rizik. Ackoliv hlavnim smyslem téchto projektl neni odstranéni
nebezpecnych vyrobkl, mohou orgdny dozoru s jejich vyuZitim s vétsi pravdépodobnosti
narazit na vyrobky, které nejsou ve shodé, a které nemohou byt ponechany na trhu

Screeningové projekty jsou ¢asto prvni z ¢innosti dozoru nad trhem provadénych za ucelem
ziskani znalosti o konkrétni oblasti a zvysuji tak efektivnost téchto Cinnosti. Screeningové
projekty mohou byt také uzitecnym nastrojem pro kontrolu ucinnosti nové legislativy,
novych norem nebo predchozich ¢innosti dozoru nad trhem

Rizeni jakosti

Systémy fizeni jakosti byly vytvorfeny primyslem za ucelem zajisténi kvality vyrdbénych
vyrobkl. UZiteénost takovych systémU fizeni jakosti pro zlepsSeni a osvédcéeni vysledkl
klinickych laboratornich zkousek je uznavana a laboratore klinické a analytické chemie pfijaly
systémy tizeni jakosti. Tyto systémy byly vyvijeny desetileti a byly kodifikovany mimo jiné
sérii norem 1SO 9000 a ISO 17000.

Systémy Fizeni jakosti

V podstaté Ize systémy rizeni jakosti charakterizovat jako ovéfitelné usporadani Cinnosti, pfi
¢emi je prokazatelnd validita a kvalita postupl pouZivanych pro ziskani vystup( téchto
¢innosti. Pfedpoklada to mimo jiné, Ze:
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e nejdlleZitéjsi postupy jsou peclivé popsany a dokumentovany;

e  za UcCelem monitorovani téchto postupl jsou stanoveny ukazatele;

e  jsou zavedeny napravné postupy v pfipadé, Ze se postupy vymknou kontrole.
V podstaté je nejdulezitéjsi soucasti systému jakosti ,manual jakosti“, ktery popisuje:

e  zprdvy vedeni tykajici se politik zajistovani jakosti organizace a podporu téchto politik
ze strany vedeni;

e  standardni pracovni postupy;

e  odpovédnosti prislusnych pracovniki;

e  postupy popisujici probihajici procesy v organizaci; a



e mechanismy, pomoci kterych lze zasdhnout v pfipadé, Ze dojde k odchyleni od
stanoveného postupu.

Certifikace a akreditace

Organizace pracujici na zakladé systému jakosti, ktery je vsouladu sISO normou, 9001
mohou byt formdalné kontrolovany certifikacnim organem jako ,treti stranou”. Certifikacni
orgdn provadi kontrolu procesu posuzovani shody, pracovnich postupl a manualu zajisténi
jakosti. V pfipadé, Ze je kontrola Uspésna, certifikac¢ni organ vyda certifikat osvédcujici shodu
s ISO 9001. K vydani certifikdtu shody musi byt certifikacni organy akreditovan akreditacnim
organem.

Rizeni jakosti v organizacich dozoru nad trhem

Zakladni postupy dozoru nad trhem jsou vétSinou podobné, a to bez ohledu na organizaci,
kterd je provadi. Zvlasté ve velkych organizacich dozoru nad trhem, do jejichz oblasti
pUsobnosti spada Siroky rozsah smérnic a kategorii vyrobkd, si musi postupy dozoru nad
trhem zachovat vysoky stupen jednotnosti a konzistentnosti za Ucelem zajisténi rovnosti
prfed zakonem pro vSechny kontrolované podniky. Stejné tak musi byt prijata predbézna
opatfeni za ucelem zachovani proporcionality a konzistentnosti v uvalenych sankcich a
provedenych zasazich v pfipadé prestupkd. DosaZeni vySe uvedeného vramci provadéni
systému fizeni jakosti ma pro organy dozoru nad trhem zvysujici se vyznam.

Standardni pracovni postupy

Obvyklym zplsobem zajisténi jednotnosti a konzistentnosti pracovnich postupl je prijeti
v organizaci pouZzivanych standardnich pracovnich postupl (SOPs — standard operating
procedures). SOPs jsou duleZitou soucasti systému jakosti organizace. Pouziti SOPs zajisti, Ze
veskera opatfeni jsou zaloZena na stejnych strategickych zdsadach a jsou pldnovéna,
provadéna, oznamovana a analyzovdna v mezich stejného legislativniho ramce. Rada
rozhodujicich oblasti, pro které by mély byt vypracovany standardni pracovni postupy, je
uvedena nize.

Intervencni postupy

Organy dozoru nad trhem zasahuji v pfipadech, kdy se vyskytnou pfipady nedodrzeni shody.
Takovéto zasahy a sankce zahrnuji pfedevsim:

e  poskytovani informaci (pomoc pfi zajisténi dodrzovdani shody);
e  vydavani formalnich varovani a udélovani pokut;

e  zahdjeni pravniho fizeni majiciho za nasledek udéleni pokut;

e  preruseni prodeje;

e  zabaveni vyrobk(; a

e vymahani staZeni vyrobku z trhu.



Inspekce, odbér vzorku a zkouseni

e Provadéni inspekci, odbéru vzorkll a zkouseni jsou soucasti zakladnich pracovnich
postupl dozoru nad trhem. Peclivé provadéni téchto krok(l je rozhodujici pro
dosazZeni vérohodnych vystupt z ¢innosti dozoru nad trhem. Spolehlivé vysledky jsou
nezbytné pro zajisténi spravedlivého a rovnocenného posouzeni hospodarskych
subjektd a hlavné urcuji povést organt dozoru nad trhem.

e Velmi se doporucuje zahrnout standardni pracovni postupy pro inspekce, odbér
vzorkl a zkouSeni do systému fizeni jakosti. Normy, které poskytuji rdmec pro
vypracovani téchto postupll a stanovuji pozadavky, které by mély byt splnény, jsou
normy série ISO 17000. Na laboratore se vztahuji zejména normy ISO 17025, zatimco
normy ISO 17020 poskytuji ndvod k provadéni inspekci.

Vnéjsi vztahy

Organy dozoru nad trhem maji specifickou tlohu v ramci fady Sirokych politik zamérenych na
vytvoreni jednotného trhu a usnadnéni volného pohybu zboZi a zaroven zajistujicich
bezpecnosti vyrobkld v Evropské unii. Patfi sem legislativa, Sifeni informaci smérem
k zainteresovanym subjektiim, podpora informovanosti spotfebitell], atd. Organy dozoru nad
trhem jsou proto soucasti SirSiho socidlniho systému, ve kterém hraji ostatni ucastnici stejné
tak dulezité role. Pro fadné fungovani v tomto systému je nezbytna komunikace s ostatnimi
Ucastniky a organy dozoru by tedy mély komunikovat s ostatnimi relevantnimi organy a
subjekty.

SdruZeni spotrebitell

SdruZeni spotrebitelli predstavuji vyznamny zdroj odbornych znalosti pro rdzné oblasti
vyrobkl. Je proto uZiteCné nastavit na narodni Urovni stémito sdruZenimi pravidelnou
spolupraci v oblasti bezpecnosti vyrobk(. Tato spoluprace by mohla zahrnovat
informovanost spotfebitell, akce porfadané organy dozoru nad trhem, publikaci v ¢asopisech
urcenych pro spotfebitele, atd.

Provozni rizika

Organy dozoru nad trhem pfijimaji opatfeni na ochranu spotfebitele pred riziky spojenymi
s vyrobky, které byly shledany jako nebezpecné. Tato opatreni jsou zaloZzena na skutec¢nosti,
Ze v ramci zkousSek a posouzeni rizik, ktera tvori soucast pravni zaklady pro zavedeni téchto
opatreni, byla zjiSténa neshoda. Zavedend opatifeni mohou mit za nasledek zavazné financni
ujmy a vliv na reputaci dotéenych spolecnosti. Zvlasté zakaz prodeje a nafizeni o stazeni
z trhu mohou mit dopad na podnikani z dlivodud zvyseni naklad( a ztrat na zisku.



Kdykoliv jsou pfijata opatieni, vystavuje se prislusny organ riziku, Ze pred soudem neobstoji.
Pokud by mezitim doslo k poskozeni zajm( spolecnosti, mohla by byt opravnéné pozadovdana
kompenzace.



