DOZOR NAD TRHEM - FAZE PLANOVANI
Stanovovani priorit

Organy dozoru nad trhem se musi rozhodnout, jak alokovat své zdroje, aby dosahly
maximalnich vysledk(. Toto stanovovani priorit je velmi dlleZité, nebot dostupné zdroje
nemohou pokryt vsechny vyrobky a vSechny segmenty trhu najednou. Jedna d¢ast
pldnovaciho procesu proto zahrnuje volbu prioritnich oblasti a podilu zdroja, které na né
budou vynaloZeny.

Hlavnimi cili dozoru nad trhem v EU jsou ochrana spotfebitele a zajisténi spravedlivého a
volného obéhu zboZi na jednotném trhu. Tyto dva cile vymezuji hranice, vramci kterych
musi byt priority stanovovany. Pro vétSinu organ( dozoru nad trhem vEU je ochrana
spotiebitele nejdllezitéjSim cilem a priority jsou stanovovany na jeho zakladé. Vsechny
¢innosti dozoru nad trhem vedouci ke zlepSeni bezpecnosti vyrobk( automaticky pfispivaji
také k vytvareni rovného konkurencéniho prostredi a spravedlivé soutéze. Nicméné bychom
neméli zapominat na skutecnost, Ze rovné podminky pro spravedlivou hospodarskou soutéz
jsou také nezbytnym zakladem pro spravné fungovani vnitiniho trhu a zaslouzi si proto
nalezitou pozornost.

Oznameni o nehodach a statistiky nehod

Selhani vyrobku vedouci k nehodé ¢i zranéni jsou organu dozoru nad trhem Casto oznameny
bud poskozenou stranou, nebo vyrobcem vrdmci povinnosti oznamovat problémy
souvisejici s bezpecnosti vyrobk(. Bez ohledu na zpUsob, jakym je organ dozoru nad trhem
na problém upozornén, jsou tato oznameni dllezitym ukazatelem nebezpecnych
nedostatkd, kdyz napfiklad vyrobek nespliiuje pozadavky na bezpecnost, nebo kdyz jsou tyto
pozadavky nedostatecné.

Statistiky evidujici zranéni jsou sestavovany riznymi organizacemi. Evropska komise vytvofila
Databazi urazl (Injury Database, IDB), dfive znamou jako ISS nebo Evropsky systém statistiky
uraz(i vdomacnostech a volném case (European Home and Leisure Accident Surveillance
System, EHLASS). Vice informaci Ize nalézt na http://webgate.cec.eu.int/idb.

Oznameni spotiebitell, spotfebitelskych organizaci nebo médii

Oznameni spotiebiteld maji vyznam pfi vytipovani oblasti, kde by mél byt provddén dozor
nad trhem. UzZite¢nost informace z oznameni od spotrebitel(l roste s potem provérovanych
ozndameni. Jednotlivé osamocené oznameni od spotrebitele tykajici se konkrétniho vyrobku
muzZe odhalit problém spojeny stimto vyrobkem, avsak prinasi malo informaci o celkové
situaci na trhu. Nicméné mélo by byt prosetfeno kdykoli to je mozné. Vysledek Setfeni mlze
poukdazat na potifebu pfijeti cileného opatieni proti danému vyrobku (reaktivni dozor nad
trhem). Srostoucim poctem prosetienych oznameni tykajicich se rdznych vyrobkl jsou
shromazdovany informace o druzich vyrobk(, na néz si spotrebitelé stézuji, o tom, zda se


http://webgate.cec.eu.int/idb

stiznosti tykaji otdzek bezpecnosti a které cilové skupiny jsou zasazeny. VSechny tyto
informace jsou dlleZité pfi stanovovani priorit dozoru nad trhem.

Oznameni vyrobci, dovozct ¢i prodejcti

Vyrobci, dovozci a prodejci si pravidelné stézuji na vyrobky obchodované konkurenénimi
spole¢nostmi. Vzhledem k tomu, Ze dozor nad trhem ma za ukol také podporu rovného
konkurenéniho prostredi, musi byt tato oznameni proSetifena, aby bylo zjisténo, zda tyto
vyrobky predstavuji pro spotrebitele jakékoli nebezpeci. Vzhledem ktomu, Ze maji tito
stéZovatelé dobré znalosti trhu a potencidlnich nebezpedi, mohou jejich stiznosti poukazat
na zavazné nedostatky

Informacni systémy zaloZené na databazich

Pfestoze RAPEX (Informacni systém pro rychlou vyménu informaci o nebezpecnych
spotrebitelskych vyrobcich) je primarné zaméren na informovani organu ostatnich ¢lenskych
statl o konkrétnich vyrobcich, které byly shledany nebezpecnymi, odhaluje analyza téchto
hlaseni také to, které kategorie vyrobkl zpUsobuji problémy s bezpecnosti. Navic zde Ize
ziskat uzite¢né informace o konkrétnich nedostatcich, coZ je lze vyuZit pfi vypracovani
programu zkousek u projektd tykajicich se takovych vyrobk(. Mezi dalsi systémy, v nichz Ize
takovéto informace nalézt, patfi:

e CIRCA (platforma pro vymeénu informaci v rdmci skupin AdCo)

e Postupy dle ochranné dolozky (¢asto vyménované prostifednictvim systému CIRCA)
e [CSMS (IT nastroj pro spolupraci mezi organy)

e IT systém pro oznamovani dobrovolnych opatreni hospodarskych subjekt(

e Znalostni zakladna EMARS.

Rozhodovaci nastroje

V ndvaznosti na peclivé provedeny vybér priorit Ize nasledné rozdéleni zdrojii dukladné
podpofit argumenty. Proces vedouci k této volbé muze byt nicméné kritizovan; Ize namitat,
Ze byl proveden kvantitativni vybér zalozeny na kvalitativnich argumentech a Ze je spise
subjektivni. Zvlasté pokud jde o odpovédnosti a odlvodnéni rozhodnuti tykajicich se
vydavani zdrojq, je velmi Zadouci objektivni a transparentni postup. Vzhledem k nedostatku
spolehlivych kvantitativnich statistickych udajl tykajicich se souvislosti mezi vyskytem uraz(
a nesouladu danych vyrobki se stanovenymi pozadavky, nelze v blizké dobé ocekavat vznik
spolehlivé kvantitativni metody pro stanovovani priorit. Nicméné jiz nyni probihaji pokusy o
vyvinuti objektivnéjsich a transparentnéjsSich postupud. Struéné zde budou uvedeny tfi

pfistupy.

Celkové planovani — konsolidace projektovych plant



Jakmile jsou stanoveny priority a finalni kratkodoby program, lze je pouzit jako zaklad pro
specifikaci ¢innosti a projektd pro nadchazejici obdobi. Za uUcelem vytvoreni detailniho
pracovniho planu je zapotrebi zpracovat konkrétni projekty dozoru nad trhem, pridélit zdroje
na konkrétni projekty a pridélit témto projektim a cinnostem také personal a laboratorni
kapacity.

Tam, kde kratkodoby program pridéluje zdroje na ¢innosti dozoru nad trhem zamérené na
konkrétni kategorie vyrobk( (priority), je potfeba tyto doplnit, vétSinou ve formé projekta.
Vtéto fazi neni nutné sepisovat detailni projektové plany. Postaci osnovy projektl
(pfehledy), pokud zahrnuji vSechny informace potiebné pro doladéni celkového planovani:

e odhadovany pocet inspekci,

e priblizny pocet odebranych vzorkd,

e pocatecni odhad potfebnych zkousek,

e odhad lidskych zdroji a schopnosti, které jsou pro realizaci projektu nezbytné,
zakladni finan¢ni pozadavky na projekt.

PFi realizaci naplanovanych c¢innosti byva obvyklé, Ze dojde k odchyleni od pfedpokladanych
harmonogram(. Spravné fizeni proto vyZaduje sledovani realizace danych cinnosti, aby se
ukazalo, zda je nutné je regulovat Ci zda je nutna Uprava pland. Stejné tak je nutné
monitorovat i rozpocty, aby nedochazelo k jejich prekracovani.

Na zakladé klicovych ukazatelll vykonnosti je pravidelné hodnocena vykonnost organizace.
V pripadé, Ze jsou odhaleny odchylky od planovani, lze pfijmout napravna opatreni, ktera
mohou zahrnovat:

e  presun pracovni sily ¢i jinych zdroja z jedné ¢innosti na druhou,
e Upravu rocniho programu ¢i projektovych plana.



