REAKTIVNI DOZOR NAD TRHEM

Reaktivni dozor nad trhem je vétSinou spusStén na zakladé vnéjsi udalosti, naptiklad
nehodou. Organ dozoru nad trhem musi rozhodnout, zda se tomuto pfipadu bude vénovat,
¢i nikoli (jedna se o volbu, ktera je nékdy c¢inéna za velké pozornosti , napriklad ze strany
médii). Pokud se rozhodne pfipadu vénovat, nasleduje proSetifeni a poté posouzeni rizika,
které vede k fazi sdéleni informaci o riziku.

Proaktivni dozor nad trhem je oproti tomu planovand aktivita vyplyvajici z dlouhodobych a
kratkodobych plan kontrolniho organu. Vedouci pracovnik orgdnu dozoru nad trhem
vytvori projektovy plan a sestavi kritéria pro odbér vzork(, ktera budou slouZit jako zaklad
pro vybér poctu kontrolovanych vyrobkud. Kontrola vétSinou zahrnuje laboratorni zkousky a
ovéreni dokumentace. Vysledky jsou nasledné pouzity k posouzeni rizika a vysledky
posouzeni rizika pak ke sdéleni informaci o riziku, kdy je rozhodnuto o dostatecnych a
pfimérenych opatfenich.

Zakladni identifikace rizika

Zaprvé, ve velkém mnozZstvi stiznosti, hlaseni o Urazech, dotaz( a hlaseni RAPEX, které organ
dostdva, je nutné identifikovat kritické pripady. Tyto kritické pripady je nutné resit rychle,
aby spotrebitelé byli chranéni co mozna nejucinnéji.

Zadruhé, musi existovat Uuc¢inny mechanismus pro filtrovani ostatnich informaci, aby se
pozornost organu dozoru nad trhem zaméfila na vyrobky, které maji problémy s bezpecnosti
nebo s dosazenim shody se stanovenymi pozadavky. Z nevyznamnych pfipadu, které byly
plvodné opomenuty, se mohou stat kritické pripady, pokud si jich vSimnou média nebo
pokud organ dozoru nad trhem obdrzi vice stiznosti vztahujicich se k jednomu vyrobku.
V obou pfipadech je dllezité mit moznost vyhledat vSechny informace o viech predchozich
pfipadech za ucelem ziskani co nejucelenéjsiho prehledu o situaci. Proto je osvédéenym
postupem registrovat vSechny stiznosti i v pfipadé, Ze nedojde k jejich dalSimu sledovani ¢i
reseni.

Stanoveni objemu financnich a lidskych zdroji potifebnych pro reaktivni dozor nad trhem

Jednim z nejduleZitéjSich aspektl pti zvazovani zdroju v kontextu reaktivniho dozoru nad
trhem je schopnost organu realokovat dostatecné zdroje tak rychle, aby se vypordadal s nahle
se vyskytujicimi pripady.

Objem zdroji pro reaktivni dozor nad trhem se tézko dopredu odhaduje. ZkusSenosti
nicméné ukazuji, Ze podil tohoto objemu je znacny, predstavuje mozna aZz polovinu zdrojq,
které jsou pro dozor nad trhem k dispozici. Zalezi vsak do velké miry na schopnosti organu
zameéfit se na dulezité pripady.






