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40. plenarni zasedani ISO COPOLCO, 10. kvétna 2018, Bali, Nusa Dua Convention Center

ReserSe vybranych projednavanych dokumenta (viz program v piiloze)

V dal$im nabizime zpracovany popis vybranych témat k diskusi/rozhodnuti na plenarnim zasedani
s piipadnymi zavéry ¢i doporucenimi.
Bod 5 Zpravy predsedy a tajemnika 1ISO COPOLCO

Dok N370

Shrnuti vybranych akei, kterych se zac¢astnil predseda:

Setkani PSC (ISO Council Strategy and Policy Commitee) v lednu tohoto roku

Setkani ISO Council v terminu 26. 2. — 1. 3. v Kuala Lumpur, kde prob¢hla diskuze
ohledné implementace ISO Strategy 2016-2020

Workshop 9. — 10. dubna a workshop 20. dubna na Jamajce

Zprava dale ptiblizuje aktivity tykajici se pracovniho programu, reportingu, Skoleni, revize
ISO/IEC pokynu 37, 41, 76;

Doporuceni pro stanovisko a postup:

Doporucujeme podpoftit navrzena doporuceni a opatieni.

Bod 6 — Prehled zakladnich cili a postupi ISO COPOLCO
Dok N371

1.

2.

Predseda COPOLCO zorganizoval 6. kvétna setkdni s cilem zjistit, jak nejlépe podpofit
strategii ISO a soucasné zohlednit vlastni strategii, strukturu a aktivity.

Predseda podé zpravu o vystupech této prace na plenarnim setkani.

Doporuceni pro stanovisko a postup:

Doporucujeme nadale se v€novat aktivitim uvedenym ve zpravé.

Bod 7 Implementace strategie pro ISO COPOLCO
Dok N372

1.

2.

Piedseda COPOLCO schvalil v listopadu 2017 strategickou orientaci a implementaci
opatieni S ohledem na strategii ISO 2016-2020.

Plan implementace pro rok 2018 budeme prezentovat na strankach www.top-normy.cz.
Aplikace zahrnuje implementaci doporuceni v dokumentu COPOLCO N277 a N278. Mezi
hlavni body patfi: aktivity na zviditelnéni COPOLCO, zapojeni zlcastnénych
spottebitelskych stran, podpora aktivni ucasti ¢leni COPOLCO, zpiistupnéni
spotiebitelskych vstupii osobam s rozhodovaci pravomoci.

Doporuceni:

Doporucujeme podpofit navrzena doporuceni a opatieni.
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Bod 9 Pracovni skupina WG5 - sdilena ekonomika
Dok N374

- Vyzkum zaméfeny na dokument IWA 27:2017 — Hlavni z4sady a ramec pro sdilenou
ekonomiku. Mezi hlavni zjisténi patii:
o Skoro 2/3 respondentii nevi/nepracuji s jakoukoliv regulaci tykajici se sdilené
ekonomiky;

o Co se tyka znalosti 0 existenci dokumentu IWA 27 — 40 respondenti z 58 uvedlo,
ze neznaji jeho existenci;

o Vzhledem k neznalosti je implementace velmi nizka — nejvice na implementaci
pracuje Kanada. 6 respondentti uvedlo, ze dokument je implementovan a nékteii
uvedli potfebu implementace. Zavérem tedy je: Dokument IWA 27 je stale
neznamy a je potieba jej vhodné komunikovat a povzbudit implementaci.

- Rezoluce COPOLCO X/2018WG 18:
o COPOLCO schvaluje zpravu ISO/COPOLCO T65, Sdilena ekonomika

- Navrhuje ¢lentim zvazit ptijeti dokumentu IWA 27 na narodni tirovni jako spotiebitelsky
nastroj pro sdilenou ekonomiku

Doporuceni pro stanovisko a postup:
- Doporucuje se podpofit aktivity navrzené v dokumentu N374.

- KaStan problematice sdilené ekonomiky ve spolupraci s SCS vénuje pozornost; bude
hledat cesty k podpoie jeho dikladnéjsi analyze a k implementaci.

Bod 10 Pracovni skupina WG18 — normalizace sluZeb

Dok N375, N3765

-V souladu se svymi cili, pracovni skupina ISO/COPOLCO WG18 — pracuje na revizi
Pokynu 1SO/ IEC 76, Tvorba norem pro sluzby — Doporuceni pro zohlednéni zajmu
spotiebiteld. Cilem revize je zjednodusit a zkratit pokyn, aby byla forma méné slozita a
vice uzivatelsky pfizniva.

- Doporuceni vyplyvajici ze zpravy pracovni skupiny ISO/COPOLCO WGI8 o
spotiebitelskych otazkach v oblasti normalizace sluzeb:

1) Pruzkum o strategické tloze a zapojeni zacastnénych stran do normalizace sluzeb (v
terminu 12. 3. —23. 3. 2018). Skupina doporucuje, aby COPOLCO piedlozilo vysledky
prizkumu TMB pro zvazeni implementace strategie ISO pro normalizaci sluzeb. Dale
pracovni skupina doporucuje, aby COPOLCO vytvotilo dal§i analyzu nedostatkti
norem pro sluzby a byla zvaZzena moZna teSeni. Pracovni skupina WG18 doporucuje,
aby COPOPLCO koordinovalo spolupraci s pracovni skupinou WG3 v ramci
propagace formou brozur (resp. studii) o piinosech norem pro sluzby pro spotiebitele.

Doporuceni:
- Souhlasime s navrzenymi aktivitami

- Téma je kli¢ové pro aktivity KaStan ve spolupraci s SCS.
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Bod 11 Pracovni skupina WGO02 - kli¢ové oblasti normalizace
Dok N 377

Plivodni mandat skupiny byl doplnén o toto znéni: cilem pracovni skupiny je zajistit, aby
byly spotiebitelské vstupy adekvatné zahrnuty do mezinarodnich norem v souladu se
strategickymi cili COPOLCO.

Na zasedani v listopadu 2017 byly piijaty nasledujici opatieni:

- Zlepseni piehledu o projektech a publikacich;

- Vylepsit struktury projektu pro lepsi monitorovani a spravu klicovych oblasti.;
- Zvyseni efektivniho pfinosu pohledu spotiebitelti do technickych norem;

- Zajisténi podpory pouzivani norem urcenych pro spotiebitele;

- Posileni spoluprace s mezinarodné uznadvanymi organizacemi,

Nova potencialni oblast, které¢ by se skupina mohla vénovat je Smart cities, pod spravou
ISO/TC268.

COPOLCO Rezoluce x/2017 (Klicové oblasti pro spotiebitele 1):

COPOLCO schvaluje zpravu pracovni skupiny — COPOLCO N377, dale schvaluje Gpravu
mandatu pracovni skupiny, potvrzuje aktudlni ro¢ni zpravu — Normy pro spotiebitele —
aktualizaci, pfehled projektu, seznam publikovanych norem pro spotiebitele a pokyn

COPOLCO Rezoluce x/2017 (Kli¢ové oblasti pro spottebitele 2):

COPOLCO schvaluje ptevod kli¢ovych oblasti v ramci bezpecnosti potravin a mechanické
antikoncepce na seznam “nevyfizené polozky” a oblast klicovych oblasti Zivotniho
prostfedi na ”zvetejnéné” relevantni normy pro spotiebitele. Také zve k nominaci kli¢ové
osoby pro oblast kosmetiky/produktti pro ochranu pied sluneénym zarenim.

COPOLCO Rezoluce x/2017(Kli¢ové oblasti pro spotiebitele 3):

COPOLCO schvaluje navrhovany format nove strukturovaného piehledu projektu a
modifikovany format zprav od klicovych osob.

COPOLCO Rezoluce x/2017 (Klicové oblasti pro spotiebitele 4):

COPOLCO podporuje dilezitost uznani spotiebitelské Gcasti v TC/SC, které se tykaji
klicovych oblasti, a podporuje pracovni skupinu, aby spolupracovala s klicovymi osobami.

COPOLCO Rezoluce x/2017 (Kli¢ové oblasti pro spotiebitele 5):

COPOLCO znovu zdiraziuje vyznam vétsitho zapojeni ucasti spottebiteld v TC/SC,
schvaluje zfizeni pracovni skupiny sloZené z ¢lent pracovni skupiny klicovych oblasti a
pracovnich skupin pro tcast a odbornou ptipravu spotiebitelli, pficemz vedouci pracovni
skupina pro ucast a Skoleni spottebitelli vede vedeni, vyzyva tajemnika, aby za timto
ucelem kontaktoval ¢leny COPOLCO.

COPOLCO Rezoluce x/2017(Kli¢ové oblasti pro spotiebitele 6)

COPOLCO podporuje zavedeni mezinarodnich norem relevantnich pro spotiebitele, bere
na védomi, Ze tento problém je jednim z problém, které musi ISO fesit jako celek, dale
zdlraziuje, ze je zaddouci posilit styky s mezinarodné uzndvanymi organizacemi, zada
pracovni skupinu, aby ve spolupréci s dal§imi pracovniky zvazila vhodna opatfeni skupiny

cv w7
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Doporuceni pro stanovisko a postup:

Vitame pokrok dosazeny v iad¢ vyznamnych oblasti. Doporucuje se podpofit schvaleni
navrhovanych kroki.

Bod 12 Pracovni skupina WGO05 — globalni trhy, ochrana spoti-ebitele na globalni irovni
Dok N 284

Nové iniciativy pracovni skupiny:

Vytvoteni nové projektové komise zamétené na ochranu spotiebitele

Digitalizace: COPOLCO se bude nadale vénovat tomuto tématu. V ramci prezentace na
plenarnim zasedéani v roce 2018 bude blize prodiskutovano.

Stiznosti, jejich vyporadani — dalsi dalezité téma
Pravidla a podminky (terms and conditions) — této oblasti byla vénovéana pozornost

Vv listopadu minulého roku a nasledné bylo konstatovano, ze jejich ¢tenti je pfili$ zdlouhavé
a jsou sestaveny v kontextu, ktery neni pro spotiebitele pfilis zadany.

Uméla inteligence (Artificial Intelligence) — tato oblast bude soucasti panelové diskuze o
spottebitelskych otazkach.

Sdilena ekonomika — Kanada uspofadala v Torontu ve dnech 21. — 23. btezna 2017 setkani
— konkrétn¢ IWA (International workshop agreement). Setkalo se zde 50 ucastnikt, ktefi
reprezentovali 15 zemi. Hlavnim tkolem bylo rychlejsi sdileni znalosti s cilem posilit
inovativni aktivity. Ze setkani také vyplyvaji zdroje selhani, které souvisi se sdilenou
ekonomikoul.

E-publikace o padélcich byla dokoncéena a zvefejnéna na zac¢atku roku 2018.

Normy ve vyvoji:

Spotiebitelé a zranitelnost — v ISO zalozena skupinu PC 311. Jeji prvni setkani se
uskutecnilo 14. a 15. unora tohoto roku.

Jednotkova cena (Unit pricing) — cilem normy je zlepSit pfesnost a pouzitelnost pro
spotiebitele. Norma také zahrnuje informace o tom, kde a jakym zptisobem by mély byt
jednotkové ceny stanoveny, mnozZstvi pouzita k vyjadieni jednotkovych cen (hmotnost,
délka, objem), jejich komunikace a implementace.

Navrhované rezoluce pro plenarni zasedani:

Rezoluce x/2018

Pracovni skupina Global market place vyzyva své Cleny, aby koordinovali jmenovani
vhodné kvalifikovanych expertli, ktefi se zucastni projektového vyboru pro ochranu
spottebiteld.

Rezoluce x/2018

Pracovni skupina Global market place working group COPOLCO schvaluje vypracovani
ptirucky pro spotiebitele tykajici se spravy digitalnich ucti a aktiv.
Rezoluce x/2017

Pracovni skupina Global Marketplace working group — COPOLCO schvaluje névrh
obsazeny v piiloze X a ukoly, na kterych pracuje pracovni skupina.

Rezoluce X/2018

COPOLCO schvaluje vytvoteni pracovni skupiny pro vySetfovani stiznosti a zve skupinu
pro globalni trh, aby zapojila ¢leny z COPOLCO do této prace
4
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Rezoluce x/2018

Oblast Pravidla a podminky — COPOLCO schvaluje ziizeni pracovni skupiny pro
prozkoumani podminek a zve ¢leny pracovni skupiny pro globalni trh, aby zapojili ¢leny
Z COPOLCO, kteii se o danou problematiku zajimaji.

Doporuceni pro stanovisko a postup:

Doporucuje se podpofit schvaleni navrhovanych kroki.

Bod 13 Pracovni skupina WGO04 - bezpe€nost vyrobki

Na setkanich COPOLCO v kvétnu a listopadu 2017 méla pracovni skupina pro bezpecnost
vyrobkll mimotfadné setkani, aby prodiskutovala a stanovila priority, kterym se bude
vénovat.

Aktivity, na kterych pracuje:

- Tekuté praci kapsle obsahujici vysoce koncentrovany tekuty praci prostfedek — hrozici
nebezpeci zejména pro déti; COPOLCO na plendrnim zasedani rozhodne, jak dale
pokracovat;

- Nebezpe¢i uduseni malymi dily - v souladu s rezoluci COPOLCO 19/2017, byl
vytvofen druhy NWIP o nebezpeci uduSeni drobnym komponentem na zaklade
CEN/TR 13387-3;

- VySetfovani nehod — Nehoda v oblasti bezpecnosti vyrobkli miize souviset s fizenim,
kulturou organizace, pracovnimi podminkami. Tyto kontexty by mély byt zkoumany,
aby se zabranilo opakovani nehod. Japonsko proto navrhlo standardizovat zasady
vySetfovani nehod.

V souladu s rezoluci COPOLCO 19/2017 byla vytvofena ad hoc skupina s uéasti Ciny,
Japonska, Malajsie, Singapurem a Velkou Britanii, aby vytvofila NWIP - oblast
vySetfovani nehod zaloZenou na japonském ndvrhu a pfi zohlednéni pfipominek u¢inénych
béhem setkani PSWG v roce 2017. Na zékladé ptfipominek vznesenych na poslednim
plenarnim zasedani vypracovalo Japonsko v bfeznu 2018 navrh NWIP na zah4jeni diskuze
ad hoc skupiny na schtizi PSWG v kvétnu 2018.

Prehled kratkodobych projektd, kterym se skupina vénuje:

- Trampolinové parky

- Pracky — bezpecnostni pozadavky

- Stolni pily (cirkularky)

- Nove¢ pozadavky pro bezpecnost spotiebitele

Dalsi ptehled ptipadnych aktivit, kterym se skupina planuje vénovat:

- Vypliové materialy

- Rizeni rizik / nehody mladeze na organizovanych kolnich vyletech
- PMD (Personal Mobility Devices)

Navrhované rezoluce pro plenarni zasedani:

COPOLCO X /2018

Pracovni skupina pro bezpec¢nost vyrobki COPOLCO schvaluje zpravu pracovni skupiny
pro bezpecnost vyrobkli (PSWGQG) a jeji navrhované pracovni projekty, dale schvaluje nové
navrhy pracovnich polozek tykajici se kapsli s tekutym obsahem, nebezpec¢i uduseni a jeho
koncept navrhu, vyzyva ¢leny COPOLCO, aby se vyjadiili k navrhu NWIP - Vysetfovani
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nehod, uznava dulezitost dalSich otazek tykajicich se bezpecnosti prezentovanych
Vv dokumentu COPOLCO N379 a zada skupinu, aby piedlozila zpravu pro Cleny na
konferenci COPOLCO v roce 2019 na plenarni zasedéni.

Doporuceni pro stanovisko a postup:

Doporucuje se se zpravou a navrhy akci souhlasit.

Zprava zahrnuje fadu naprosto zasadnich témat z hlediska zajmu spotiebitele a jeho ochrany.
Je inspiraci pro dalsi aktivity KaStan ve spolupraci s SCS.

Bod 14 Pracovni skupina WGO03 - pro zapojeni spotiebiteli a pro vzdélavani
Dok N 280

- Hlavni probihajici ¢innost — zlepSeni celkové i¢asti spotiebitela prostrednictvim budovani
kapacit a tréninkovych aktivit, sdilenim modelti financovani a narodnich aktivit.

financovani ucasti spotiebitelli k normam jsou zasadni a bez jejich financovani by
spotiebitelé museli svou ¢innost omezit;

Online materialy a e- learning;

Rezoluce COPOLCO —23/2017 podporuje navrh aktualizovat e-learningovych produkt
pro spotiebitele; spolupracuje také organizace ANEC;

ISO DEVCO — Pracovni skupina se setkala v lednu 2018 a podé blizsi informace na
setkani v zafi. Spoluprace s COPOLCO by mohla vést k vét§i ucasti spotiebitelli
v narodnich delegacich - viz rezoluce COPOLCO 21/2017;

Zastoupeni spotiebiteltt v TCs a WGs — COPOLCO se zaméfi na aktualizaci;
Spoluprace s dal§imi organizacemi (UNCTAD) — planované¢ dalsi rozsiteni spolupréce;

Utast spotiebitelt a planovana $koleni 2017/2018 — velké setkani na toto téma se
konalo vedle plenarniho zasedani v kvétnu 2017. Dalsi workshop probéhl v dubnu
2018.

Navrhované rezoluce pro plenarni zasedani:

- COPOLCO rezoluce X/2018
COPOLCO schvaluje zpravu pracovni skupiny (COPOLCO N38/2018), podporuje
soucCasné aktivity nastinéné ve zpravé, zdiraziluje vyznam regionalni spoluprace a jeji
ptesah. Vyzyva leny, aby poskytli ¢lenské idaje pro adresat ISO — velmi podporuje dalsi
vzdélavaci workshopy zaméfené na podporu tcasti spotiebiteld.

- COPOLCO rezoluce X/2018

COPOLCO schvaluje setkani Antonia Serra (CI) a spoluiesSitele clena COPOLCO (v ramci
vzde¢lavaci pracovni skupiny)

Doporuceni pro stanovisko a postup:

Zprava je predlozena k vzeti na védomi, souhlas s navrzenymi akcemi.
Bod 15 Revize Pokynu ISO/IEC Guide 14
Dok N380

- Clenové jsou vVyzvani ke schvaleni aktivit uvedenych ve zprave.

Pokyn ISO/IEC Guide 14 — revidovany dokument byl publikovany v bieznu 2018.
ISO/COPOLCO se rozhodne, zda navrhne piechod na mezinarodni normu, bud’
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vramci projektového vyboru, piipadné vramci stavajici technické komise
s prislusnym rozsahem.

Navrhované rezoluce pro plenarni zasedani:
- Rezoluce COPOLCO 24/2017
Revize pokynu ISO/IEC 14

COPOLCO bere na védomi vyvoj v ramci tohoto pokynu a pfipomina pracovni skupiné
doporuceni konvertovat Pokyn do mezinarodni normy (COPOLCO rezoluce 17/2016).
Navrhuje, aby ISO NSB vytvofil novy pracovni navrh a nominaci projektového lidra
pro tuto tlohu v radmci publikace pokynu.

Doporuceni pro stanovisko a postup:

Zprava je predlozena k vzeti na védomi, souhlas s navrzenymi Kroky.
Bod 16 Revize Pokynu ISO/IEC Guide 41

Dok N382

Revizi pokynu pfipravila pracovni skupina WG16. Tteti vydani rusi a nahrazuje druhé vydani
(ISO/IEC Guide 41:2003). Novy dokument bude mit vylepSené a aktualizované ustanoveni o
bezpecnosti a ochrané oballl pro zivotni prostiedi a osoby.

Hlavni zmény:

- Rozsifeni rozsahu zahrnujici sekundéarni a terciarni baleni a dalsi aspekty jako informace o
oznacovani a distribuci

- Dodatecnd ustanoveni o bezpecnosti a udrzitelnosti oballi, ktera by feSila potieby
zranitelnych spotiebiteld

- Odkaz na ISO 18601 a souvisejici dokumenty tykajici se baleni a Zivotniho prostredi
- Aktualizované odkazy na dalsi pokyny ISO/IEC
- Doplnéni dolozky o predkladani informaci, rozpoznatelnosti, jednotnosti a Citelnosti textu.
Novy dokument ma byt k dispozici v srpnu 2018.
Doporuceni pro stanovisko a postup:
Doporucujeme schvéleni jednotlivych kroki.
Bod 17.4. Zprava zastupce ANEC
Dok N386

Pracovni program ANEC (2018) stanovuje priority, kterym se vénuje Vv ramci svych deviti
pracovnich skupin.

V minulém roce vydal ANEC 20 pozi¢nich dokument. Kazdy z nich byl publikovan na
strankach ANEC s linkem na socialni média (Facebook, Twitter, Linkedln). ANEC vydal také
V minulém roce 9 vydani newslettra.

COPOLCO je vyzvan k tomu, aby se ke zprave vyjadril.

2018-05-04
Kolektiv KaStan - Libor Dupal, Martina Byrtusova

Pozn. Preklady v textu tohoto materialu jsou pracovni a neprosly jazykovou kontrolou.
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Priloha

DRAFT AGENDA FOR THE 40++MEETING OF COPOLCO; 10 May 2018 — Bali Nusa Dua Convention Center,
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. T. Makakuk
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. K. Both
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