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Piiloha k zavérecné zpravé ukolu 16/ PRTN 05

Analyza k napliiovani Strategie ISO 2016 — 20

Ukol (16/ PRTN 05) zafazeny do Planu standardizace — Programu rozvoje technicke normalizace na rok 2016
s nézvem: ,, KOORDINACE ZAPOJENI CESKYCH SPOTREBITELU V 1SO COPOLCO PRO ROK
2016

REKAPITULACE k ukolu ad A, 1
Zadani ukolu

o ISO schvalilo vr. 2015 a vydalo strategii ISO 2016 — 20, ktera velmi piehledné a nazorné podava
informaci o vyznamu a smyslu této organizace a o technickych norméch obecné. Cilem tohoto ukolu je
strategii zprostiedkovat $irsi vetfejnosti.

Plnéni

Splnéno — pieklad byl pripraven v uzké kooperaci s UNMZ; je vystaven ve specialné pripravené sekci
stranek top-normy.cz — Pracovni programy (ISO COPOLCO) (http://www.top-normy.cz/iso-
copolco/informace-o-procesech/pracovni-programy.php).

o  Smyslem kazdé strategie je jeji napliovani. K tomu bude feSitelem zpracovan rozklad, ktery vyhodnoti
stavajici situaci, jak tento ukol, ale i dalsi projekty a aktivity feSitele k napliiovani strategie pfispivaji.
Soucasti bude vyhodnoceni napliiovani narodniho ,,sektorového* programu priorit. Z analyzy vyplyvaji
doporuéeni pro dalsi kroky K p¥ispéni SCS/KaStan k implementaci Strategie.

Plnéni

Plnéni této aktivity je pfedmétem tohoto rozborového materialu.

RESENT iikolu
1 Vyhodnoceni napliiovani narodniho ,,sektorového* programu priorit zapojeni do normalizace
2 Rozbor Strategie 1SO 2016 — 20
3 Zavéry a rekapitulace doporuceni

1) Vyhodnoceni napliiovani narodniho ,,sektorového* programu priorit (ISO COPOLCO) zapojeni do
normalizace

V bieznu 2016 byl program aktualizovan s tim, ze zmény se tykaly vyrazné jeho restrukturalizace, ale jisté
i nékterych obsahovych uprav. Program tedy neni identicky s programem ptipojenym k ukolovému listu,

smysluplné vyhodnocovat tento aktualizovany program (Zde).
Provedeni vyhodnoceni je v ptiloze 1.
Komentar k vyhodnoceni programu:

- Program se dafi 0¢inné napliiovat ohledné¢ zapojeni zastupcl spotifebiteld do vice pracovnich,
poradnich i1 fidicich struktur a platforem ve vztahu k normalizaci na narodni (UNMZ), regionalni -


http://www.top-normy.cz/iso-copolco/informace-o-procesech/pracovni-programy.php
http://www.top-normy.cz/iso-copolco/informace-o-procesech/pracovni-programy.php
http://www.top-normy.cz/users/files/temata-norm/01-politiky-planovan/Aktual-plan-2016-ad-cj-aj-3.pdf
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evropské (ANEC) i mezindrodni (ISO COPOLCO) urovni. Pozitivni je, Zze se rozsifuje poCet
reprezentantll za SCS/KaStan.

- SCS/KaStan jsou zapojeny do nékolika mezinarodnich projektd ISO (jednotkova cena, zaruky,
srovnavaci testy aj.).

- Zviditelnéni na mezinarodni urovni je vedeno i ptes informace zvetejnéné v newsletters ANEC a ISO
COPOLCO.

- Zajmy spotiebiteltl v normalizaci pro vyrobky i sluzby jsou zastoupeny ucasti v nékolika TNK. Téma
bylo podpoifeno publikacni Cinnosti i dal§imi aktivitami, véetné¢ konkrétnich Cinnosti k podpote
pouzivani norem.

2) Rozbor Strategie 1SO 2016 — 20

(s ohledem a s dirazem na ulohu Sdruzeni ¢eskych spotiebitelti a Kabinetu pro standardizaci pii jejim
napliiovani na urovni narodni, evropské a piipadné i v mezinarodnim rozméru)

Tvorba $pickovych norem vyzaduje ucinné zapojeni nejriznéjsich aktérii — zainteresovanych stran. To se
tyka nejenom tvorby, ale i dalsich souvisejicich procest, komunikace, uplatiiovani a prosazovani norem.

Tato analyza se zaméfuje na tlohu spotiebitelll obecné a institucionalné na Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld,
z.., (SCS), resp. Kabinet pro standardizaci, 0.p.s. (KaStan)* v tomto procesu, a tedy do implementace
strategie. Kde to bude pfiméetfené, ¢i vyslovené potieba, zdliraznime globalni aspekt ISO, ale jinak budeme
vnimat zapojeni spotfebiteldl a podporu normalizace obecng, tedy i na narodni a regionalni - evropské
urovni, nebot’ to povazujeme za vychodisko a podminku napliiovani strategie ISO.

Provedeni rozboru jednotlivych ustanoveni Strategie je v ptiloze 2.
Komentaf k rozboru Strategie:
Strategie ISO na obdobi 20162020 osahuje 6 strategickych sméri, a totiz:

1. VyuzZiti norem ISO vSude

2. Tvorba $pickovych norem prostiednictvim globalniho ¢lenstvi v ISO
3. Zapojeni zainteresovanych stran a partnert

4. Personalni a organizac¢ni rozvoj

5. Vyuzivani technologii

6. Komunikace

Kazdy strategicky smér je rozpracovan do fady priorit (¢i dil¢ich cild). V ramci rozboru bylo snahou
poukazat, jakymi svymi &innostmi SCS/KaStan jiz pfispivaji k napliiovani nové Strategie. Je to Siroka
$kala &innosti, a pokud budou ziskavany prostiedky i do budoucna, maze UNMZ jako narodni ¢len ISO
dokladovat svijj prispévek do procesu implementace Strategie. SCS/KaStan maji ovem ambici pfispivat
K napliovani strategie jeste ucinnéji a k tomu uvadeji v rozboru doporuceni ¢i podnéty k dalsim aktivitam,
které mohou byt UNMZ zvazeny. Uinngjsim zapojenim SCS/KaStan — prezentujicich spotiebitelské
zajmy se ma dosahnout, aby spotiebitelé obecné vidéli prospéch plynouci z norem a podpofili poptavku
po zbozi a sluzbach, které tyto normy dodrzuji.

SCS/KaStan zdiiraziiuji narodni aspekt podpory zapojeni spotebitelil do normalizace. Teprve od ného se
odviji ¢i navazuje na néj zapojeni na regionalni (evropské) a globalni trovni. Akcent na narodni zapojeni
je tedy v rozboru ziejmy.

Priklady soucasnych aktivit

! P¥ipomeiime, Ze Kabinet zaloZilo SCS jako o.p.s. se zékladni misi podpory zapojeni spotiebitelii do technické
normalizace a standardizace obecné.
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Zalozeni a ispé$ny rozvoj fungovani Kabinetu pro standardizaci — narodniho modelu podpory zapojeni
spotfebiteld do normalizace a koordinace takového zapojeni. Organiza¢ni a koordinacni struktura
odvijejici se od funkce Kabinetu a jeho Programového vyboru je zédkladem pro konkrétni aktivity
popisované V plnéni narodniho sektorového programu ¢i v rozboru strategie 1SO.

Clenové ISO maji zlepSovat spolupraci se zainteresovanymi stranami napf. s pfihlédnutim k potiebam
jazykovym a piekladovym. SCS/KaStan piipravuji aktualizované piehledy 1SO/IEC a CEN/CLC
norem a dokumentt (pokynti) obsahove ve vztahu ke spotiebiteli. Ze seznamu vybiraji prioritni témata
s doporu¢enim UNMZ k piekladu (jako normy, TNI, aj.).

Clenové ISO maji zapojovat nejlepsi odborniky do neustéle se rozristajiciho seznamu dilezitych
oblasti, které zohlediuji globalni vyzvy, a co nejlépe tento cenny zdroj znalosti vyuzit. SCS/KaStan
udrzuji a rozvijeji okruh externich spolupracovnikii — odbornikii pro riizné obory normalizace. Jejich
pocet a hlavn¢ mira vlastniho zapojeni do procesli normalizace jsou ov§em omezeny — omezenymi
finan¢nimi prostfedky, ale obecné i nedostatkem takovych osob pro spolupraci.

Clenové ISO maji podporovat diivéryhodnost ISO a zlepSovat jeji pfitazlivost pro zainteresované
strany, vetné spolupracovnik®i z mladsi generace. Na propagovani ulohy norem v riznych oborech a
ve vztahu k riiznym cilovym skupinam vydaly SCS/KaStan v minulych letech nékolik publikaci, ¢asto
s podporou UNMZ, ale nejenom — hledame finanéni zdroje i jinde, napt. od Rady kvality CR, od
ministerstev, zejména od MPO aj.

Zavéry, rekapitulace doporuceni na rok 2017 a nasledujici

a.

Udrzet zastoupeni spotiebiteld v fidicich/poradnich/pracovnich strukturach a platformach UNMZ a
dal$ich Ceskych organii (CIA aj.), ANEC, ISO COPOLCO a dalsich.

Udrzovani a rozvijeni aktivit k plnéni narodniho programu v pfistim a nasledujicich letech zavisi na
finan¢nich zdrojich, které se podafi zajistit. Je tfeba rozvijet vicezdrojové financovani pisobeni
Kabinetu pro standardizaci a hledat hlavni zdroje financovani, které by zajistily ambiciozni formy
jeho fungovani. V navaznosti prohlubovat zapojeni za ucelem hajeni zajmt spotiebiteld do
konkrétnich ukolti ve vztahu k technickym normam a pfedpisim na vSech urovnich (narodni,
evropské, mezinarodni).

Zapojit se do procesu piipravy vladni koncepce technické normalizace a poté na opatieni k jejimu
naplnovani.

SCS/KaStan jsou piipraveny se podilet na posilovani regionalni — evropské normalizace — na
napliiovani cilti a konkrétnich opatieni Strategické vize pro evropské normy a Spole¢né iniciativy
pro evropskou normalizaci (JIES), a to zejména ohledné zvySovani u¢inného zapojeni do procest,
edukativnich aktivit zaméfenych na rtizné cilové skupiny, véetné mladeze, atd.

V navaznosti na prioritu Strategie: Sbirat, sdilet a dale rozpracovavat osvédcené postupy
jednotlivych ¢lent na podporu excelence systému ISO, napt. podporovat regionalni spolupraci
a lepsi propojeni mezi ¢leny (v ramci strategického sméru 2) piispét ke zviditelnéni modelu podpory
zapojeni spotiebitelll do normalizace zaloZzeného na funkci Kabinetu pro standardizaci zpracovanim
kratkého dvojjazycného informativniho dokumentu popisem ,,ceského osvédceného systému®, ktery
by mohl byt pii vhodnych ptilezitostech pouzivan a §ifen.

Vydavat postupné soubor oborové/sektorové zamétenych metodickych publikaci zaméfenych na
normalizaci a zapojeni zastupct spotiebiteld v procesu normalizace.

SCS/KaStan budou kazdoroéné aktualizovat seznam mezinrodnich a evropskych dokumentd
(pokyni ISO/IEC, CEN/CLC) a norem, kter¢ maji pfimy vztah k zajmim spotfebitele a navrhovat je
k prekladu (zejména v ramci struktury UNMZ).

Pokragovat v aktivitach ke zviditelndni normalizace (SCS/KaStan je budou samy iniciovat anebo
jsou pripraveny aktivné se spolupodilet) — publikace, seminaie, konference na pomoc pii prosazovani
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uzivani mezinarodnich a evropskych norem, obecné a v konkrétnich oborech a sektorech (napt.:
détska obuv, détska hiiste¢ a sportovisté) a hledat inovativni formy takového zviditeliiovani. Napf-.:
nabidnout (znovu, bylo tak jiz ¢inéno nékolikrat) k realizaci projekt e-learningového vzdélavani o
normach a normalizaci pro mladé (na zakladé projektu ISO). Potadat ¢i spolupotfadat nérodni,
regionalni @ mezinarodni konference.

i.  Udrzovani a rozvoj stranek www.top-normy.cz, které slouzi SCS/KaStan jako zakladni komunika¢ni
prosttedek s partnery, a pro technickou vetejnost atd. ve véci technickych norem, jejich vyznamu,
prosazovani jejich uZivani, ohledné informaci o vyvoji v normalizaci a o pfipravovanych a
uskute¢nénych akcich.


http://www.top-normy.cz/
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SCS

Priloha 1 - Vyhodnoceni napliiovani narodniho ,,sektorového* programu priorit (ISO COPOLCO)

NARODNI ,,SEKTOROVY“ PROGRAM PRIORIT
PRO ZAPOJENI SPOTREBITELU DO NORMALIZACE
Aktualizovany pro roky 2016 a nasl.

Pribézné hodnoceni plnéni ke 30. 9. 2016 (barevné vyznaceno)

Pro roky 2013-2014 byl prvné na zakladé analyzy potieb ceskych spotfebitelll zpracovan program, ktery
je vychodiskem pro koordinaci zapojovani spotiebitelit do technické normalizace. Program byl od t¢ doby
nékolikrat aktualizovan.

Tato aktualizace je provadéna od pocatku r. 2016.

Program ma pfispét k veétsi srozumitelnosti a transparentnosti aktivit pii spolupraci riznych partnert
V oblasti zapojeni spotiebitelti do normalizace.

(A) Politiky, programy, procesy

Systematické zapojovani do tvorby politik, programll a plant atd., které jsou pro zastupce spotiebitell
vychodiskem pro konkrétni zapojeni do technické normalizace a spojenych procest.

- Utast na praci v ANEC
o Zapojeni v fidicich organech ANEC (General Assembly, Steering Committee).
o Zapojeni v pracovnich skupinach ANEC.
Plnéni (Al): Plnéno
- Zapojeni v fidicich organech ANEC: L. Dupal
- Zapojeni v PS ANEC: M. Byrtusova (ITC), M. Zivcova (doméci spotiebice), L. Dupal (vyrobky
pro déti).
- Zapojeni ve strukturach [ISO COPOLCO, popt. ISO

O Zajisténi koordinace spotiebiteld pro UNMZ ve vécech ¢lenstvi ISO COPOLCO (roéni kontrakty
s UNMZ), s cilem podpory Strategie ISO 2016-20.

o Utast v Pracovni skupiné 3 ISO COPOLCO pro zapojeni spotiebitelti do normalizace a pro $koleni
(¢lenem je feditel SCS zastupujici UNMZ).

o V piipadée lidskych a finan¢nich zdroji zvazit ucast v dalsi PS (Bezpecnost vyrobk).

o Vykon smluvniho zpracovatele norem — zejména jejich ptejiméani piekladem, zejména v oblasti
bezpecnosti a kvality vyrobku a sluzeb.
PInéni (A2): Plnéno

- Pro rok 2016 se podatilo op&t dohodnout s UNMZ podporu koordinace spotiebitelt v oblasti
ISO COPOLCO pro narodniho ¢lena ISO COPOLCO; Vv letosnim roce je Gstfednim motivem
podpora strategie 1SO.

- L. Dupal je ¢lenem v PS 3 ISO COPOLCO a Vv prubéhu roku 2016 se zapojoval do jeji ¢innosti.
Pfedmétem zapojeni byla zejména spoluprace na pilotnim napliovani Consumer Directory pro
zapojeni V ¢lenskych zemich ISO COPOLCO.

- Aktudlné se nejevi jako redlna moznost rozsifovani zapojeni do dalSich pracovnich skupin,
nicmén¢ SCS/KaStan velmi peclivé sleduji vyvoj PS pro sluzby. Tato PS se nyni jevi i
atraktivnéjsi pro zapojeni nez bezpecnost vyrobk.
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- Vroce 2016 uzaviel UNMZ kontrakt s KaStan na zaji§téni piekladti dvou pokynti CEN a
CEN/CLC (informace o vyrobcich pro spotiebitele, tvorba norem pro sluzby).

(B) Nastroje chovani trhu

o Podileni se na feSeni specifickych otazek vnitiniho trhu EU, ochrany spottebitele na ném, véetné
specifickych aspekti zvlast zranitelného spotiebitele, udrzitelné spole¢nosti, spolecenské
odpovédnosti organizaci apod.

o Podpora strategickych dokumentti EU a ISO na prioritni zaméfeni na spotiebitele, véetné:

= Podpory uplatiiovani norem s cilem maximalizovat uzitek a prospéch uzivateli norem,;
posilovani spoluprace se vzdélavacimi institucemi k dosazeni tohoto cile.

= Zuzitkovani dosavadnich zkuSenosti k dalSimu rozvijeni a uplatiiovdni sprdvné praxe pro
ucinnou koordinaci a monitoring zapojeni stran do normalizace a dalsi rozvijeni ,,naseho*
modelu zapojeni spotiebitelll, ptipadné dalsich stran do normalizace.

o Vénovat specifickou pozornost pottebam zvlast’ zranitelnych spotiebitelti (déti, seniofi a zdravotne
postiZzené osoby).

o Zviditelnéni spravné praxe partneriim na mezinarodnim poli (napf. ¢lenim ISO COPOLCO).

o Zapojovat se systematicky do narodnich struktur ve vztahu ke spolecenské odpovédnosti organizaci,
udrzitelné spolecnosti, prosazovat pohledy spotiebitelt, sledovat vyvoj a zkuSenosti ze zahranici.

Plnéni (B): Plnéno

- SCSaKaStanjsouiv tomto roce zapojeny do vice projekti feseni specifickych otdzek vnitiniho
trhu EU, ochrany spotiebitele na ném, vcetné specifickych aspektli zvlast zranitelného
spotiebitele, udrzitelné spole¢nosti, spoleenské odpovédnosti organizaci apod. Kde to Ize, jsou
prosazovany principy a nastroje normalizace.

Po dohodé s UNMZ je zapojeno SCS/KaStan do nékolika projekti ISO
= |SO/PC 245 Cross-border trade of second-hands goods
= |SO/PC 294 Guidance on unit pricing
= Draft ISO/IEC Guide 46 Comparative testing
= |SO/PC 303- Guidelines on consumer warranties and guarantees

- Pro UNMZ plni SCS/KaStan ukoly Programu rozvoje technické normalizace na rok 2016

= Koordinace zapojeni ¢eskych spotiebiteltt v ISO COPOLCO 2016
= Prirucka Spravné praxe pro provoz détskych htist’ a sportovist’ — 3. etapa

- SCS/KaStan v kvétnu 2016 organizovaly narodni konferenci se zaméfenim na problematiku
zranitelného spotiebitele a vydaly k tomu publikaci, stématem zranitelny spotiebitel a
technické normy. Ve vztahu k détem vydaly publikaci se zaméfenim na normalizaci détskych
autosedacek.

- Informace o aktualnich udalostech v zapojeni spotiebiteld do technické normalizace byla
zaslana do ISO COPOLCO a do ANEC pro zvefejnéni v newletters.

- SCS je zapojeno v Narodni platformé pro spolecenskou odpovédnost organizaci.
(C) Vyrobkova normalizace

Prosazovani efektivniho zapojeni spotiebitelit do normalizace v jednotlivych komoditach vyrobkid na
urovni narodni, evropské i mezinarodni.
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(e

Sledovat aplikaci platné a sledovat vyvoj nové legislativy EU ohledné obecné bezpecnosti vyrobki.
Specificky vénovat pozornost tématim chemickych rizik a nanotechnologii, dozoru nad trhem,
dosledovatelnosti piivodu apod.

Sledovat vyvoj a aktualizaci norem a pokynti ISO/IEC a CEN/CLC ve vztahu k bezpecnosti vyrobki
a oblastem ve vztahu k zajmim kone¢ného spotiebitele (napt. informace o vyrobku, ochrana soukromi
a osobnich dat), ovliviiovat tyto procesy a prosazovat vydavani téchto norem a pokynti jako CSN/TNI
Vv prekladu, anebo dohodnout jinou formu jejich publikovani.

Ve vztahu k normalizaci v jednotlivych vyrobkovych sektorech se zaméfovat prioritné na oblasti

o bezpecnosti vyrobkil pro déti (chemicka rizika, hracky a herni prvky, nabytek, obuv a textil apod.);
(zasadni prioritou pro SCS zde bude zapojeni do evropské normalizace pro détskou obuv).

o domadcich spottebici a dalSich elektro-vyrobki (véetné eko-znaceni);

o dal8ich primyslovych spotiebitelskych vyrobkt a

o kvality a bezpec¢nosti potravin.
PInéni (C): Plnéno

- SCS a KaStan sleduji vyvoj nové legislativy EU a norem ohledné obecné bezpeénosti vyrobki
a norem a pokynt ISO/IEC a CEN/CLC ve vztahu k bezpe¢nosti vyrobki. Piechled dokumenti
s doporugenim k piekladu je jednou piiloh k zavéreéné zpravé tikolu pro UNMZ. Priority a
zajmy jsou v souladu s prioritami uvedenymi v programu.

- Zastupci SCS/KaStan pusobi viadé TNK véetnd vyrobkd pro déti, potraviny, elekiro
spotfebice, nanotechnologie ad. Seznam byl zasadné aktualizovan v r. 2015 a je samoziejmé
predmétem aktualniho vyvoje.

- Zastupce SCS/Kastan (Dupal) je ¢lenem narodniho tymu pro stanoveni poZzadavki pro EN pro
détskou obuv. Zaroven byl delegovan ANEC pro koordinaci spotiebitelt v této veéci.

- SCS vydava edici tiskovin Jak pozname kvalitu, viz http://www.konzument.cz/publikace/jak-
pozname-kvalitu.php. V letosnim roce byly vydany nové svazky — Obiloviny a lu$téniny,
Vyvazena strava a zdravi, Syry a tvarohy, Oznacovani mastnych vyrobkl, Nealkoholické
napoje, Caj. . SCS #idi a koordinuje ¢innost pracovni skupiny Potraviny a spotiebitel — viz
http://spotrebitelzakvalitou.cz/o-nas.php.

(D) Normalizace ve sluzbach

Prosazovani efektivniho zapojeni spotiebiteld do normalizace v jednotlivych komoditach sluzeb na urovni
narodni, evropské i mezindrodni.

Prosazovat zavedeni institutu obecné bezpec¢nosti sluzeb.

Sledovat vyvoj a aktualizaci norem a pokyni ISO/IEC a CEN/CLC ve vztahu k bezpecnosti sluzeb a
oblastem ve vztahu k zajmim kone¢ného spotiebitele (napt. informace o sluzbach, ochrana soukromi
a osobnich dat), ovliviiovat tyto procesy a prosazovat vydavani téchto norem a pokynii jako CSN/TNI
v piekladu, anebo dohodnout jinou formu jejich publikovani.

Vyhodnocovat aktualni témata, ktera jsou velmi riiznoroda; hledat kapacity, jak se na co nejSirsi trovni
zapojovat. Zejména se zajem bude tykat nasledujicich oblasti:

o Bezpecnost sluzeb
o Sluzby pro oblast turizmu

o Finan¢ni sluzby



http://spotrebitelzakvalitou.cz/o-nas.php

KABINET

PRO STANDARDIZACI

SDRUZENI CESKYCH
SPOTREBITELU, Z. U

.. LOpNOrMY .cz

o Vefejné sluzby

o Doprava
o ICT sluzby, e-obchod
PInéni (D): Plnéno

SCS a KaStan sleduji vyvoj nové legislativy EU a norem ohledné bezpeénosti sluzeb a norem
a pokyni ISO/IEC a CEN/CLC ve vztahu ke sluzbam. Pichled dokumentti s doporucenim
k piekladu je jednou piiloh k zavéreéné zpravé ukolu pro UNMZ. Priority a zajmy jsou
v souladu s prioritami uvedenymi v programu.

Problematiku bezpecnosti sluzeb se podarilo na nas podnét zahrnout konkrétnimi opatienimi do
Nérodni spottebitelské strategie piijaté na pocatku roku 2015 vladou. Cilem je legislativni
zakotveni obecné bezpecnosti.

E-obchod je tstfednim tématem nové Evropské komise. SCS/KaStan se proto v pribéhu roku
zapojily do vicero aktivit ve vztahu k tématu (publikace, Gicast na seminarich a kulatych stolech
— napt. v PSP), aj.

(E) Podpora kvality a ucasti 3. strany

Zapojovat se do procest a podpory nastrojui, které spotiebiteli zajist'uji kvalitu v oblasti vyrobkt i sluzeb.

- Zaméfit se ve zvySené mife na Zivotnost spotiebitelskych vyrobk.

- Zamgéfit se ve zvySené mife na funkénost systémi zapojeni tfeti nezavislé strany do procesi posouzeni

shody.

Plnéni (E): Plnéno

SCS ve spolupraci s KaStan realizuje v r. 2016 pilotni projekt k zavedeni zna¢ky kvality na
podporu zviditelnéni Zivotnosti vyrobki.

KaStan je spravcem znacky Oveéteny provoz pro détska hiiste a sportoviste, zalozené na ucasti
treti strany a podpofe nezavislé kontroly.

Datovani vydani programu: Biezen 2016
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Piiloha 2 - Rozbor jednotlivych ustanoveni Strategie

s ohledem a s dirazem na tilohu Sdruzeni ¢eskych spotfebiteltl a Kabinetu pro standardizaci pti jejim
naplnovani na trovni narodni, evropské a pfipadné€ i v mezinarodnim rozméru

Strategie ISO na obdobi 2016-2020 osahuje 6 strategickych sméru, a totiz:

Vyuziti norem ISO vsude

Tvorba $pickovych norem prosttednictvim globalniho ¢lenstvi v ISO
Zapojeni zainteresovanych stran a partnert

Personalni a organiza¢ni rozvoj

Vyuzivani technologii

Komunikace

I A

V nasledujicim je proveden piepis Strategie a ke kazdému strategickému sméru, popiipade i ke konkrétnim
prioritdm (dil¢im cilim), které povazujeme za piipadné komentovat ve vztahu k zadani, je pfipojen kratky
,rozbor“, barevné vyznaceny, a to s uvedenim piikladi, kde SCS/KaStan jiz se podileji na uplatiovani a
realizaci podobnych opatfeni a dale s uvedenim naméti ¢i doporuceni na budouci feseni a zapojeni.

Strategie 1SO 2016-2020

1. Vyuziti norem ISO vSude

Cilem ISO je vypracovavat mezinarodni normy, které jsou relevantni pro cely svét a vyuzivaji se vSude.
Pro obdobi 2016-2020 ,,vyuziti norem ISO vSude* znamena:

e Zajistituceleny a diveéryhodny soubor norem, ktery u¢inn€ vyuziva primysl a ktery piinasi zfejmé vyhody
jednotlivym ekonomikam

e Zpracovavat mezinarodni normy v jasném, srozumitelném jazyce, které jsou snadno Citelné a uzivatelsky
ptijemné

e Umoznit ¢lentim ISO, aby Gspé$né pronikali na trhy, podporovali pouziti norem ISO a zprosttedkovavali
jejich obsah uzivatelim

e Zvysit miru vyuZiti norem jako podnikatelského nastroje

e Zjistovat a uspokojovat ménici se potfeby uzivatelli norem se zaméfenim na to, jak by chtéli vyuzivat
normy 1SO a jak by chtéli mit k nim zajisténu dostupnost

e Zpracovavat podpirné materialy, které doplituji mezinarodni normy a které mohou ¢lenové podle potieby
poskytnout uzivatelim

e Poskytnout soubor mezinarodnich norem pro posuzovani shody pouzitelny pro vSechna odvétvi a v§echny
typy posouzeni shody, ktery pomuize zajistit divéru jednotlivych zainteresovanych stran v uplatiovani
norem

e Zavadét takové zasady na ochranu dusevniho vlastnictvi, kterym budou rozumét a které budou dodrzovat
zpracovatelé i uzivatelé norem

Existujici zapojeni a spoluprace

- Naplnovani strategického sméru 1 Vyuziti norem ISO vSude souvisi bezprostfedné s u¢innym zapojenim
zainteresovanych stran do normaliza¢nich procesi, a tedy i spotiebiteld. K tomu vice uvadime v rozboru
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ke strategickému sméru 3 dale (zalozeni a fungovani obecné prospés$né spolecnosti Kabinet pro
standardizaci (KaStan).

- Piiklady konkrétniho dosavadniho zapojeni spotiebiteli ve vztahu k napliovani strategie:

o Zvysit miru vyuziti norem jako podnikatelského nastroje a zpracovavat podptrné materialy, které
dopliyji mezinarodni normy a které mohou ¢lenové podle potteby poskytnout uzivateltim

=  Zviditeliovani Glohy norem v ruznych oblastech vyroby, sluzeb, uzivateli norem, s dopady na
spotiebitele — publikace, seminare, aj. formy:
e Pfirucka spravné praxe pro bezpecny provoz vetejnych zatizeni (2016)

e Text pfirucky byl pro druhé vydani aktualizovan a doplnén a srozumitelné
formuluje povinnosti provozovatele détskych hfist, sportovist a podobnych
zafizeni. Publikace také vysvétluje, jak muze provozovatelim pomoct znacka
kvality. E-verze je k dispozici - Zde.

o Zjistovat a uspokojovat ménici se potfeby uzivateld norem se zamérenim na to, jak by chtéli vyuzivat
normy 1SO a jak by chtéli mit k nim zajisténu dostupnost

= SCS/KaStan jiz pied vice lety iniciovaly a poté prosazovaly pieklady do &eitiny ISO/IEC a
CEN/CLC norem a jinych dokumentt (pokynti) ve vztahu ke spotiebiteli. Na realizaci pieklada
vybranych dokumentl se postupné i vice podilely.

o Zavadét takové zasady na ochranu dusSevniho vlastnictvi, kterym budou rozumét a které budou
dodrzovat zpracovatelé i uzivatelé norem

=  Publikace - Ochrana soukromi spotiebitele v digitalnim svété (priority z hlediska spotiebiteli)
Navrhy k pristimu zapojeni a spolupraci

- Konkrétni podnéty, které by mohly byt i ve vztahu k této priorité, uvadime v dalSich prioritach, kde je
jejich zarazeni pripadné;jsi.

2. Tvorba spickovych norem prostiednictvim globalniho ¢lenstvi v ISO

StéZejni silnou strankou ISO je decentralizovany, profesionalni systém pro zpracovavani mezinarodnich
norem, ktery se opira o ¢leny organizace ISO. Pravé prostfednictvim svych narodnich ¢lenti dokaze ISO
identifikovat a uspokojovat potfeby trhii a spoleCnosti, zapojit Siroké spektrum zainteresovanych stran,
roz§ifovat normy a podporovat jejich uplatiovani.

Aby organizace zajistila vysokou kvalitu norem, musi vynikat ve své zakladni ¢innosti — tvorbé norem (kam
patii uplatnovani spravnych normaliza¢nich postupti véetné téch, které stanovila Svétova obchodni organizace)
a stejné tak musi zajistit, ze dokaze vytézit co nejvice ze své neocenitelné sité narodnich ¢lent.

Pro obdobi 20162020 ,,tvorba Spickovych norem prostfednictvim globalniho ¢lenstvi v ISO* znamena:

VYNIKAN{ V ZAKLADNI CINNOSTI — TVORBE NOREM

e Vypracovavat normy, které jsou dulezité pro trh a odpovidaji potfebam primyslu, regulatort, spotfebiteld
i ostatnich zainteresovanych skupin
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e ZlepSovat zpracovani norem z hlediska ucelenosti, 1¢innosti a véasnosti na zakladé spravného fizeni
projektt, technické, redakéni a proceduralni diislednosti a uc¢inné informacni a komunikaéni podpory

e Zajistit, ze odbornici nebudou ztracet ze zfetele uzivatele norem ISO

e Posilit schopnost komisi ISO a jejich vedoucich budovat konsenzus mezi odborniky z riznych zemi, kultur
a kategorii zainteresovanych stran

e Zvazovat horizontalni a systémové otazky pro stavajici pracovni program a pfi rozvijeni novych oblasti

o Sdilet nastroje a technologie k usnadnéni prace ISO na tvorbé& norem

UPLNE VYUZITI POTENCIALU CLENSKE SITE ISO

o Budovat kapacitu ¢lend, aby se zajistilo, Ze mohou byt napomocni svym trhlim, od zapojeni

oy

zainteresovanych stran az po $ifeni norem

e Sbirat, sdilet a dale rozpracovavat osvédcené postupy jednotlivych ¢lent na podporu excelence systému
ISO, napt. podporovat regionalni spolupraci a lepsi propojeni mezi ¢leny

e VyuzZivat vztahy mezi ¢leny pro identifikaci novych potieb pro vznik norem, které odpovidaji potiebam
trhu

Existujici zapojeni a spoluprace

- Strategie uvadi, Ze prostfednictvim svych narodnich ¢lenti dokaze ISO identifikovat a uspokojovat potieby
trhti a spole¢nosti, zapojit Siroké spektrum zainteresovanych stran, roz§ifovat normy a podporovat jejich
uplatitovani. K tomu se podafilo jiz pied vice lety zalozit v CR systém koordinace zapojeni spotiebitelti
pro oblast ISO COPOLCO, jenz kazdoroéné zadava a vyuziva UNMZ jako ¢&len ISO COPOLCO.
Koordinaci v ramci tikolti podpory standardizace zajistuje SCS/KaStan. Tento systém svym dilem ptispiva
k naplitovani vize ISO COPOLCO a mél by tedy byt dale nejen udrzovan, ale i rozvijen. Pro UNMZ je to
zcela konkrétni a velmi dolozitelny ditkaz naplnovani zasady podpory zapojovani spotiebitelti do procest
normalizace.

- Naplnovani cile ,Zvazovat horizontalni a systémové otazky pro stavajici pracovni program a pii rozvijeni
novych oblasti‘ napomaha existence Narodniho ,,sektorového* programu priorit pro zapojeni spottebitell
do normalizace, jehoz prubézné plnéni je diskutovdno vyse. Program je sice prioritné pfipravovan na
zaklad¢ pland a programu ISO COPOLCO, ANEC, EK, CEN, CLC atd., ale jeho vyhodnocovani zaroven
slouzi jako zaklad pro zpétnou vazbu pfi navrhovani novych polozek plant na evropskeé a globalni tirovni.
Nejsilngjsim prikladem je prosazeni tématu bezpecnosti détské obuvi do planu evropské normalizace,
néekterych polozek pro normalizaci v ISO (sluzby) aj.

- Strategicky smér 2 rovnéz predpoklada, ze ¢lenové ISO budou podporovat regionalni spolupraci a lepsi
propojeni mezi ¢leny. Evropska normalizace je provazana i spolupraci s Evropskou komisi, jeji ramec je
upraven vice dokumenty. Pied nékolika lety byl pfijat ,,bali¢ek pro evropskou normalizaci‘®; na jeho
naplitovani se SCS/KaStan podilely realizaci vice ukolti — publikace k ochrané soukromi v digitilnim
svéte, osvétova publikace k oznaceni CE, publikace Co dame normam, davame spottebiteli (Technické
normy a jejich vyznam pro spotiebitele) aj. Aktualné rizné zainteresované strany vcetné EK podepsaly

2 Zejména: Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodatrskému a socialnimu vyboru - Strategicka vize pro evropské normy — dalsi pokroky v posileni
a urychleni udrzitelného ristu evropského hospodaistvi do roku 2020 - KOM(2011) 311 v koneéném znéni; a Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 ze
dne 25. fijna 2012 o evropské normalizaci, (...)
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dokument o spole¢né iniciativé pro evropskou normalizaci (JIES), ktera ma ptispét k dalsimu prohloubeni
spoluprace zainteresovanych stran. V dob¢ zpracovani této Analyzy K napliovani Strategie 1ISO 2016 — 20
maji byt zverejnéna konkrétni opateni k naplnovani JIES.

Navrhy k ptistimu zapojeni a spolupraci

3.

CR/UNMZ mé s ¢im piispét k cili ,Sbirat, sdilet a déle rozpracovavat osvédéené postupy jednotlivych
¢lenti na podporu excelence systému ISO, napt. podporovat regionalni spolupraci a lepsi propojeni mezi
cleny‘. Model Kabinetu, rozvijeny v minulych letech, byl na vice mezinarodnich platformach a irovnich
prezentovan (newsletter ISO COPOLCO a ANEC, plenarni zasedani ISO COPOLCO a dalsi); jako dalsi
krok se nabizi moznost — V navaznosti na bod vySe: Sbirat, sdilet a dale rozpracovavat osvédcené postupy
Jednotlivych ¢lenii na podporu excelence systéemu ISO, napr. podporovat regionalni spolupraci a lepsi
propojeni mezi ¢leny - zviditelnéni naseho modelu zpracovanim kratkého dvojjazy¢ného informativniho
dokumentu, ,,éeského osvédéeného systému®, ktery by mohl byt pii vhodnych ptileZitostech pouzivan a
Siten.

SCS/KaStan jsou piipraveny se podilet na naplitovani cilt a konkrétnich opatieni Strategické vize pro
evropské normy a Spole¢né iniciativy pro evropskou normalizaci (JIES), a to zejména ohledné zvySovani
ucinného zapojeni do procesi, edukativnich aktivit zamétenych na rtizné cilové skupiny, véetné mladeze,
atd.

Zapojeni zainteresovanych stran a partnerti

Uginné a §iroké zapojeni jednotlivych zainteresovanych stran je zdsadni pro zachovani davéryhodnosti
organizace 1SO a vyznamu mezinarodnich norem. Je proto tieba zajistit, aby vSichni ¢lenové ISO byli schopni

nejen ucinng spolupracovat s globalnimi a regionalnimi partnery, ale dokazali také tispé$né zajistit ucast v§ech

(svych) zainteresovanych stran. Jednotlivé zainteresované strany musi vidét svého narodniho clena jako

prostiednika do ISO, jako organizaci, ktera je spolu s ostatnimi narodnimi zainteresovanymi stranami zapoji

do vyznamnych zalezitosti a propoji do globalni debaty o normach. ISO musi jednotlivym zainteresovanym
stranam jednoznacné€ ukéazat svou hodnotu.

Pro obdobi 2016-2020 ,,zapojeni zainteresovanych stran a partneri” znamena:

ZlepSovat spolupréci ¢lent ISO se zainteresovanymi stranami s pfihlédnutim k trovni jejich vyvoje,
ocekavanym vysledkiim v ISO, narodnim strategickym prioritam, potfebam jazykovym a piekladovym,
a rovnéz k prilezitostem regionalni spoluprace

V procesu tvorby norem ISO posilit pfispivani co nejvétsiho poctu ¢lenti a jejich zainteresovanych stran,
v¢etné (dosud) malo zastoupenych skupin

Zapojit nejlepsi odborniky do neustale se rozrastajiciho seznamu dulezitych oblasti, které zohlediuji
globalni vyzvy, a co nejlépe tento cenny zdroj znalosti vyuZzit

Podpotit duveéryhodnost ISO a zlepSovat jeji pritazlivost pro zainteresované strany, véetné
spolupracovnikd z mladsi generace

Posilit vysledovatelnost norem a zdarazinovat ty potfeby zainteresovanych stran, které¢ vedly k jejich tvorbé
Spolupracovat s klicovymi globalnimi a regionalnimi partnerskymi organizacemi s jasnym ucelem a

pfinosem (napi. IEC, ITU)
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Propojit se sakademickymi kruhy a vyzkumnymi centry K zajisténi silné vazby mezi normami
a inovacemi

Existujici zapojeni a spoluprace

Pro dosazeni cile ,,ucinného a Sirokého zapojeni jednotlivych zainteresovanych stran* (na mezindrodni a

evropské urovni) je zasadni a k ucelu systematické podpory zapojeni spotiebiteld do normalizace jiz
fungujici obecné prospésna spoleénost Kabinet pro standardizaci (KaStan). Proces probéhl s podporou
NorwayGrants.

O

Béhem let (od r. 2010) se podatilo ,,mnohé* a s ohledem na realné dostupné finanéni prostiedky je
funkce KaStan nepochybnym tspéchem.

KaStan funguje nyni jako pomérné stabilni subjekt, ktery vykazuje fadu vysledki a vystupt
(komentovanych na jinych mistech této analyzy, napi., Viz Vyhodnoceni napliiovani narodniho
,,sektorového* programu priorit (ISO COPOLCO) a jinde).

Nizky, byt vicezdrojovy rozpocet (1-1,5 M K¢) umoznuje drzeni jen velmi nizkého stavu pracovnikii
(fyzicky 2, v piepoctu 1), ktefi se tak mohou soustiedit jen na vybrané dil¢i priority a aktivity; ambice
Sirsi koordinacni prace na zapojeni spotfebiteld V riznych oblastech a oborech zlistava jen ambici do
budoucna. Souéasti zdrojti &innosti KaStan je i podpora tkold z rozpoétu UNMZ,

Ptiklady konkrétniho dosavadniho zapojeni spotfebiteli do napliovani strategie ve vztahu
ke strategickému sméru 3 (Zapojeni zainteresovanych stran a partnert) a konkrétnim vybranym
opatfenim:

O

O

O

Zlepsovat spolupraci ¢lend ISO se zainteresovanymi stranami s prihlédnutim k arovni jejich vyvoje,
oc¢ekavanym vysledkim v ISO, narodnim strategickym prioritim, potfebam jazykovym
a prekladovym, a rovnéz k prilezitostem regionalni spoluprace

= SCS/KaStan jiz pied vice lety iniciovaly a poté prosazovaly pieklady do &estiny ISO/IEC a
CEN/CLC norem a dokumenti (pokynl) ve vztahu ke spottebiteli. Na realizaci prekladu se
postupné vice a vice pifimo podilely. Je dilezité, aby nejenom samotné normy, ale i ruzné
metodické dokumenty apod. byly k dispozici v ¢estin€ pro téastniky normalizacnich fizeni a
tvlirce norem.

= SCS/KaStan jsou intenzivné zapojeny do struktur ANEC cilenych na rozvoj zejména regionalni
(evropské) normalizace.

Zapojit nejlepsi odborniky do neustale se rozrustajiciho seznamu dalezitych oblasti, které zohlednuji
globalni vyzvy, a co nejlépe tento cenny zdroj znalosti vyuzit.

= SCS/KaStan udrzuji a rozvijeji okruh externich spolupracovnikii — odbornikdi pro réizné obory
normalizace. Jejich pocet a hlavné mira vlastniho zapojeni do procesti normalizace jsou ovSem
omezeny — omezenymi finanénimi prostredky, ale i nedostatkem takovych osob pro spolupraci.

Podpoftit diveéryhodnost ISO a zlepSovat jeji pfitazlivost pro zainteresované strany, vcetné
spolupracovnikd z mladsi generace

= SCS/KaStan iniciovaly tikol podpofeny UNMZ ke zviditelnéni Strategie ISO, jehoZ souéasti je i
tato analyza. Na propagovani ulohy norem v riznych oborech a ve vztahu k riznym cilovym
skupinam vydaly v minulych letech n¢kolik publikaci, napf.
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e Pristupnost vyrobku a sluzeb pro zvlast' zranitelné spotiebitele (obsah a funkce
technickych norem)

e Co dame normam, davame spotiebiteli (Technické normy a jejich vyznam pro
spotiebitele)

e Bezpecnost déti? Za pomoci technickych norem
e Kvalita Zivota pro v§echny? Uloha technickych norem

e Mezinarodni normy pro nas vSechny.

Néavrhy k pristimu zapojeni a spolupraci

Hledat takovou finan¢ni a technickou podporu pro rozvoj Cinnosti KaStan, aby ¢innosti zapojeni

spektrum.

Hledat podporu pro roziifeni zapojeni SCS/KaStan do pracovnich struktur ANEC a ISO COPOLCO
(ndklady na odborné - personalni zazemi, ale i cestovné, technické zazemi atd.).

Vydavat postupné soubor oborové/sektorové zamefenych metodickych publikaci zaméfenych na
normalizaci a zapojeni zastupct spotiebiteli v procesu normalizace.

Pravideln¢ aktualizovat seznam mezinarodnich dokumentti a norem (ISO/IEC, CEN/CLC aj.), které maji
ptimy vztah k zajmtim spotiebitele a navrhovat je k prekladu (zejména v ramci struktury UNMZ).

Pokracovat v aktivitach ke zviditelnéni normalizace — publikace, seminaie, konference a hledat inovativni
formy takového zviditeliovani (napft. viz nasledujici).

Nabidnout (znovu, bylo tak jiz ¢inéno né&kolikrat) k realizaci projekt e-learningového vzdélavani o
normach a normalizaci pro mladé (na zakladé ISO).

4. Persondlni a organizacni rozvoj

vvvvvv

do budovéni kapacity vSech svych clenl, ato na persondlni iorganiza¢ni Urovni, prostfednictvim
vzdélavacich, vyzkumnych a vyvojovych feSeni. Tyto snahy zahrnuji pfedidvani znalosti mladsi generaci

odborniki.

Pro obdobi 2016-2020 ,,personalni a organizacni rozvoj* znamena:

Clentm ISO poskytovat feeni k budovani jejich kapacity, s piihlédnutim k jejich strategickym prioritam,
kultute a hospodaiskému rozvoji

Poskytovat piilezitosti pro ¢leny ISO, aby mohli 1épe vymezit, budovat a fidit svou ucast v ¢innosti ISO

Zpracovavat pracovni programy podle konkrétnich individualnich a regionalnich potieb dalsiho rozvoje
kapacit rznych ¢lend ISO

Rozvijet partnerské vztahy a uzsi spolupraci:
» Se Cleny ISO v otazkach sdileni narodnich poznatkt a rozvoje

» S mezinarodnimi a regiondlnimi organizacemi za uc¢elem budovani kapacit ku prospéchu ¢lent ISO
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SDRUZENI CESKYCH
SPOTREBITELU, Z. U

e Provadét Akcni plan ISO pro rozvojové zemé pro obdobi 2016—2020
Existujici zapojeni a spoluprace

- Tato priorita rozviji uvedené v predchazejici priorité.

5. Vyuzivani technologii

Spickové technologie, posuny v demografické struktuie, ménici se socialni chovani a nové pracovni postupy
zalozené na spolupraci stavi vSechny organizace pred nové pozadavky a prilezitosti. Proménuje se rovnéz
tradi¢ni pojeti pfijimani a vyuzivani informaci, a také pojeti jejich zvetejiiovani ¢i souvisejicich autorskych
prav. Dopad téchto zmén je zvlast vyznamny pro ty globalni podniky, pro které ptedstavuji informace zaklad
veskeré ¢innosti. Jednou z takovych organizaci je také ISO.

Pro obdobi 2016-2020 ,,vyuzivani technologii* znamena:

e Investovat do feSeni, ktera usnadiuji zapojeni zainteresovanych stran a umoziuji snadny piistup k obsahu
pies sit’ clent ISO; ¢lenové tim ziskaji moznost poskytovat své sluzby jednotlivym zainteresovanym
stranam a uzivatelim norem novymi zpusoby

e Poskytovat vylepSena rozhrani pro data a dokumenty a lepsi ,.kompletni* moznosti pro ¢leny z hlediska
narodni implementace technologickych feseni ISO

e Vyvijet feSeni, ktera jsou oteviena, prizpusobitelna a odolnd a odpovidaji skuteCnym pramyslovym
trenddm a technologickému vyvoji

e Podporovat ¢leny ISO pii zpracovani, zvetejniovani, vyhledavani, zpfistupniovéni, pfipominkovani a
vyuzivani a digitalniho obsahu ISO a pfi jeho ochrané

Existujici zapojeni a spoluprace

- Tuto prioritu, samoziejmé velmi diileZitou, z pozice SCS/KaStan &i spotiebitell obecné nepovazujeme za
potiebné komentovat.

6. Komunikace

Pracovnici s rozhodovacimi pravomocemi ve vefejném isoukromém sektoru, stejné jako vSechny
zainteresované strany a Siroka vefejnost si musi byt védomi hodnoty a dopadi mezinarodnich norem. Pro
splnéni tohoto cile je kli¢ova &lenska sit’ ISO s podporou Ustiedniho sekretariatu ISO. Vedle své alohy coby
narodnich normalizaénich organa ¢lenové ISO ,,pfedstavuji ISO* ve své zemi a jsou motorem komunikace
S jednotlivymi skupinami, které maji o normy zajem a jsou jimi ovlivnény.

Pro obdobi 2016-2020 ,.komunikace* znamena:

e Piipravovat vysoce kvalitni, u¢inné a snadno srozumitelné komunika¢ni materialy s vyuzitim celé fady
médii k pouZiti pro ¢leny ISO

e Vyuzivat propojeni médii, komunikac¢ni technologie a socialni sit¢ ku prospéchu komunity ISO

e Pomahat ¢lenim pii budovani pevnych vztahli s narodnimi vladami, mistnimi podniky a vedoucimi
piedstaviteli kliCovych skupin zainteresovanych stran
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Zajistovat konzistentni informacni tok o otazkach, které maji pro ISO strategicky vyznam, v€etné hodnoty,
vyhod a dopadti mezinarodnich norem

Aktivné se ucastnit klicovych akci, jako jsou narodni, regionalni a mezinarodni konference, na pomoc pfi
prosazovani uzivani mezinarodnich norem

Podporovat u¢innou komunikacni sit’, ktera napomaha aktualni a spolehlivé vyméné informaci mezi ¢leny
ISO a ucinné komunikaci s partnerskymi organizacemi

Existujici zapojeni a spoluprace

SCS/KaStan navézaly, udrzuji a snazi se rozvijet velmi tzky vztah se ¢lenem ISO za CR - UNMZ. Staly
se pevnym ¢lankem v komunikaéni strategii UNMZ ve vztahu ke spotiebiteliim, ale nejen — SCS/KaStan
oslovuji 1 MSP, samospravu atd.

SCS/KaStan maji zastupce v poradnich a pracovnich strukturach UNMZ, ale i v organech dalich subjekt,
které maji vztah k procestim normalizace, napt. Ceského institutu pro akreditaci.

Zastupce SCS/KaStan se zh¢astnil (piipadné i aktivné vystoupenim), akci pofadanych UNMZ, napf. pfi
prilezitostech Svétového dne technické normalizace, atd.

SCS/KaStan pofadalo pod vlastnim odbornym a organiza¢nim vedenim nékolik akci (konferenci apod.)
cilenych na zviditelnéni normalizace, napt.

o Narodni konference pod ndzvem Vyznam technickych norem pro zvlasté zranitelné spotiebitele, ktera
se konala 5. kvétna t.r. se zaméfila na vymezeni pojmu zranitelného spottebitele a zohlednéni potreb
zranitelného spotiebitele v normach a technickych predpisech vcetné konkrétnich prikladi.
Konference byla urcena ke zviditelnéni technické normalizace a jeji ulohy pro specifickou skupinu
spotiebitelil a uzivateli vyrobki a sluzeb.

o Narodni konference — predstaveni druhého vydani Prirucky spravné praxe pro bezpecny provoz
détskych htist, sportovist a télocvicen, ktera se konala 18. fijna 2016.

Navrhy k pristimu zapojeni a spolupraci

Udrzovéani a rozvoj stranek www.top-normy.cz, které slouzi SCS/KaStan jako zikladni komunikaéni
prostredek s partnery, technickou vetejnosti atd. ve véci technickych norem, jejich vyznamu, prosazovani
jejich uzivani, ohledné informaci o vyvoji v normalizaci o pfipravovanych a uskute¢nénych akcich.

SCS/KaStan budou iniciovat konani anebo jsou pfipraveny aktivné se spolupodilet na konani narodnich,
regionalnich a mezinarodnich konferenci, na pomoc pfi prosazovani uzivani mezinarodnich a evropskych
norem, obecné a v konkrétnich oborech a sektorech (napt.: détska obuv, détska htisté a sportoviste).
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