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PROGRAM A RESERSE DOKUMENTU PREDLOZENYCH K PROJEDNANI NA 41.
PLENARNIM ZASEDANI ISO COPOLCO A RESERSE ROZHODNUTI PRIJATYCH
NA UVEDENEM ZASEDANI

Tento pracovni material byl Kabinetem pro standardizaci pfipraven v ramci plnéni ikolu 19/
PRTN 12, objednatel Ceska agentura pro standardizaci, statni piispévkova organizace, jako
soucast feSeni ikolu zarazeného do Programu rozvoje technické normalizace na rok 2019 s
nazvem: ,,Koordinace zapojeni ¢eskych spotiebitelia v ISO COPOLCO*.

Verze — etapa 1: zpracovana ¢ast 1 - ReSerSe dokumentii predlozenych/projedndvanych na
zasedani; ¢ast 2 bude zpracovana po zvetejnéni rozhodnuti schvalenych na plendrnim zasedani.

Informace o plenarnich zasedanich ISO COPOLCO uveiejiiujme na adrese Zde.

UVODNI POZNAMKA

Z dtivodu neptehledné situace v zemi konani plendrniho zasedani ISO COPOLCO (Zimbabwe) a
souvisejicim doporu¢enim MZV CR, nevysila UNMZ/CAS vroce 2019 na zasedani svého
zastupce.

Sdruzeni Ceskych spotiebitelii/Kabinet pro standardizaci, v minulosti vicekrat vyslalo svého
zastupce po dohodé¢ s UNMZ; letos jsme na takovou moznost nereflektovali mimo vyse
uvedeného 1 z rozpoctovych divodi.

Tento rozklad je zpracovan jako informativni dokument, aby objednatel, zainteresované strany a
technicka vetejnost obecné méli k dispozici podklad pro rychlou orientaci v aktualnim vyvoji
v ISO COPOLCO, ve vztahu k dokumentim ptedkladanym na plenarnim zasedani.

CAST 1: Reser$e dokumentii piredloZenych/projednavanych na zasedani

Program zasedani viz ptiloha 1
Body 1-5 bez pisemnych podkladti anebo nerelevantnich pro zpracovani reserse.

Bod 6 Zpravy predsedy a sekretariatu ISO COPOLCO, Dok N454
Zprava piedsedy (1) podava mj. informace

- o napliovani zaméru posilovat dopady prace ISO COPOLCO, i v souvislostech
s naplnovanim strategie 1SO;

- o nastrojich a vysledcich posilovani kontaktli s narodnimi normaliza¢nimi organy.
Zprava sekretariatu (2) podava mj. informace
- Sptehledem plnéni usneseni ze 40. zasedani ISO COPOLCO. Napt.
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- Usn. 3/2018, Sdilena ekonomika — podpora $iteni a implementace dok. IWA 27.

o Dokument byl sifen mezi ¢leny ISO COPOLCO a dale s dotaznikem na jeho
vyuZziti.
o Byla zalozena nové pracovni platforma, ISO/TC 324.
- Usn. 7/2018, Kli¢ové oblasti pro spotiebitele, aktualizace

o Sekretariat zajistil nové ,key persons®“ pro oblasti - 3D tiskarny,
kosmetika/ochrana pted slunecnim zafenim a grafické symboly ve vztahu ke
starnouci spolecnosti;

o Sekretariat stdle hleda klicové osoby pro oblasti normalizace bezpecnost
potravin, mechanickou antikoncepci, silni¢ni dopravu a bezpecnostni systémy
silni¢nich vozidel.

- Usn. 11/2018, Sluzby a standardizace; zvysit povédomi o potiebach spotiebitelti v
oblasti sluzeb a upozornit poskytovatele sluzeb na vyhody normalizace, s ohledem na
ISO / IEC Guide 76.

o Sekretaridt predal vysledky studie technické spravni rad€ pro jejich
odkazovani, leden 2019.

- O spusténi nové verze ,ISO Directory of consumer interest participation®. Tato
aktualizace poskytuje intuitivni, uzivatelsky pfiznivé rozhrani a vyhledavaci funkci v
atraktivnim formatu; v této dobé vyplnilo své udaje vice nez 45 ¢lenl (vice viz bod 11
programu jednani). Pozn.: Zpracovani feseni a struktury formulafe koordinoval autor této
zpravy. Na§ vklad bude v rdmci feSeni ukolu aktualizovan.

- O dalsim programu revizi pokyni ISO/IEC resp. o pokra¢ovani revizi, napft.

o ISO/IEC 37, navody pro pouzivani spotfebnich vyrobkd; navrhuje se prozatimné
potvrdit 1ISO / IEC Guide 37, a to do prezkoumani IEC 82079-1 (resp. do
zvetejnéni budouci Casti 2).

o SO/ IEC 41, baleni; pokyn byl zvefejnén Vv fijnu 2018; obaly se postupem ¢asu
vyvijely a revize pokynu to zohledfiuje; obsahuje vylepSena a aktualizovana
ustanoveni o bezpec€nosti, Zivotniho prostfedi, vhodnosti pro zamysleny ucel,
zachovani zdroji a energii ...

o ISO / IEC 76 sluzby - feSeni spotiebitelskych problémi, revize prosla etapou
Enquiry, viz bod jednéni 15.

o ISO / IEC 50 o bezpecnosti déti a ISO / IEC 51 o bezpecnostnich aspektech
V norméch v procesu rozhodovani o periodickych revizich. Pozn.: Organizace
autora zpravy revize nepodporuji.
Doporuceni pro piipadné stanovisko a dalsi postup:

- Doporucujeme podpofit navrzend doporuceni a opatieni.

Bod 7 Zprava z workshopu o zapojeni spotiebitelt

Na den 22. kvétna ptipravuje sekretariat seminafi (workshop) o budovani kapacit; sejdou se
zastupci narodnich normalizacnich organti a spottebitelskych organizaci s cilem projednat
priority pro spotiebitele v oblasti normalizace a vytvofit strategie pro zlepSeni zapojeni
spottebiteli. Jeho cilem bude:
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- identifikovat vyzvy pro zapojeni spotiebitelii a feSeni umoziujici u€innou narodni a
mezinarodni ucast na vyvoji norem ISO;

- vyuzit osvédCené¢ postupy dobrych praxi a zkuSenosti mezi NSB a zastupci
spotiebitelskych organizaci;

- vypracovat obecna doporuceni pro dalsi pokrok.

Zprava se zaveéry bude zpracovana po realizaci workshopu.

Bod 8 Vysledky workshopu Cesta k inkluzivnimu obchodu — jak mohou napomoci technické
normy? Dok N456/2019

Hlavni doprovodnou akei plenarniho zasedani ISO COPOLCO 2019 bude seminaf s datem
konani 23. kvétna.

- Program se zaméfi na vyuziti novych obchodnich modeli a technologii, jako je
elektronicky obchod a sdilené hospodaistvi véetné souvisejicich aspektli a vlivii na
hospodaisky rast a ochranu spottebiteld.

Zpréva se zavery bude zpracovéna po realizaci workshopu.

Bod 9 Naméty pro budouci workshopy a seminiare poradané jako doprovodné akce
plenarnich zasedani; Dok N457/2019

Clenové jsou vyzvani, aby zvazili a navrhli témata seminari

- Posledni tfi témata - Cesta k inkluzivnimu obchodu — jak mohou napomoci technické
normy (2019); Ochrana spotiebitele v digitdlni ekonomice (2018) ¢i Bezpecnost
silni¢niho provozu (2017).

- Dokument obsahuje piilohu v§ech realizovanych akci v historii.
Doporuceni pro ptipadné stanovisko a dal$i postup:

- SCS/KaStan se v piipadé zajmu UNMZ/CAS ziéastni konzultaci pro navrzeni.

Bod 10 Piezkum plnéni cili ISO COPOLCO; Dok N458/2019
Clenové jsou vyzvani, aby projednali a schvalili navrh v p¥iloze dokumentu

ISO / COPOLCO splnilo tkol stanoveny usnesenim 2/2018 s cilem napliiovat ¢lenstvi
efektivnéji a a k tomu byla zalozena pracovni skupina ISO / COPOLCO TGO06 pro fizeni
(vypracovani navrhl a plani). Konala se jiz tfi zasedani TG, byla zpracovana inventura pro
schvéleni v plenarnim zasedani.

Doporuceni pro piipadné stanovisko a dalsi postup:

- Bez pfipominek, podpofit.

Pod Altanem 99/103 tel.: +420 261263574 scs@konzument.cz
100 00 Praha 10 info@top-normy.cz
www.konzument.cz
www.top-normy.cz


mailto:scs@konzument.cz
mailto:info@top-normy.cz

Bod 11 Zprava o ¢innosti COPOLCO WG3 - Uéast spotiebitelii a odborné vzdélavani; Dok
N459/2019

Clenové jsou vyzvani, aby zpravu vzali na védomi, resp. aby prispéli podnéty a
komentari

Aktivity provadéné v ramci této PS maji vést ke zlepSeni ucasti spotiebiteltt na normalizaci
po celém svété prostiednictvim budovani kapacit a odborné pfipravy, sdileni modela
financovani a vnitrostatnich ¢innosti, mj. prostfednictvim internetové databaze Adresai 1ISO
o zapojeni spotiebitelti. Vychodisky pro provadéci plan PS jsou Strategicky plan na obdobi
2016-2020 a akéni plan ISO pro rozvojové zemé.

Vybér témat a aktivit:

- Elektronicka aplikace pro vzdélavani ma byt inovovana. Navrh ma byt rozpracovana
Vv leto$nim roce (v uzké spolupraci s BSI a CI). Projekt byl schvalen a na jeho rozvoj byla
vyclenéna finan¢ni podpora. Prace na obsahu za¢ne v cervnu 2019.

-V pribéhu od minulé¢ho plenarniho zasedani byla spusténa nova interaktivni webova
stranka Adresar ISO o zapojeni spotiebiteli s cilem zobrazovani udaji o ¢lenech v
uzivatelsky ptijemném formatu s pohodlnou funkci kontextového vyhledavani. Aplikace
je dostupna na na adrese: https://consumerlink.iso.org/home.html, vkladani pro povéiené
¢leny je na adrese https://apps.iso.org/mde/.

Pozn.: vstup za CR je jeden z nejlépe zpracovanych. Bude pfipravena aktualizace.
Doporuceni pro ptipadné stanovisko a dal$i postup:

- Bez pripominek, podpofit.

Bod 12 Zprava o ¢innosti COPOLCO WG2 — Kli¢ové oblasti pro spotiebitele; Dok
N460/2019
Clenové jsou vyzvani, aby zpravu vzali na védomi, resp. aby piispéli podnéty a
komentari

- Mezi aktualizovanymi vystupy (s odkazem viz https://www.iso.org/consumer-standards-
resources.html) zprava uvadi

o Normy pro spotiebitele, s aktualizovanou vyro¢ni zpravou o klicovych normach
ISO a IEC, ktera je zajimava pro spotiebitele a kterd jsou hlaSena ,kli¢ovymi
osobami* pro jednotlivé oblasti;

o Pfirucka pro pracovni skupiny: instrukce pro osoby zapojené do ¢innosti WG2.

- Zahrnuti novych klicovych oblasti (Eticka tvrzeni, Um¢la inteligence)

- Novy vystup - I1ISO 21041, Pokyny pro jednotkové ceny, byla zvetfejnéna v listopadu
2018, pievedena do Seznamu publikovanych spotiebitelskych standardi.

- Skupina ziskala pro spolupraci ,,kli¢ové osoby* garanty za n€kolik oblasti, napt. 3D tisk,
kosmetika/ochrana pfed slunecnim zafenim ad.; pro nckteré oblasti garanti chybi
(potraviny ad.);

- Za jednotlivé klicové oblasti (pozarni bezpecnost, ndbytek, nanotechnologie, robotika,
bezpecnost hracek) jsou uvedeny hlavni a problémy a navrhy k uchopeni, k feSeni,
obvykle v ramci PS ISO. Na to navazuji navrhy pro usneseni.

Doporuceni pro piipadné stanovisko a dalsi postup:
- Bez pfipominek, podpofit.
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Bod 13 Zprava o ¢innosti COPOLCO WGS5 — Ochrana spotiebitele na globalnim trhu; Dok
N461/2019

Clenové jsou vyzvani, aby komentovali a schvalili dokument NWIP (New Work Item
Proposal) prilozeny k N461

- Zprava zahrnuje prezentaci v PowerPoint a zejména zminény névrh nové pracovni
polozky, tykajici se marketingu a reklamy zaméiené na déti. Japonsko se hlasi k vedeni
projektu.

Doporuceni pro piipadné stanovisko a dalsi postup:

- Bez pfipominek, podpofit.

Bod 14 Zprava o ¢innosti COPOLCO WG4 — Bezpecnost vyrobku; Dok N462/2019

Clenové jsou vyzvani, aby zpravu vzali na védomi, resp. aby prispéli podnéty a
komentari

- PS pracuje s mandatem zahrnujicim napf.

o podporu konstrukce, vyroby, montaze, prodeje a likvidace pro spotiebitele

wewvr

o Vetsi konzistenci a soudrznost pozadavkl na bezpecnost v norméch;
o podpory komunikace mezi ¢leny
- Priklady témat a problému v feseni:

o Tekuté detergenty v ,kapsulich” - obsahuji vysoce koncentrovany tekuty praci
prostiedek v obalu, ktery se rozpousti pii styku s vlhkosti. Tyto kapsle jsou malé a
Casto barevné, coz je €ini atraktivnimi pro malé déti.

o Rizika uduseni déti riznymi malymi predméty (napt. uzavéry plastovych lahvi),
ale i z vyrobku pro déti urcenych (hracky).

o Potencidlni rizika jsou spojena s pouzivanim nehygienickych nebo nebezpecnych
plnicich materidld v calounéném ndbytku a podobnych vyrobcich, jako jsou
matrace, lozni pradlo, plySové hracky, odévy, vnéjsi a sportovni obleceni.

o Trampolinové parky jsou mistem stale vice nehod. ..

Doporuceni pro ptipadné stanovisko a dal$i postup:

- Bez pfipominek, podpofit.

Bod 15 Zprava o ¢innosti COPOLCO WG18 — Standardizace spotiebitelskych potieb ve
sluzbach; Dok N463/2019, N464/2019

Clenové jsou vyzvani, aby zpravu vzali na védomi, resp. aby prispéli podnéty a
komentari

- WGIS8 provedla dal§i vyzkum potieb spotiebiteli pro standardizaci sluzeb, a to mezi
vybranymi mezinarodnimi organizacemi a spotfebitelskymi uskupenimi, a dale na
platformé ISO TC e-Committee. Identifikovanou prioritou je e-obchod (online nakupovani
a digitalni platformy). Také tradiéni odvétvi sluzeb, jako jsou kosmetické sluzby,
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poprodejni péce, ¢i klamava reklama zpisobuji mnoho spotiebitelskych stiznosti. Kromé
toho se objevuji nové spotiebitelské problémy - phishing, podvody se zdravotnickymi
sluzbami, ochrana soukromi spottebitelil a tak dale.

Navrhy usneseni se tykaji vyzvy ¢len k dopliiovani a aktualizaci prioritnich témat 1
spoluprace na feSeni.

- Statistiky podtrhuji doslova revoluci v oblasti rozvoje sluzeb a jejich vyznamu pro
ekonomiku v narodnich i globalnich rozmérech; mnoho lidi stale jesté ale nevnima
vyznam a hodnotu standarda pro sluzby. WG18 planuje vytvofit brozuru o norméch pro
sluzby, ktera by pomohla spotiebitelim a také malym a stfednim podnikim pochopit
hodnotu norem ISO pro sluzby. WG18 zatim sestavila cile, strategie, vyzvy a pfinosy
standardi sluzeb ISO jako téze navrhu publikace.

- Probiha revize Pokynu ISO/IEC Guide 76 pro zohlednéni spotiebitelskych aspekti ve
sluzbach. Aktualni navrh byl pfipominkovan mnozstvim navrhli na Gpravy, zapracovani
je v procesu.

Doporuceni pro piipadné stanovisko a dalsi postup:

- Bez pfipominek, podpofit.

Bod 16 Zprava o ¢innosti COPOLCO TG5 — Sdilena ekonomika; Dok N465/2019
Clenové jsou vyzvani, aby zpravu vzali na védomi

- Vramci ISO vytvofena nova pracovni platforma TC 324, Sdilena ekonomika. Prvni
zasedani bude v Cervnu t.r. v Tokiu (sekretariat zastava japonsky normalizaéni orgén).

Agenda predpoklada potvrzeni diskusi o soucasné situaci sdilené ekonomiky na celém
svéte se specifickymi piiklady z kazdé zemé.

Budou ptezkoumany stavajici dostupné dokumenty, zejména IWA 27.
Doporuceni pro piipadné stanovisko a dalsi postup:

- Bez pfipominek, podpofit.

Bod 17 Zpravy o cinnosti partnerskych organizaci a regionalnich iniciativ; Docs
N466/2019, N467/2019, N468/2019, N469/2019

Clenové jsou vyzvani k diskuzi, a aby zpravy vzali na védomi
-V tomto bloku podavaji zpravy IEC, CI, OECD, ANEC, a dalsi.
Doporuceni pro piipadné stanovisko a dal$i postup:

- Bez pfipominek, podpofit.

Bod 18 Zpravy o ¢innosti dalSich struktur ISO; Docs N470/2019, N471/2019,
-V tomto bloku podavaji zpravy CASCO a DEVCO.
Clenové jsou vyzvani k diskuzi, a aby zpravy vzali na védomi
Doporuceni pro piipadné stanovisko a dalsi postup:

- Bez pfipominek, podpofit.
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CAST 2: ReSerse rozhodnuti pFijatych na zasedani

Bude zpracovano Vv etapé 2 po jejich zvetejnéni

Pozn. Pieklady v textu tohoto materialu jsou pracovni a neprosly jazykovou kontrolou.

Sdruzeni &eskych spotiebiteld, z. ., (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotfebiteli na vnitinim trhu EU a CR,
piitemz zdirazituje preventivni stranku ochrany zajmi spotfebiteld: ,.Jen poudeny spotiebitel se dokaze uéinné hajit.“ SCS
pusobi v fadé oblasti — pokryva odbornost ve vztahu ke kvalité¢ a bezpecnosti vyrobkll véetné potravin, technické normalizaci a
standardizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb vcetné sluzeb finan¢niho trhu aj.

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574; scs@konzument.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o. p.s., (KaStan) je nezavislou obecné prosp&snou spole¢nosti zaloZzenou Sdruzenim &eskych
spotiebitelti. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobkil a sluzeb vytvafenim a podporou funkce nastroju zajist'ujicich
ucinné zapojeni spotiebitelti do standardizac¢nich procesti (technicka normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace,
dozor nad trhem), véetné uplatiiovani technickych piedpisti a norem ve prospéch spotiebiteld a korektniho trhu.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574; info@top-normy.cz; www.top-normy.cz
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Priloha 1: Program zasedani

24 May 2019 — Rainbow Towers Hotel, Harare, Zimbabwe, starting at 9:00

Item Document  Action® Rapporteur
. . E. Gadzikwa
- N
1. Opening of the meeting . |
2. Adoplion of the agenda M4E2 c G. Zucal
3 Appointment of a resolutions team - C O Kissinger-Matray
4 Key developments across 150 Oral report C 8. Mujica
Tabling of the minutes of the 40th COPOLCO meeting -
®  heldin Bali, Indonesia on 10 May 2018 et € G Zul
6 Chair's and Secretary’s reports on items not otherwise c G. Zucal
) covered in the agenda L D. Kissinger-Matray
Strategic and general issues
Feedback from the engagement workshop — pathways to
T participation M45E D Rapporieur TBD
B. 2019 Workshop — Results and follow-up actions hHES o TBD
9. Future subjects for COPOLCO workshops 45T O Kissinger-Matray
TBD
10. COPOLCO's strategic review — aims and assumptions ML D G. Zucal
Working group issues
11. Consumer participation and training group h452 D i: ;2;":'
12. Key areas working group E‘Hﬁ“[ !-P !' bera D I ngﬁ:':‘“'
12 Consumer protection in the global marketplace working haE o T. Corbin
: group — (remoteiy)
. K. Both
14. Product safety working group N4EZ D = M
=. MIOon
15. Warking group on standardization of services % D %Shﬁnwang
16. Task group on the sharing economy N4E5 D A Sema
Item Document Action®  Rapporteur
17. Reports from liaison organizations and regional initiatives
17.1 Intemational Electrotechnical Commissicon N4g8 N To note
72 Acuwues_af [_Znnsumers Intermaticnal with respect to h4aT N A Serra
standardization —
Recent activities of the Organisation for Economic Co-operation
17.3 and Development (OECD) - Committee on Consumer Policy 40 N To note
({CCP)
Developments of consumer interest in European .
74 standardization: Report by an AMEC representative L N J- Henrkssan
17.5 Developments of consumer interest in the Asia-Pacific Oral report N TBD
Developments of consumer interest in the Latin American .
7.6 region: report by a representative of COPANT ol N TED
17.7 Developments of consumer interest in the African Region Oral report N TBD
18 Written reports to note from other 150 bodies of consumer
: interest
18.1 Conformity assessment (CASCO) N4TD N Te note
18.2 Developing country matters (DEVCO) T N To note
19. Any other business Oral report c G. Zucal
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