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Vazeni,

nabizime vasi pozornosti nové vydani e-zpravodaje edice Normy a spotrebitelé, prvni v roce 2017. Touto
edicni Fadou se snazime §irit informace o diilezitych novinkach v oblasti technicke normalizace a dalsich
standardizacnich procesech ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobkii a sluzeb. Zejména se zamerujeme
na aktivity a vystupy, tykajici se podpory zapojeni spotiebitelii do téchto procesii, ve kterych se
spotrebitelé na vysledku vyznamnéji podileli a oviivnili ho, anebo kde vystupy maji pro nékteré skupiny
spotrebitelii zvlastni vyznam.

Vase pripominky a naméty, pripadné pozadavek na vyrazeni z adresare na zasilani tohoto e-zpravodaje,
prosim sdelte na adresu normy@reqio.cz. Dekujeme.

Ing. Libor Dupal, Feditel Kabinetu pro standardizaci, 0. p. S.
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POLITIKY, PROCESY, PLANOVANI ...

Politiky, koncepce, plany
o Koncepce pro zapojeni ceskych spotiebitelii do technické normalizace 2017-2021

V prvnich mésicich tohoto roku Kabinet pro standardizaci spole¢né s partnery zpracoval Vizi 21 pro
zapojeni Ceskych spoti‘ebitelii do technické normalizace pro vstup do dalsi dekady 21. stoleti.
Koncepce formuluje pét cilit k naplnéni vize a rozpracovava tucet opatieni k dosazeni stanovenych cilt.
VétSina kroki a kol koncepce jsou viceleté, vychodiskem jsou obvykle opatfeni Strategické vize pro
evropské normy, Spole¢né iniciativy v oblasti normalizace ¢i Strategie 1SO 2016—2020, a samoziejme i
mnohaleté zkusenosti Kabinetu pro standardizaci (KaStan) a Sdruzeni eskych spotiebiteli (SCS).
Koncepce je zvetfejnéna Zde.

e Pracovni program ANEC 2017

Pracovni program pro rok 2017 — Zde definuje ¢innosti, které ma ANEC v planu v tomto roce zahgjit.
bezpecnost déti, digitalni spolecnost, domaci spotiebice, sluzby, udrzitelnost, doprava a mobilita — také
horizontélni oblasti politiky.

Muize vas také zajimat:

 Pracovni program CEN-CENELEC 2017
 Pracovni program ETSI 2016-2017

* COPOLCO 2017 Pracovni program ISO

e Stanovisko EHSV: Ro¢ni pracovni program 2017 EU pro normy

V prosinci piijal Evropsky hospodaisky a socialni vybor (EHSV) stanovisko — Zde kro¢nimu
pracovnimu programu unie pro evropskou normalizaci 2017 (AUWP). Program byl zvefejnén v ¢ervnu
2016 jako sdéleni Evropské komise.

Vypracoval ho polsky ¢len EHSV a zaroven ¢len valné hromady ANEC. Plan je v souladu s pozici
ANEC ohledn¢ zaclenovani do evropského systému pro normalizaci (ESS) a S potfebou zvysit ucast
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spotiebiteld v normalizaci, stejné jako s potiebou zvysit pokrok v oblasti normaliza¢ni prace o sluzbach,
dostupnosti a digitalnich otazkach.

Vyvoj v technické normalizaci
e Evropské i mezinarodni normativni pokyny ve prospéch spoti‘ebitel

Na pocatku roku 2017 KaStan dokon¢il prace na piekladech Pokynu CEN 15 — Navod pro zpracovani
norem pro sluzby a Pokynu CEN CENELEC 11 — Informace o vyrobku urcené spotiebiteliim —
Smérnice pro zpracovatele norem. Oba tyto dokumenty jsou zvefejnény na webu UNMZ ve formé
rozborovych ukold. Oba pokyny najdete na strance Zde.

Na zakladé smluvniho zapojeni do technické normalizace je Kastan tcasten praci projektovych komisi
ISO pro preshrani¢ni obchod pouZitym zboZim (ISO/PC 245), navod pro jednotkovou cenu (ISO/PC
294) a pro smérnici o spotiebitelskych zarukach (ISO/ PC 303). Dale se KaStan stal ¢lenem pracovni
skupiny UNMZ k CEN/CLC/TC 10 Vyrobky spojené se spotiebou energie — Aspekty materialové
efektivnosti pro ekodesign.

e Evropské normy pro 21. stoleti

V lednu uskuteénil Vybor Evropského parlamentu pro vnitini trh a ochranu spotiebiteltt (IMCO) vefejné
setkani s nazvem ,,Evropské normy pro 21. stoleti. Setkani bylo rozdélené do dvou panelt: prvni ¢ast
byla zaméfena na inovativni, propojené a interoperabilni normy pro budoucnost, zatimco druha cast se
zaméfila na to, jak vytvofit normy, které by slouzili moderni spolecnosti.

Zastupce ANEC prezentoval nazory tii organizaci — ANEC, ECOS a ETUC — ohledné evropského
normalizaéniho systému pro normalizaci a politického pfistupu k normam v EU. Prezentace jsou k
dispozici na odkazu Zde.

e Nové CSN diilezité pro spoti-ebitele (informace z UNMZ)

CSN EN 13869 Zapalovaée — Zapalovace odolné détem — Bezpeénostni pozadavky a metody zkouseni
(vydana v prosinci 2016) CSN EN 1729-1 Nabytek — Zidle a stoly pro vzd&lavaci instituce — Cast 1:
Funkéni rozméry (vydéana v lednu 2017)

CSN EN 1729-2+A1 Nébytek - Zidle a stoly pro vzdélavaci instituce — Cast 2: Bezpeénostni pozadavky
a metody zkouSeni (vydana v lednu 2017)

Informace o normach zajimavych z pohledu spotiebiteld najdete i na facebooku UNMZ:
https://www.facebook.com/normy.unmz

Ochrana spotiebitele - aktuality z ANEC
e ANEC na Global Forum 2017

Ve dnech 20-24. tinora se konalo Global Forum 2017 v Bruselu — vice Zde. 22. unora piedstavil
zastupce ANEC pohled spotfebitele o loze norem v oblasti bezpecnosti vyrobkt v prostiedi digitalni
ekonomiky.

Informace z 1SO

V bieznu vyslo nové Cislo ¢asopisu ISO focus pod nazvem Active ageing (Aktivni starnuti). Najdete v
ném pestrou Skalu ¢lankd, napt. tykajici se "pomahajicich" robotd, estetické chirurgie, pfistupnosti v
navrhu atd. Casopis je v elektronické podobé (v angliéting, francouziting a §panéliting) volné p¥istupny
na webovych strankach ISO: https://www.iso.org/isofocus_121.html.
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Koordinace zapojeni ¢eskych spotiebiteli v ISO COPOLCO

SCS a KaStan jednaji s narodnim ¢lenem v ISO COPOLCO (UNMZ) o podpoie koordinace zapojeni
spotiebiteltl v ramei ISO COPOLCO pro r. 2017. Ukol byl zapracovan do Zadosti (nabidkového listu)
podaného k 31. 3. 2017, a to v rdmci komplexniho tikolu k napliiovani koncepce pro zapojeni ceskych
spotiebiteld do technické normalizace 2017 — 2021 (viz vyse).

Letos se kona pl;nérni zasedani ISO COPOLCO v Kuala Lumpur (Mal), tedy mimo dosah a moznosti
ucasti zastupce UNMZ Ci spottebitelt.
Informace z minulych aktivit v ramci této koordinace — Zde.
CHOVANI TRHU
Ochrana spoti‘ebitele
o Je cenav poradku?

Byt schopen rychle porovnavat ceny je neocenitelnym arzendlem pro spotiebitele - uSetii Cas a penize.
A vzhledem k rostoucimu védomi lidi na svété, schopnost porovnavat ceny a u€init informovanou volbu
je pravem spotiebitele. S explozi hotové baleného zbozi v riznych obalech a velikosti vybér neni zas
tak snadny. Vznik4 novy vybor ISO/PC 294 — byl pravé vytvoten tak, aby vypracoval vhodnou normu
pro maloobchodniky a spotiebitele — vice Zde.

Pristupnost zranitelnych spotiebiteli ke sluzbam a vyrobkum (design 4 all)
e  Workshop Evropské komise o dostupnosti produktii a sluzeb

Na zac¢atku inora usporadala Evropska komise seminaf o pfistupnosti produktd a sluzeb. Jejim cilem
bylo predstavit pristupnost a ptipady pro poskytovani dostupnych produktd a sluzeb. Vznikla tim
prilezitost pro naslednou diskuzi nad legislativou o dostupnosti navrhu zadkona o evropské pfistupnosti.

Na druhy den, zastupce ANEC ptedstavil predpisy tykajici pfistupnosti a norem v naSem prostiedi.
e Mezinarodni den osob se zdravotnim znevyhodnénim

3. prosince je tradi¢n€ pfipominan Mezinarodni den osob se zdravotnim postizenim. Minuly rok byl

pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

Zakladnim pravem spotiebitele je pfistup k produktum a sluzbam. Normy jsou vhodnym nastrojem k
ptrekonani diskriminace, pokud jsou aplikovany spravné principy. Mj. za timto ucelem vedou zastupci
spotiebiteld na riznych Grovnich své zapojeni praci v normalizaci.

e Evropska norma pro pristupnost vyrobki a sluZeb

Prostiednictvim ANEC se spotiebitelé zapojili do prace na prvni evropské normé pro pfistupnost
vyrobkt a sluzeb na zakladé mandatu M/376. Norma EN 301 549 , Pozadavky na dostupnost pro
zadavani vetejnych zakazek na vyrobky a sluzby ICT v Evropé“. Norma bude pouzita k implementaci
smérnice o piistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci subjektt vetejného sektoru™ — Zde;
vsechny mobilni aplikace vefejného sektoru maji byt pfistupné od cervna 2021. Termin pro dokonceni

pro stavajici i nové webové stranky vetejného sektoru je zari 2020, ptipadné zaii 2019.
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Environment a udrzZitelna spole¢nost
e ANEC a ECOS spoleénymi silami na poli ekodesignu

V ramci jednoro¢ni spoluprace spoji ANEC a ECOS sily s cilem zajistit efektivni ti€ast zainteresovanych
stran, které zastupuji zdjmy spotiebiteld v riznych oblastech — napf. oblast zivotniho prostiedi v
normaliza¢ni praci, ktera vyvstava ze smérnic o ekodesignu a smérnice o energetickych stitcich.

Tento projekt byl zaloZzen Evropskou komisi v ramci grantového programu Horizont 2020 - Pracovni
program 20162017, "Technicka podpora zucastnénych stran na normalizacnich pracich u vyrobkt
spojenych se spotfebou energie".

ANEC se zaméfi na polozky s vysokym vyznamem pro spotiebitele, v€etn€ prace v pracovni skupiné
CEN-CENELEC JWG 10 o vyznamnych ohledech i¢innosti pro ekodesign a aspektech produktovych
skupin ekodesignu, jako jsou bilé zbozi a inteligentni spotiebi¢e v CENELEC / TC 59X. Ve zminéné
PS 10 je z narodni Grovné zapojen i KaStan, jak zmifiujeme vyse.

e Zachazeni se zviiaty - humanné

Ochrana dobrych Zivotnich podminek zvifat znamena vhodné zajisténi jejich fyzickych i psychickych
potieb. Chov zvifat jiz davno neni povazovan za pouhy prostiedek vyroby potravin, ale je vniman i jako
eticka zalezitost. Nova technickd specifikace ISO/TS 34700:2016 — ,Rizeni dobrych Zivotnich
podminek zvitat - Obecné pozadavky a pokyny pro organizace v potravinovém fetézci usiluje o lepsi
fizeni zivotnich podminek zvitat na celém svété — vice Zde.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTi VYROBKU
Chemicka rizika
o Nanotechnologie — kontroverzni téma do budoucnosti

Dne 7. prosince podepsala Evropska komise dohodu — vice Zde s Evropskou agenturou pro chemické
latky (ECHA), aby vytvotila Evropskeé stfedisko uréené k sledovani nanomateriald.

Ve stejny den se ANEC zGi¢astnil konference poiadané organizacemi Ciel, ECOS a Oko-Institut na téma
,.Rizeni vznikajicich technologii: Nanotechnologie v centru pozornosti - sou¢asny stav vzniku nebo stav
nouze?*

Po diskuzich s Generalnim feditelem pro Zivotni prostiedi, zastupci ECHA a OECD o stavajicich
mezerach v ramci fizeni nanotechnologii, souhlasilo nékolik organizaci ob¢anské spole¢nosti ustoupit
od observatoie EU. Observatoi bude pouze shromazd’ovat stavajici informace — Zde. Pozadavky
obcanské spole¢nosti jsou podrobné popsany ve spoleéném pozi¢nim dokumentu Zde.

SCS a KaStan jsou v tomto neutralni a evropské ob¢anské (sic!) spoleGnosti V jejich vyhranénych
postojich nepodporujeme.

Bezpec¢nost vyrobki pro déti
e Panenka Cayla zakazana v Némecku
Meédia hojné zprostiedkovala zpravu o panence — $pionce a zakazu jejiho prodeje v Némecku.

V navaznosti na vyzkumny projekt — vice Zde a kampan vedena Norskou radou spotiebiteld, panenka
.My Friend Cayla“ byla zakazana v Némecku — vice Zde. Norsky vyzkum prokazal, ze tyto hracky
mohou piedstavovat uréité riziko vzhledem k soukromi a bezpe¢nosti déti. ANEC, BEUC a jejich
¢lenové, veetné norské Rady pro spotiebitele, vedou nyni diskuze s Evropskou komisi, aby bylo
zajisténo, ze ramec pravnich predpisii a norem je schopen naplnit vyzvy a nastrahy souvisejici s
inovativnimi hrackami.
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e Studie DIN zaméiena na poranéni hlavy u déti

Studie nazvana ,,Poranéni hlavy u déti pii nehodach v domacim prostiedi zptisobené uréitymi vyrobky*
byla zahajena na jaife 2016 organizaci DIN a je nyni k dispozici. Studie empiricky vySettila ptipady
poranéni hlavy u déti ve véku do 14 let v Némecku a Rakousku. Diraz byl kladen na zranéni hlavy,
které byly zptisobeny nehodami v domacim prostiedi a byly 1é¢ené v nemocnici (tedy traumatologické
ptipady). Cilem bylo identifikovat ty vyrobky, které zpusobily trazy a poukazat na jejich rizika v
domécnosti s détmi.

Data pochazi z Evropské datové zakladny uraz (IDB) pro piipady zranéni v Némecku a Rakousku
dokumentovanych mezi lety 2006 a 2015 a vzorek zahrnoval asi 4 000 ptipadu.

Konkrétné u deviti viditelnych vyrobkll budou predlozeny navrhy na zménu norem — patii mezi né
napfiklad palandy, vysoké détské zidlicky, trampoliny atd.

Kopii tplné zpravy (jen v némcing) a abstrakt (v anglicting) lze pozadat pisemné Andrease Zause na
adrese: verbraucherrat@din.de. Abstrakt je dostupny na nasSich strankach Zde.

e Nové normy pro détsky nabytek
Na zacatku roku 2017 ptijal CEN dvé nové normy pro détsky nabytek.

Jedna se o normu EN 716-1 "Nabytek — Détské postylky a skladaci postylky pro bytové pouziti — Cast
1: "Pozadavky na bezpecnost", ktera nahrazuje normu z roku 2008, resp. 2013 a normu EN 16890
Détsky nabytek — Matrace pro détské postylky a kolébky — Bezpecnostni pozadavky a zkusebni metody
specifikuje bezpecnostni pozadavky a zkuSebni metody pro matrace, véetné zdkladnich a vrchnich
matraci, pouzivanych v postylkach, cestovnich postylkach, kolébkach a zavésnych détskych postylkach
pro bytové a nebytové pouZziti.

Prosttednictvim ANEC se KaStan podilel na vyvoji norem a ANEC kone¢né navrhl ,,kladné stanovisko*
ke kazdé z nich.

Domaci spotiebice a dalsi vyrobky pro domacnosti, zahrady apod.
e ANEC vita zlepSeni norem pro seka¢ky na travu

ANEC vita, ze CEN piijal dva pozménovaci navrhy zamétené na zlepSeni bezpecnosti sekacek na travu.
Zmény v normach - EN 1SO 5395-2 / A2 a EN I1SO 5395-3 / A2 poskytuji jasna pravidla a neméni cile

wevr

konstrukce.
e Nova evropska norma pro domaci mini bazény

Na vypracovani nové normy EN 16927 "Mini bazény — Zvlastni pozadavky vcetné bezpecnostnich a
zkuSebnich metod pro mini bazény", kterou pfipravila skupina CEN / TC 402 ,,Doméaci bazény a 1azne®,
se podilel ANEC, ktery pak po konzultaci se spotiebitelskymi organizacemi v jednotlivych zemich
podpofil jeji piijeti. Mimo jiné fe$i norma i pozadavky na zkuSebni metody filtra¢nich systémd,
cirkula¢ni systémy a Gpravu systému vody.

Potraviny
e Cokolada bez vy¢itek!

To se stane brzy realitou s novymi normami, které se pravé vyviji. Vzhledem k tomu, Ze poptavka po
kakau a Cokolad¢ stoupa, tak je potiebné fesit vyzvy, kterym Celi péstitelé kakaa s cilem zlepsit jejich
zivotni podminky. Nova fada norem - ISO 34101 — Udrzitelné a sledovatelné kakaové boby, ktera se
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zaméfuje na podporu péstiteld kakaa vyrabét udrzitelnym zpisobem, pravé doséhla rozhodujici fazi
svého vyvoje — vice Zde.

Baleni vyrobkt
e Senior a neoteviratelny obal

Jednou z akci zamétenou na ochranu zajmu senioru, kterou SCS realizovalo v roce 2016, byl prizkum,
zda seniofi maji vyznamnéj$i problémy s otevirdnim vyrobkd. Prizkum se zaméfil na konkrétni
zkuSenosti s otevirdnim béznych spotiebitelskych vyrobki, potravinaiskych i nepotravinarskych.

A vysledky prizkumu nesporné potvrdily, Zze spotiebitelé redlné problémy maji. Vedou zejména
plechové konzervy (61 % respondentl), vyrobky zatavené v plastovych obalech (53 %), ndpojové lahve
(38 %) a dalsi. Respondenti uvadéji, ze musi vyvinout velkou silu k otevieni obalu a také, piestoze se
legislativa ohledn¢ Citelnosti pisma v oznaceni zpfisnila, az 93 % respondentii se domniva, zZe
v oznacovani vyrobkl je pouzivano pfili§ malé pismo, které je Spatné Citelné, a ptipadné je textu prilis.

A dana oblast je dalsim ptikladem, jak dilezité jsou technické normy pro nas kazdodenni Zivot. Jiz
v roce 2011 byla v Evropé ptijata technicka specifikace — P CEN/TS 15945 Obaly — snadnost otevirani
— Kritéria a metody — Kritéria a metody zkouseni pro hodnoceni spotiebitelského obalu. Je zfejme, ze v
praxi neni pouzivana. O situaci na trhu jsme informovali, jak zodpovédné vefejné organy, tak profesni
svazy vyrobct a prodejct. V roce 2017 chceme na skuteCnosti zjisténé v priizkumu navazat a s partnery
z vyroby i prodeje konzultovat nastroje, jak aplikaci uvedené normy prosazovat a posilovat. SCS zamysli
konzultovat zkuSenosti v jinych zemich.

Aktivita byla zviditelnéna v newsletter ANEC — Zde a ISO COPOLCO — Zde.
K aktivité vice Zde.
ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI SLUZEB
Obecné

e Solarni lehatka — ¢as na akci

V navaznosti na zadost Evropské komise (EK), Védecky vyboru pro vznikajici a nové zjisténa
zdravotni rizika (SCENIHR — Scientific Committee on Emerging and Newly Identified Health Risks)
aktualizoval své stanovisko z roku 2006 ohledné biologickych ucinkii ultrafialového zéfeni (UV)
tykajicich se zdravi, se zvlastnim zfetelem na solaria pro kosmetické ucely.

ANEC jiz v dubnu 2016 podpofil piedbézné stanovisko SCENIHR a je piesvédcen, ze je potiebné, aby
byla vénovana pozornost klicovym zjisténim o karcinogennich ucincich UV zafeni a vlivu na mladsi
uzivatele, jakoz i potencialu pro mozné nezadouci dusledky, které prevysuji pfinosy.

Stanovisko SCHEER — Zde z listopadu 2016 shledava UV zafeni — v¢etné vyzafovani z lehatek — jako
,»uplny karcinogen® a ptisobi jednak jako iniciator, ale také propagator rakoviny. Déle se uvadi, ze UV
zareni ,,zpusobuje kozni melanom a vznik karcinomu a ze riziko vzniku rakoviny je vyssi, kdyz se prvni
expozice odehrava v mladsim veéku®. Stanovisko uvadi, ze neexistuje ,,zadny bezpecny limit* pro
vystaveni UV zéfeni z lehatek, a pouzivani solaria na podporu produkce vitaminu D je zbyte¢né, nebot’
existuji alternativni zdroje vitaminu D.

vvvvvv

staty a normalizacni organy neodkladat kroky za ucelem ochrany zdravi spotiebiteld.
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http://ec.europa.eu/health/scientific_committees/scheer/docs/scheer_o_003.pdf

Bezpecny provoz détskych hrist’ a sportovist’
. Dalsi série odbornych seminai‘i v oblasti bezpec¢nosti

SCS/Kastan ve spolupraci s partnery pfipravili i letos (bfezen az duben) seminafe, tykajici se
bezpecnosti détskych hfist a sportovist. Jsou ureny zejména pro provozovatele téchto vefejnych
zafizeni s cilem prezentovat spravnou praxi pro jejich provozovani. Akce se konaly se V Praze, v Brn¢,
v Hradci Kralové, v Plzni a v Novém Ji¢iné.

Vesker¢é informace najdete na strance www.overenehriste.cz.

Sluzby ICT

¢ Ramec digitalnich kompetenci pro spotiebitele

V prosinci zvetejnila Evropska komise informace o referenénim ramci pro digitalni kompetence
spotiebiteld. — vice Zde Ramcem konkrétné je spole¢na akce DG Justice & Consumers a Joint Research
Centre (JRC) a je soucasti vystupi Agendy novych dovednosti pro Evropu a Jednotného digitalniho trhu
(DSM). Obe¢ tyto iniciativy Junckerovi komise zdlraznily vyznam zlepSovani digitalni zptsobilosti
obcan.

Réamec ("DigCompConsumers") si klade za cil stanovit jednoznacny vyklad kompetenci spotiebiteli,
které pottebuji, aby se aktivn€ zapojily — a to bezpecné a asertivné v digitalnich trziStich. Je ur€en pro
odborniky vzdélavani a tvlrce politiky pro rozvoj digitalniho vzdélavani, vzdélavani spotiebitelt a v
oblasti iniciativ spotiebitelské politiky. Radmec nastifiuje celkem Ctrnact kompetenci. Kazda z nich je
popsana a ilustrovana s konkrétnimi piiklady z hlediska znalosti, dovednosti a postoj.

e Ochrana osobnich udajii je klicovym zdjmem spoti-ebiteli

Digitalni soukromi se rychle stava vaznym problémem pro mnoho spotiebitelii. Napt. nedavna zprava
Amnesty International upozornila, které aplikace zprav jsou méné nez dostacujici, pokud jde o ochranu
dat a soukromi. Jak mohou spotiebitelé ucinit smysluplnou volbu v digitalnim svéte? Vice Zde.

¢ Protest na podporu zikona o pristupnosti

Zastupci ANEC, Evropského fora zdravotné postiZzenych (EDF) a AGE Platform Europe poslali v lednu
otevieny dopis — Zde poslancim Evropského parlamentu, a vyjadfili tak své obavy o nedavno
zvefejnéném navrhu Parlamentu — vice Zde o navrhu zdkona o Evropské pfistupnosti.

6. biezna 2017 EDF uspotadalo demonstraci na téma ,,Prolomeni bariér ve snaze zajistit spravnost
pochopeni navrhovaného zakona, a to nejen pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ale pro v§echny. Cilem
protestu bylo vyzvat vybor IMCO, aby pfijal ambicidznéjsi postoj k navrhu, a byl tak smysluplny pro
miliony lidi v Evrop¢.

Vice naleznete na tomto odkazu — Zde. ANEC vydal na podporu protestu tiskové prohlaseni — Zde. Také
by vas mohl zajimat letak — Zde: ,,Nazory spotiebiteli k navrhu zakona evropského dostupnost".

Finan¢ni sluzby
o Pojisténi spotiebitelu

Mizou normy napomoci minimalizovat naklady na pojisténi? Podivejte se na vysledky prvniho
workshopu ISO o vztahu pojisténi a posuzovani shody — Zde.

¢ Elektronicka fakturace

Zastupce SCS je ¢lenem pracovni platformy v ramci Hospodai'ské komory pro elektronickou fakturaci
v EU. Na newsletter e-invoicing odkazujeme — Zde.
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http://www.overenehriste.cz/
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompconsumers
https://consumersinternational.blogspot.cz/2016/10/how-can-consumers-make-meaningful_79.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed:+ConsumersInternationalBlog+(Consumers+International+Blog)
http://www.anec.eu/images/attachments/ANEC-ML-2017-0020.pdf
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-597.391%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fEN
https://www.facebook.com/events/157189564789031/
http://www.anec.eu/images/Publications/press-releases/ANEC-PR-2017-PRL-002.pdf
http://www.anec.eu/images/Publications/Leaflets/ANEC-leaflet-on-the-European-Accessibility-Act.pdf
http://www.cvent.com/events/supporting-the-reduction-of-insurance-losses-the-role-of-standards/custom-35-0cb357382c2f42fc95db8241dead9157.aspx
http://eeiplatform.com/

KVALITA VE PROSPECH SPOTREBITELE
e Nova publikace OSN

Nova publikace s nazvem ,,Osvéd¢ené postupy: Praxe v dozoru nad trhem pro oblast systému fizeni
jakosti 1ISO 9001 byla zvefejnéna Organizaci Spojenych narodt pro primysiny rozvoj (UNIDO).
Obsahuje ziskané zkusenosti a osvéd¢ené postupy pii uplatnovani metodiky pro dozor nad trhem pro
sledovani G¢innosti a efektivity certifikace ISO 9001 ve vyrobnich podnicich a vyhodnocuje vykonnost
jednotlivych akreditovanych certifika¢nich organd.

Zprava dochazi k zavéru, ze spravné pouzivani ISO 9001 zaloZené na systémech tizeni jakosti pomaha
rozvojovym zemim pfi podpofe udrzitelného obchodu, ¢imz jim pomaha dosahnout udrzitelny a trvaly
rozvoj primyslu. Uplnou kopii zpravy lze stahnout z webovych stranek UNIDO — Zde.

DOZOR NAD TRHEM

¢ Nova studie ANEC o pouZzivani norem v oblasti sluZeb kontrolnimi organy

Sluzby jsou jednim z hlavnich hnacich motorti evropského hospodaistvi a tvoii ptiblizné 70 % HDP.
Normy zajisté mohou zajistit kvalitu sluzeb ale pouze tehdy, pokud existuji a jsou pouzivany. ANEC
vydal studii o pouzivani norem pro sluzby ve vztahu k organim dozoru nad trhem.

Z povéteni ANEC se Pracovni skupina na Karlstad University (Svédsko) zaméfila na to, jak by vyvoj
norem v oblasti sluzeb mohl byt podpofen a jakym zptisobem mohou organy dozoru zajistit kontrolu
sluzeb prostfednictvim norem— Zde.

SPOTREBITEL A PUSOBENI TRETI STRANY
o Svétovy den Akreditace 2017

Jiz tradi¢né si 9. Cervna ptipomeneme Svétovy den pro akreditaci. Jedna se o globalni iniciativu, ktera
byla vyvinuta spole¢né se zastupci IAF a ILAC, aby podporovaly hodnotu akreditace. Leto$ni téma se
zaméfuje na to, jak akreditace muze zvysit divéru ve stavebnictvi pro udrzitelné prostiedi.

Stejné jako v predchozich letech bude tento den slaven na celém svété pofaddnim narodnich seminari,
s tiskovym a medidlnim pokrytim s cilem jasn¢ komunikovat o hodnot¢ akreditace pro vlady, regulacni
organy a predstavitele podnikatelské sféry.

Letosni plakat je nyni k dispozici — Zde, spolu se spole¢nym prohlasenim vydaném IAF a ILAC — Zde.
Brozuru k tématu najdete — Zde.
VZDELAVANI

e  Webinaire CENCENELEC 10-10
Centrum managementu CEN-CENELEC pokracuje ve své sérii ,,Webinart 10-10“. Tyto webinaie
nabizeji vhodnou piileZitost dozvédét se o aktualnim déni v oblasti normalizace, stejné jako specificka
témata, kterd by mohla mit pfimy dopad na technické prace. Jsou zaméfeny na zapojeni do technickych

organit CEN a CENELEC. ANEC mezi svymi Cleny a experty propaguje ucast v téchto vzdelavacich
aplikacich.

Kalendar a dal$i informace jsou k dispozici na webovych strankach CEN-CENELEC — Zde.
DALSI INFORMACE (NEJEN) PRO SPOTREBITELE

e Utad UNMZ - aktualizace Informaéniho portalu

Zde naleznete priib&zné informace o aktualizacich Informaéniho portalu UNMZ — piedpisy a normy.
Informace o vSech mésicnich aktualizacich jsou nadale ulozeny na portalu v souboru: Archiv aktualizaci.
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http://www.unido.org/fileadmin/user_media_upgrade/What_we_do/Topics/Quality_and_compliance/MS_Guide_v_1.19-pages__1_.pdf
http://www.anec.eu/images/Publications/other-publications/ANEC-TS-2017-SERV-002.pdf
http://www.iaf.nu/upFiles/WAD_Poster_2017.pdf
http://www.iaf.nu/upFiles/WAD_Joint_Statement_2017.pdf
file:///F:/_archive_ag_du_new_recon/_SCS_Struktura%202016/10%20Chovani%20trhu%20I/11%20Ochrana%20spotrebitele/Clan_stran_PR/News%20letters/2017/follow%20IAF%20and%20ILAC%20on%20twitter%20for%20the%20latest%20updates
https://www.cencenelec.eu/aboutus/ourservices/Training/webinars1010/Pages/default.aspx
http://www.unmz.cz/urad/informacni-portal-unmz
http://www.sgpstandard.cz/editor/unmz/?u=tech_poz/aktualizace.htm

e Dalsi informace z UNMZ

V prvnim pololeti 2017 by méla byt zvefejnéna strategic CEN pro oblast normalizace sluzeb. Po
jejim uveiejnéni UNMZ bude informovat prostfednictvim svého webu a FB také vefejnost.

V dubnu vyjdou 2 CSN a 1 TNI tykajici se dobrodruzného cestovniho ruchu.

Na facebookovy profil UNMZ byly umistény informace o &lancich SCS uvefejnénych v ISO
Consumer update (koncem roku 2016 a v bieznu 2017).

V pribéhu biezna bude ukonéeno zakladani pracovni skupiny UNMZ k technické komisi
CEN/CLC/TC 10 Vyrobky spojené se spotiebou energie — Aspekty materialové efektivnosti pro
ekodesign, jejiz ¢lenem je i zastupce SCS/KaStan..

Byl vydan pokyn IEC Guide 46 Comparative testing of consumer products and related services —
General principles.

(Pozn. Vydavatele: KaStan zazadal UNMZ o zafazeni ukolu do planu TN na pievzeti tohoto pokynu
prekladem, formou technické normalizacni informace ¢i rozborového tkolu).

V soucasné dobé probiha pripominkovani navrhu pokynu ISO/IEC Guide 14 Product information
for consumers.

V CEN se rozbéhly/probihaji prace v nasledujicich technickych komisich, v nichz aktivné pracuji i
cesti experti:

CEN/TC 435 Tetovaci sluzby

CEN/TC 449 Kvalita péce o seniory

CEN/TC 450 Zapojeni pacient do rozhodovani o péci

CEN/TC 452 Normy pro vycvik asisten¢nich a vodicich psii a pro kompetence instruktort
Dalsi technické komise, jejichZ prace se tyka zajmu spotiebiteld:

CEN/TC 409 Sluzby poskytované salony krasy

CEN/TC 431 Retézec sluzeb pro alarmy v socialni pééi

CEN/TC 448 Pohtebni sluzby

Vice informaci o jednotlivych komisich a jimi vypracovavanych normach jsou na webovych
strankach CEN zde: https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=CENWEB:6:::NO

Na web UNMZ byl umistén preklad Pokynu CEN 15 Navod pro vypracovani norem pro sluzby a
Pokynu CEN-CENELEC 11 Informace o vyrobku ur¢ené spotiebitelim — Smérnice pro zpracovatele
norem (http://www.unmz.cz/urad/normy-pro-spotrebitele).

Vsechny novinky $ifené SCS, piehled vydanych tiskovych zprav, diskusni ptispévky z médii apod.
najdete na strankach ZDE. Pozn. Kvili sjednoceni s textem ud¢lat proklik na slovo Zde s velkym

pismenem na zacatku a dvéma malymi, (ne ZDE)

KRATCE ZE ZASEDANI....

28. biezna se konalo zasedani Pracovni skupiny potraviny a spoti-ebitel pti Ceské technologické
platformé pro potraviny. Jak v novém roce, edi¢ni plan, smluvni zajisténi, ...

Dne 22. biezna se konalo zasedani odborné sekce pro kvalitu v ochrané spotiebitele pii Radé
kvality CR. Zahéjeni plnéni planu priorit, jejich finanéni zajisténi, ...
V sobotu 18. biezna prednasel zastupce SCS v Nasavrkach pro uéitele véelaistvi problematiku

ochrany spotiebitelti v oblasti kvalita a bezpe¢nosti potravin obecné a medu a medoviny.

14. a 15. biezna zasedali v Bruselu ¢lenové pracovni skupiny ANEC pro oblast bezpeénosti
vyrobki pro déti, nasledné pak 16. biezna se konalo zasedani Steering Committe ANEC.


https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=CENWEB:6:::NO
http://www.konzument.cz/novinky.php

14. biezna se konalo zasedani Odborné sekce pro kvalitu pii Hospodarské komote, (z divodu
paralelnich aktivit tentokrat bez ucasti zastupcii SCS/KaStan).

10. biezna se konalo zasedani Programového vyboru Kabinetu pro standardizaci. Aktivity a
jejich zajisténi v roce 2017. Projednani koncepce zapojeni spotiebiteld.

8. biezna zasedala Rada kvality CR. Vyhodnoceni roku 2016 a zejména zaji§téni roku 2017.

Dne 2. biezna Se v Hornich Pocernicich konal seminai tykajici se bezpecnosti détskych hrist’,
k prezentaci nové verze Priruc¢ky spravné praxe pro bezpeény provoz veiejnych zarizeni (hiiste,
sportovisté). Dalsi seminaie se konaly v Brné, Hradci Kralové, Plzni a Novém Ji¢iné.

27. tinora se konal Seminaf na téma Zdravi a bezpe¢i déti v kontextu dnesni doby. Narodni

koordina¢ni centrum prevence Urazl, nasili a podpory bezpeCnosti pro déti FN v Motole
zorganizovalo toto setkani. S piispévkem spoleéné vystoupili zastupci SCS a Komory SOTKVO.

23. unora probéhlo Zasedani Klasifika¢ni komise pro udélovani znacky KLLASA, konané na
Ministerstvu Zeméde€lstvi CR. Probihalo standardni projednavani zadosti o pfiznani znacky.

Dne 21. unora se uskutenilo zasedani Spravmi rady SCS a dozoréi rady Kabinetu pro
Standardizaci. Schvaleny vyro¢ni zpravy a dal$i dokumenty.

9. inora se zastupce SCS zh&astnil Zasedani klasifikaéni komise Asociace hoteli a restauraci CR
(AHR CR). V ramci KK AHR probihalo standardni projednavani zadosti hotelti a penzionii o
udéleni klasifikace.

19. ledna se konalo zasedani Odborné sekce pro infrastrukturu kvality pfi Radé kvality CR.
Naplnovani aktivit v roce 2017.

18. ledna se konalo zasedani Koordinaéni skupiny pro bezpe¢nost potravin pii MZe.

AKCE VE VYHLEDU - na 2. étvrtleti roku 2017

e Dne 8. dubna poiada VSE v Praze na Ol$ance mezinrodni seminf na téma regulace a volného
pohybu ,,hrani¢nich* vyrobki.

e 12. dubna se koné zasedani Komise pro technické piekazky obchodu p¥i UNMZ/MPO.

e 25. dubna se kona plenirni zasedani Ceské technologické platformy pro potraviny
(Kaiserstejnsky palac), kde zastupce SCS bude prezentovat aktivity pracovni skupiny Potraviny
a spotiebitel.

e 7. &ervna se bude konat zasedani Rady pro akreditaci, poradniho organu feditele CIA.

e 13. Cervna se bude konat zasedani Pracovni skupiny potraviny a spotiebitel pii Ceské
technologické platformé pro potraviny.

e 14 Cervna se bude konat zasedani Odborné sekce pro kvalitu pii Hospodai'ské komofe.

e Ve dnech 15. a 16. Cervna se zasedani v Bruselu kona zasedani Steering Committe ANEC,
nasledované zasedanim valné hromady (General Assembly) ANEC.

e 21. &ervna se kona zasedani Rady kvality CR.

Uzavérka vydani Elektronického zpravodaje — NORMY A SPOTREBITELE 02/2016 — 25. biezna 2017.
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Vydavaji ve spolupraci: Sdruzeni ¢eskych spoti‘ebiteli z. u. a Kabinet pro standardizaci, o. p. s.
SdruZeni Eeskych spotiebitelii (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zdjmy a prava spotiebitelti na vnitinim trhu EU a CR,
piiGemz zdfirazituje preventivni stranku ochrany zajmt spotiebiteli: ,Jen pouéeny spotiebitel se dokaze u¢inné hajit. SCS
pusobi v fadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpec¢nosti vyrobki véetné potravin, technické normalizaci
a standardizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb vcetné sluzeb finanéniho trhu aj.

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, 0.p.s. (KaStan) je nezavislou obecné prospésnou spoleénosti zaloZzenou SdruZenim &eskych
spotiebiteltl. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobki a sluzeb vytvarenim a podporou funkce nastrojti zajist'ujicich
ucinné zapojeni spotiebitelil do standardizacnich procesi (technicka normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace,
dozor nad trhem), véetné uplatilovani technickych pfedpisti a norem.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz
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