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Vazeni,
prvaim vydanim naseho e-zurndlu vstupujeme do roku 2018. Touto edicni Fadou se snazime $iFit informace
o nékterych novinkdch v oblasti technické normalizace a dalsich standardizacnich procesech ve vztahu ke
kvalité a bezpecnosti vyrobkit a sluzeb. Zejména se pri tom zaméerujeme na aktivity a vystupy, které se tykaji
podpory zapojeni spotiebitelii do techto procesii, kde se svym zapojenim spotrebitelé vyznamnéji na vysledku
podileli a ovlivnili ho, anebo kde vystupy maji pro nekteré skupiny spotrebitelu zvlastni vyznam.

Vase pripominky a ndméty, pripadné pozZadavek na vyrazeni z adresdre na zasilani tohoto e-zpravodaje,
sdélte prosim na adresu normy@regio.cz. Dékujeme.

Ing. Libor Dupal, feditel Kabinetu pro standardizaci

KABINET

PRO STANDARDIZADCI

.. lop-normy .c:

V dalsim: Kabinet pro standardizaci — téz KaStan, Sdruzeni ceskych spotiebitelii — téz SCS

POLITIKY, PROCESY, PLANOVANI...

Politiky, koncepce, plany e Stanovisko EHSV k evropské
o Sdéleni Komise 0 provadéni narmalizaci 2018
normaliza¢ni politiky EU Na stejné¢ téma jako v pfedchazejici informaci a ve

stejny Cas (dne 17. ledna) pfijal stanovisko k evropské
normalizaci Evropsky hospodatsky a socialni vybor
(EHSV) (Zde).

Dne 16. ledna zveiejnila Evropska komise (EK)
sdéleni (Zde), které podava zpravu o provadéni
normaliza¢ni politiky EU a o pfinosu evropskych
norem k politikam EU. EHSV vita ro¢ni pracovni program Unie pro
evropskou normalizaci 2018, doporucuje ale lépe
provazovat plany s predchozimi programy. Kromé
toho vydava evropskym normaliza¢nim organizacim
(ESO) doporuceni na zjednoduSené postupy v
procesu vypracovavani norem K ulehéeni twcasti
organizaci (napt. ANEC) uvedenych v piiloze IlI
natizeni (EU) €. 1025/2012. Spotiebitelé samoziejme
vitaji, ze EHSV se snazi posilit a usnadnit ucast
spotiebiteld na normalizaci.

Zprava ma  slouzit  jako  zdklad  pro
interinstitucionalni dialog s evropskymi
parlamentnimi a dal$imi organy, ktery ma byt
zahajen na jate 2018. Jeho cilem je zapojit evropské
instituce vice do standardizaénich politik (napf. pii
stanovovani priorit a strategii). Sdéleni rekapituluje
opatfeni a jejich naplnovani, jez byla piijata EK pro
standardizaci s cilem podporovat inovace, zvySovat
kvalitu a bezpecnost vyrobku a sluzeb na trhu, jejich
udrZitelnost a dalSi, také branit fragmentaci na e Evropsky New Deal pro spotiebitele
jednotném trhu. Pfiblizuje soucasny stav spolecné
iniciativy pro normalizaci a opatfeni pfijata k
posileni evropského systému normalizace.

EK sty V. Jourové, komisaiky pro spravedlnost,
ochranu spotiebitelt a otazky rovnosti pohlavi,
predstavila v lednu v Bruselu novy program pro
Do konstruktivniho dialogu se cht&ji  spotiebitele, ktery pojmenovala New Deal.
samoziejmé zapojit i KaStan a SCS, Eurokomisatka uvedla, Ze Evropa ma dobrou
aby podpofily vyznam a ti¢innost hlasu  spotiebitelskou legislativu, ale pfili§ malé vymahaci
spotiebitele v normalizaci. Budou tak  prostiedky; odkéazala pfi tom na skandal Dieselgate.
¢init  prostfednictvim ANEC, ale Proto pry budou vymahaci prava spotiebitelti (napf.
budou vyvijet usili o co nejucinnéjsi  soudni piikazy a néaprava) aktualizovana tak, aby
spolupraci s tuzemskymi institucemi  pfinesla pro spotiebitele konkrétni vysledky a
k podporte spole¢nych stanovisek. zlepseni. Cilem je pfijmout tento balicek do dubna
2019.
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Nu, uvidime. Takovychto piislibl jsme jiz slyseli...
A obecné se jedna o problematiku silné
Vv kompetenci clenskych stati. Budou omezovany
principy subsidiarity?

Vyvoj v technické normalizaci
e Konzultanti pro harmonizované normy

Namisto dosavadnich ,konzultanti pro novy
ptistup* (NAC) je od 1. dubna t. r. zaveden statut
,konzultanti pro harmonizované normy*“ — HAS
Consultants. Evropska komise predstavila dne 26.
unora novy ramec pro poradce HAS. Cilem je
zlepsit  kvalitu a  vCasnost  dostupnosti
bezpec¢nostnich norem pro vyrobky na jednotném
trhu. Je spojena s implementaénim opatfenim
spolecné iniciativy pro normalizaci (JIS).
Konzultanti HAS budou prezentovat nazor
Evropské komise a to, zda norma splituje zakonné
pozadavky, na které ma poskytnout piedpoklad
shody. Prezentace naleznete na tomto odkazu — Zde
a nahravka je k dispozici na této webové strance —
Zde.

Vyzva k vyjadfeni zajmu o potencialni konzultanty
byla oteviena od 18. Unora do 11. biezna 2018
(prvni kolo). Vice informaci naleznete na webovych
strankach EY - Zde. Podle informaci z ¢eskych luhd
a haju se vyskytl pti registraci Ceskych experti
problém s prokazanim nestrannosti a
nekonfliktnosti zajmn.

e Nové CSN diileZité pro spotiebitele za 1.
étvrtleti 2018

Informace z Agentury CAS, indikativni vybér.

CSN EN 16935 Produkty z biologického materialu
- Pozadavky na komunikaci mezi obchodni
spoleCnosti a spotfebitelem a tvrzeni (vydana
v prosinci 2017).

CSN EN 1909 Bezpeénostni pozadavky na osobni
lanové drahy - Obnoveni provozu a evakuace
(vydana v lednu 2018).

CSN EN 716-1 Nabytek — Détské postylky a
skladaci postylky pro bytové pouziti — Cést 1:
Bezpecnostni pozadavky (vydana v tinoru 2018).

CSN EN 16890 Détsky nabytek — Matrace pro
postylky a kolébky — Pozadavky na bezpec¢nost a
zkusebni metody (vydana v unoru 2018).

Informace o normach =zajimavych z pohledu
spotiebiteld najdete i na Facebooku UNMZ:
https://www.facebook.com/normy.unmz.

Informace o vydévanych normich ve vztahu ke
spotebitelskym  zajmim  zvefejnuje  KaStan
pravidelné na svych strankach (Zde).

Ochrana spotiebitele — aktuality z ANEC

e Nové obdobi spolupriace pro ANEC a
ECOS

Po uspésné spolupraci v roce 2017 bude ANEC
pokracovat ve smluvni spolupraci s ECOS (coz je
evropska organizace zastupujici zajmy zivotniho
prostfedi v ¢innostech evropské normalizace, uznana
podle pfilohy III Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 1025/2012 o evropské normalizaci).
Spoluprace se tyka oblasti ekodesignu a
normaliza¢niho projektu zaméteného na energie v
navaznosti na pracovni program EK Horizon 2020
(Zde), konkrétné k plnéni opatieni ,,Technicka
podpora zucastnénych stran v oblasti normaliza¢nich
praci pro produkty energetiky“. Od prosince 2016
ANEC posilil efektivni ucast a piinos spotiebiteld na
procesech normalizace, jez souviseji se smérnicemi o
ekodesignu a energetickém znaceni.

Informace z 1SO

e COPOLCO oslavi letos v kvétnu 40 let
svého ptsobeni

COPOLCO od svého zalozeni v roce 1978 ucinilo
velké kroky v zajmu spotiebitelll o0 normy a posileni
relevantnosti trhu a zodpovédnosti za socialni trendy.
V planu je oslava 40 let spojovani norem a iniciativ
na ochranu spottebitelll po celém svete.

CHOVANI TRHU

Pristupnost  zranitelnych spoti‘ebiteli ke
sluzbam a vyrobkiim (design 4 all)

e Pristupnost vytahtu

Problematikou pfistupnosti vytahd jsme se
Vv minulych vydénich e-zurnalu jiz zabyvali (norma
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EN 81-70 ,,.Bezpec¢nostni predpisy pro konstrukci a
montaz vytahli — Zvlastni apravy vytahii urenych
pro dopravu osob a osob a nakladi; Zvlastni
aplikace pro osobni a nakladni osobni vytahy*).
V poslednim stadiu normalizacniho procesu byla
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zavedena podstatna zména ohledn¢ kontrastnich
pozadavki na symboly na tlacitkdch. Ve prospéch
potiecb 0sob se zrakovym postizenim byla
prosazovana hodnota 60 (LRV), ve srovnani se
schvalenou hodnotou 30.

Poradni panel CENELEC v fijnu 2017 doporucil,
aby byla provedena nezavisla studie, ktera by vedla
k vytvoteni nejmodernéjSich ovladacich panell
vytahu. Bohuzel vyzkumné stiedisko evropské
komise (JRC) odmitlo tuto studii provést. Nasledné
bylo rozhodnuto o zvetejnéni normy EN 81-70.

e Asisten¢ni psi pro osoby se zdravotnim
postiZenim
Prostfednictvim ANEC je feditel Evropské federace
vodicich pst (EGDF) aktivni v technické komote
CEN TC 452 ,Assistance Dogs“. Zaroven ma
federace také zastoupeni v CEN TC 452 WGI
,»lerminologie*.

Vzhledem k nedostatetné znalosti evropské
normalizace a jejich procest mezi profesionaly,
kteti fidi asistencni psy, zastupce EGDF vénuje
velkou pozornost tomu, aby se klicové zpravy
dostaly k tém, ktefi by méli byt zapojeni. Na
konferenci EGDF, ktera se konala v prosinci
loniského roku na Malt¢, byla mimo jiné

prezentovana dosavadni prace i vysledky v této
oblasti.

V lednu t. r. se zastupce EGDF tcastnil setkani s EK
v souvislosti s nafizenim 1107/2006 o pravech osob
se zdravotnim znevyhodnénim a osob se snizenou
pohyblivosti béhem letecké prepravy. Na setkani
vysvétlil praci technické komory TC 452 narodnim
organim v oblasti letecké dopravy a vyznam
normalizace pifi tréninku asistencnich pst pied
cestou letadlem s jejich manipulatory (osoby, které
je ridi).

Prosti‘edi a udrzitelna spole¢nost

e Veiejna konzultace Kk regulaci hluku
V prostiedi

Evropska komise zahdjila vetfejnou konzultaci s
cilem zhodnotit vykonnost stavajicich pravnich
predpistt v souvislosti se smérnici 2000/14/ES o
sblizovani pravnich predpist Clenskych statt
tykajicich se emisi hluku zafizeni, ktera jsou uréena
k pouziti ve venkovnim prostoru, do okolniho
prostiedi. Cilem této konzultace je shromazdit
piispévky od vSech =zainteresovanych stran,
organizaci a obCanil obecné, ktefi jsou potencidlné
dotceni fungovanim smérnice nebo piipadnymi
zménami regulace. Vice Zde.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTi VYROBKU

Obecné

e Trh ,Second hand“ ziska novou normu
ISO na ochranu spotiebiteli

Second hand ekonomika vzkvétd a stale vice
spotiebiteld nakupuje pouzité zbozi. Jak si mizeme
byt ale jisti, Ze pouzita détska postylka, kterou
kupujeme, nezplisobi zranéni nebo $kodu? Nakup
pouzitych produkti muze leckdy nepfijemné
prekvapit, ale nova mezinarodni norma pomuze
zajistit vetsi bezpedi.
Pro blizsi informace se podivejte Zde a také Zde.
Potraviny

e Dvoji kvalita potravin

Tématu dvoji kvality jsme se v SCS i KaStan
vénovali v uplynulém roce nekolikrat (viz tiskové
informace v aktualitich na domovskych strankach
SCS — Zde). | z tohoto diivodu nés oslovil tym pani
Véry Jourové, komisatky EK pro spravedlnost,

ochranu spotiebiteld a otazky rovnosti pohlavi,
s zadosti o organizaci kulatého stolu. Téma: dvoji
kvalita potravin na trhu EU s cilem vymény nazora
pani komisarky se ,,spottebiteli.

Dne 15. 2. se kolem kulatého stolu s komisatkou
sesli zastupci SCS — SdruZeni Geskych spotiebiteld,
AOP - Asociace obcCanskych poraden, dTestu,
KaStan - Kabinetu pro standardizaci, SF -
Spotiebitelského fora, SOS MaS — Sdruzeni obrany
spotiebiteli Moravy a Slezska, z. s., a organi
dozoru, tedy COI — Ceské obchodni inspekce a SZPI
— Statni zeméd¢lské a potravinaiské inspekce.

Ugastnici diskuze se shodli natom, Ze konkrétni
ptipady dvoji kvality povazuji za naplnéni nekalych
obchodnich praktik ve smyslu evropské legislativy
tak, jak bylo vysvétleno i voznameni EK ¢.
327/2017 ze zaii minulého roku. Postoj
spotiebitelskych organizaci je v tomto sméru ovSem
vyraznéji kriti¢t&j$i neZ vnimani organa dozoru nad
trhem. Dozorové organy pozaduji presngjsi
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vymezeni dvoji kvality a zejména svych kompetenci
V legislativé. Smérnice 2005/29/ES je nyni
V procesu revize a zamérem pani komisatky je
navrh piedlozit v dubnu t. r.

SCS spatiuje jako hlavni existujici problém SCS

1 v. Jourové (EK), V. Vodicka a L. Dupal (SCS)

vymezeni ramce ¢i definovani toho, co lze zaradit
pod dvoji kvalitu, jak kazdy konkrétni piipad
posuzovat a vyhodnocovat. Maji za to, ze bude
velmi slozit¢é omezit prostor pro rozdilnou
interpretaci jednotlivych ptipadi. Dozorovy organ
muze dochazet k odliSnému vykladu a vyhodnoceni
nez spotiebitel nebo obchod ¢i vyroba. Jiz delsi
dobu zdlraziiujeme, Ze je tfeba opustit politicky
aspekt problému dvoji kvality (ktery umoznil jeho
patfi¢né zviditelnéni) a piejit k technickym feSenim.
Bez tohoto by =zistalo riziko vysoké pravni
nejistoty.

Utastnici kulatého stolu se shodli, Ze u nas ziistava
nedostatecné vyuzita narodni regulace pro
vymezeni kvalitativnich pozadavki na rizné
potraviny, popfipad¢ jsou kvalitativni poZadavky
nastaveny velmi nizko (lunchmeat). Reeni
problému dvoji kvality vyrobkli na trhu nesmi
zejména v piipad¢ potravin vést k jejich unifikaci
napfi¢ EU, a tim k omezovani sortimentu.

e Nezadouci
c¢okoladé

chemické latky v hoiké

Stfedni Evropu trapi dvoji kvalita potravin. Danska
Rada spotfebiteld upozornila, ze problémy nejen
s kvalitou potravin, ale i s jejich bezpe¢nosti jsou
také na ,,Zapadé®, a to i u vyrobki renomovanych
vyrobcll. Prokazuji to alespon posledni vysledky
testu Cokolad. VSechny vzorky z testovanych
dvanacti hlavnich znacek obsahovaly nezadouci

latky (Zde). Jedna z nich, mozna nejobavangé;jsi, byla
kadmium a vSechny testované ¢okolady obsahovaly
tento tézky kov. Konzumace jedné tabulky
cokolady, u které se zjistilo, ze obsahuje nejvyssi
obsah kadmia, se rovnalo maximalnimu
doporuc¢enému piijmu kadmia po dobu 4 dnt. To je
vyrazné nad pripravovanou hranici EU pro
kadmium v tmavé cokoladé. Prekroceni tohoto
limitu nepfedstavuje akutni riziko, ale miZze
predstavovat dlouhodobé riziko. Tento tézky kov,
stejné¢ jako mnoho jinych, se mtze hromadit v
jatrech a ledvinach. Z dlouhodobého hlediska miize
tato akumulace zpisobit poskozeni téchto zivotné
dilezitych organt. Vi o tom naSe inspekce?
Zeptame se...

e Revize smérnice o pitné vodé

Evropska legislativa upravuje jakost vody uré¢ené k
lidské spotiebé (Smérnice 98/83/ES — DWD).
Poskytuje obecny ramec a stanovuje minimalni
hodnoty pro témét padesatku specifickych
parametrd, které musi byt pravidelné monitorovany.
Vyzaduje od Clenskych statli, aby piijaly napravna
méfeni, pokud voda nespliiuje stanovené normy.

Vramci hodnoceni  GCinnosti  spotiebitelské
legislativy (REFIT) bylo potvrzeno, ze tato smérnice
splituje sviij ucel ochrany lidského zdravi pied
nepfiznivymi t€inky kontaminace vodovodni vody.
Zaroven vSak byly identifikovany problematické
oblasti, jako jsou zastaralé normy kvality, nedostatek
transparentnosti a piistupu k aktualnim informacim
pro spotiebitele a piilis slozité podavani zprav.

Navrh revidované smérnice o kvalité vody urcené k
lidskeé spotfebe je nyni pfipraven k ptijeti Evropskym
parlamentem a Radou. Evropska komise zahajila
vetejnou konzultaci, ktera shromazd’uje zpétnou
vazbu, jez bude ptedlozena souhrnné Parlamentu i
Rade¢ a stane se soucasti legislativni debaty. Vice k
tomu Zde.

e Dokument ISO vymezuje pojem piirodni
sloZky potravy

Kdy je potravinova ingredience povazovana za
prirodni? Az dosud neexistovala mezinarodni
definice, ale nova technicka specifikace ISO pomiize
ucastniklim v potravinaiském a napojovém primyslu
mluvit stejnym jazykem (ISO/TS 19657:2017,
Definitions and technical criteria for food
ingredients to be considered as natural (vice Zde)).
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e Aspirujeme na ¢lenstvi ve spravni radé
EFSA

Evropsky tfad pro bezpec¢nost potravin (EFSA) je
klicovym organem pro hodnoceni nebezpeci
tykajicich se bezpecnosti potravin a krmiv v
Evropské unii. Ufad byl zfizen s cilem poskytovat
védecké poradenstvi a podporu pro pravni
predpisy a politiky Spolecenstvi ve vsech
oblastech, které mohou mit pfimy ¢i nepfimy vliv
na bezpecnost potravin a krmiv, a rovnéz v tésné
souvisejicich otazkach v oblasti zdravi a dobrych
zivotnich podminek zvifat a ochrany rostlin. Ufad
je nezavislym zdrojem informaci o vSech
zalezitostech v téchto oblastech a zabezpeluje
sdélovani o riziku.

Dulezitym ¢lankem fidici struktury EFSA je
spravni rada. Je Ctrnacti¢lennd a jeji Clenové jsou
jmenovani tak, aby byla zaji$téna nejvyssi uroven
odborné kvalifikace, Siroky rozsah odpovidajicich
odbornych znalosti a soucasn€é co nejvetsi
zastoupeni ze zemépisného hlediska v ramci Unie.
Krom¢ toho musi mit ¢tyii z Clenti spravni rady
»ZkuSenost s plsobenim v  organizacich
zastupujicich spotiebitele a jinych zajmovych
skupinach v ramci potravinového fetézce®. 7 Clent
spravni rady bude letos v pololeti nahrazeno. V
uz8im vybéru kandidatt (14 hlav na seznamu) je i
kandidat za CR, piedseda spravni rady SdruZeni
ceskych spotiebitel Libor Dupal. Drzime si palce
a dékujeme, Ze nam je budete drzet také.
Informace najdete Zde.

Bezpecnost vyrobki pro déti

wewr

o Bezpec¢néjsi prostiedi pro déti

V lednu vydal CEN dvé evropské normy, které
zlepsi prostiedi, ve kterém si hraji déti. Dlouho
byla ocekavana norma EN 16579 |, Zatizeni
détského hrist¢ — Pevné a prenosné branky —

L ]

Funkénost, bezpecnostni pozadavky a zkuSebni
metody”, druhym normativnim piedpisem,
neméné dulezitym, je norma EN 1177: 2018
,,Povrch détského hiisté tlumici naraz — Stanoveni
kritické vysky padu*.

SCS a KaStan vyvoj sledovaly a podilely se na
vyvoji jak na narodni trovni, tak prosttednictvim
ANEC.

e Bezpec¢néjsi prostiedi pro déti (2) — je
zajisténo?

V souvislosti s vyddnim normy o dopadovych
plochéch, jez je zminéna vyse, zde editor upozorni
na jeden velky problém, na ktery narazime. Jde 0
recyklaci riznych odpadovych surovin, napf.
pneumatik, do vyrobkd, jako jsou zminéné
dopadové plochy hiist, ale i t€locvicen ,,in-door*,
ale i jinych stavebnich vyrobku, jako jsou stfesni
krytiny. Informace o sloZzeni a nebezpecnych
latkach v téchto vyrobcich se limitné blizi nule.
Obavy spottebiteld mohou byt neopodstatnéné,
ale nejsou data, ktera by je mohla vyvratit. SCS je
v kontaktu s MPO, MZP, SZU a dalimi. Budeme
vas o problematice informovat Vv nékterém
z ptistich vydani e-zurnalu, ale i jinymi cestami.

e Ftalaty v zafizenich détskych h¥ist

Na pifedchazejici odstavec tuzce navazuje i
nasledujici informace. S ohledem na revizi normy
EN 1176-10: 2008 ,Zatizeni a povrch détského
hiiste — Cast 10: Dalsi specifické bezpeénostni
pozadavky a zkuSebni metody pro zcela ohrazena
détska zafizeni* skupina CEN TC 136 SC 1 WG9
»Nafukovaci hraci zafizeni“ pozadala ANEC o
vyjadfeni k pouzivani ftalati v zafizenich détskych
hist.

Odpovédny expert ANEC, vypracoval stanovisko
(Zde), v némz se diskutuje o soucasné regulaéni
situaci v Evropé, jez se tyka ftalatih. Rovnéz
identifikuje referencni dokumenty tykajici se ftalatt
a dalsich problematickych latek, které mohou byt
uziteCné pii stanoveni normativnich pozadavkl na
chemické latky v zafizenich détskych hiist’ obecné,
zejména u plné uzavienych zatizeni.

Je ztejmé, Ze je zapotiebi komplexnéjsiho piistupu k
teSeni chemickych latek v takovém zatfizeni, nez aby
se soustiedila pouze na jednu skupinu latek (ftalaty)
v jediném souboru vybaveni détskych htist. Proto
ANEC zada TC 136 SC 1, aby projednala Sirsi
strategie pro feSeni chemickych latek v sérii norem
EN 1176, v navaznosti na CEN 16 ,,Pfirucka pro
feSeni chemickych latek v normach pro vyrobky
relevantni pro spotiebitele a zdroje, kter¢ cituje.


http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/663/aspirujeme-na-clenstvi-ve-spravni-rade-efsa.php#detail
http://www.anec.eu/publications/position-papers/724-phthalates-in-playground-equipment-with-special-regard-to-the-revision-of-en-1176-10-2008-playground-equipment-and-surfacing-part-10-additional-specific-safety-requirements-and-test-methods-for-fully-enclosed-play-equipment

Domaci spotirebice a dalsi

domacnosti, zahrady apod.

vyrobky pro

e Robotické sekacky travy

V lednu zvetejnil CENELEC normu EN 50636-2-
107: 2015/A1:2018 ,,Bezpecnost elektrickych
spotiebitt pro domacnost a podobné ugely — Cast 2-
107: Zvlastni pozadavky na robotické bateriové
sekacky travy*.

ANEC uplatiioval pro normu néktera opatteni, ktera
nebyla odsouhlasena, coz povazuje za nevyuZitou
Sanci na dal$i zlepSeni bezpecnosti robotickych
sekacek. Jednalo se napf. 0 zavedeni varovani 0
zakazu pohybu osob v okoli sekacky, kdyz je tato
v provozu. Anebo ANEC pozadoval zavedeni
zkousek k zamezeni zranéni nohy, nebot’ nékteré
modely nepterusi funkci pti najeti na nohu.

Revidovanou normu nicméné povazujeme za
prostiedek k podstatnému zlepseni bezpecnosti, i
pro déti.

o Bezpecfnost elektrickych vyrobkia ve
vztahu k poZarim

Po nékolika fatalnich nehodach, které vznikly z
pozart bilého zbozi, probehla v lednu a inoru v UK
parlamentni konzultace (the UK’s Home Electrical
Safety All-Party Parliamentary Group) ke stahovani
vyrobkil a k bezpecnosti elektrickych vyrobkta ve
Velké Britanii. Téma je samozfejm¢ zasadni
z celoevropského hlediska. Nasleduje nékolik
diskutovanych pohledii a argumentil (neznamena to,
ze je editor nezbytné sdili):

- Moznosti a Gc¢innost stahovani vyrobku z trhu
velmi zavisi na u¢innosti dozoru nad trhem. Ten
je roztfistény, neadekvatni a nedostate¢né
financovany. Vzhledem k nedostatku zdroji je
pro organy nejdalezitéjsi mit k dispozici
nastroj, ktery by stanovil priority pro
vymahatelnost. Opakuje se argument potieby
vytvoieni celoevropského systému dat o
nehodach a zranénich. Uplatnéné pokuty by
mély byt pouzity k financovani cinnosti
dohledu nad trhem.

- Propojené produkty a ,Internet véci (loT),
stejné jako vyrobky prodavané on-line,
predstavuji pro vnitrostatni organy obrovskou
vyzvu. Koncept obecné ,bezpecnosti“ a
odvétvove specifické pravni predpisy by mély
byt rozSifeny o pocitacovou bezpecnost a 0
bezpec¢nost dat. Dozorové a regulativni organy
by mély zvySit své zapojeni do procesu
normalizace.

- Uvazuje se o zavedeni znacky nebo loga
orientovaného na spotiebitele pro identifikaci
chladicich mraznicek opatfenych
zpomalova¢em  hoteni, testovanych  na
bezpec¢nost podle dohodnuté normy. Rizna
varovani a znaCky jsou ovSem stale Castéji
pouzivany jako nahrazky misto bezpecné
konstrukce vyrobku, mély by byt pouze
dopliikem k bezpe¢nostnim opatienim a nemaji
VyVinit vyrobce z povinnosti zajistit bezpeénost.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTIi SLUZEB

Bezpecny provoz détskych hiist’ a sportovist’
e Série odbornych seminaii

Kabinet pro standardizaci ve spolupraci se svymi
partnery piipravi i letos odborné seminare, jez se
budou tykat bezpecnosti détskych hiist’ a sportovist’.
Planovana setkani se wuskuteéni v dubnu v
Litoméficich, Taboife a Mladé Boleslavi. Jsou
urcena zejména pro provozovatele téchto vetejnych
zafizeni s cilem prezentovat spravnou praxi pro
jejich provozovani. Aktualni informace najdete na
strance www.overenehriste.cz.

Turistické sluzby

Na sklonku

e
roku, IS0
, -4
Vv poslednim
vydani
r the end of the
n eWS I ette ru Welcome to the December 2017 undate of IS0's activities for

ISO COPOLCO, vysla informace o nasi aktivité
ohledné prosazovani norem turistického ruchu.
Prepisujeme ji v Ceském jazyce.

Za kvalitni sluzbou v dobrodruzném turistickém

ruchu

Do soustavy ceskych norem (CSN) byl na pocatku
roku zaveden balicek norem ISO pro dobrodruzny
cestovni ruch — CSN ISO 21101:2017 — Chyba!


http://www.overenehriste.cz/

Nenalezen zdroj odkazii.; TNI 1ISO/TR 21102:2017
Adventure  tourism - Leaders -  Personnel
competence; a CSN ISO 21103:2017 — Adventure
tourism — Information for participants.

Urad pro technickou normalizaci, metrologii a
statni  zkuSebnictvi (UNMZ) podporil v ramci
napliovani
Strategicke
vize pro
evropskeé
normy -
Programu
rozvoje
technické
normalizace
pro rok 2017

CZECH REPUBLIC

Enjoying high quality adventures

Earlier this year (2017), the package of IS0 standards on adventure
tourism was adopted as Czech standards (CSN): CSN 150
21101:2017, Adventure tourism — Safety management systems —
Reguirements, TNI ISO/TR 21102:2017, Adventure tounsm — Leaders
— Personnel competence, and CSN 130 21103:2017, Adventure
tourism — Information for participants.

The Czech Office for Standards, Metrology and Testing (UNMZ)
supported the Cabinet for Standardization (KaStan), in cooperation
with the Czech Consumer Association (SCS), to increase these
standards’ visibility.

KaStan raised service safety and quality with the service providers

’

ukol na
association (ACCKA), with e-brochures on tourism services in general d l v s
and for adventure travel providers (Czech only). This explains the zvi lte neni

technickych norem pro dobrodruzné turistické
cesty. Ukol realizoval Kabinet pro standardizaci
(KaStan) ve spolupraci se Sdruzenim Ceskych
spotiebitelii (SCS).

KaStan s tématem standardizace bezpecnosti a
kvality sluzeb dobrodruzného cestovniho ruchu
oslovil poskytovatele sluzeb vtomto sektoru
prostiednictvim jejich asociace (ACCKA). E-
letak, kterym sektor sluzeb, a predevsim
poskytovatele dobrodruznych cest oslovujeme, je
k dispozici Zde (jen v cestine). Velmi strucné
V ném informujeme o existenci a prijeti balicku
mezindrodnich norem 1SO, ktery UNMYZ zaved| do
soustavy CSN, a kde také uvdadime, jaky je prinos
pro pouzivani téchto norem pro poskytovatele
sluzeb a pro spotrebitele.

KaStan pripravil také specialni publikaci pro
spotrebitele — Zde (v Cestine), ve které se snazime
spotrebiteliim vysvetlit, jak diilezité pro kvalitu
sluzeb obecné i v tomto sektoru technické normy
Jjsou. Normy specifikuji minimalni poZadavky na
systémy managementu bezpecnosti a rizik, a jsou
tedy zasadni pro bezpecnost ucastnika cesty.
Stanovuji podminky pro kvalifikaci a funkci viidce
¢i informacni povinnosti poskytovatele sluzeb viici
spotrebiteli.

Vramci tohoto miniprojektu pak KaStan
usporadal kulaty stil, kterého se zucastnili
zastupci sektoru turistickych sluzeb, normalizatori
i spotrebitele. Je potésujici, Ze nekteri zdstupci
sektoru turistickych sluzeb skutecnost, Ze maji

k dispozici a k dobrovolnému pouziti
standardizovany ramec pro zajisténi bezpecnych a
kvalitnich sluzeb, vitaji a Ze hodlaji svoji praxi
S timto ramcem porovnat a spotiebitele na jeho
napliiovani i v CR  vice  systematictéji
upozornovat.

KaStan a SCS vnimaji Feseni tohoto tikolu jako
drobny kaminek do mozaiky k naplniovani
koncepce zapojeni Ceskych spotiebitelii do
standardizace 2017-21.

Dopravni sluzby

e Piezkoumani bezpe¢nosti vozidel a
predpisi pro bezpe¢nost chodct

Koalice zastupcti prumyslu, nevladnich organizaci,
spotiebitelskych skupin a mést (vice Zde) vyzvala
Evropsky parlament (EP) k rychlému pfijeti
ambicidznich norem pro bezpecnost vozidel a
chodcti.

Ocekava se, ze Evropska komise ptredlozi 2. kvétna
navrh na revizi nafizeni o obecné bezpecnosti
(661/2009/ES) a bezpecnosti pro chodce (661/2009
/ES) jako soucast tfetiho balicku pro mobilitu.

Normy EU tykajici se bezpecnosti vozidel byly
naposledy revidovany téméf pred deseti lety.
Argumentuje se, ze se 70 umrtimi denné na
evropskych silnicich je bezodkladn¢ zapotiebi
ambiciozné&jSich bezpecnostnich predpist.

Zdravotni sluzby

e ANEC zkouma preshrani¢ni zdravotni
péci
Legislativa, ktera poskytuje obcaniim EU pravo na
pfeshranicni  zdravotni  péc€i, nabizi ~mnoho
potencialnich vyhod, ale stile jesté nefunguje
dostate¢né efektivné, coz vyplyva z nové studie
ANEC (Zde), zvetejnéné v poloving ledna.

Spotiebitelé se zvlasté zdrahaji hledat planovanou
lékafskou péc¢i v jinych zemich EU. Studie
poukazuje na nedostate¢né znalosti o pravech a
volbach, coz jsou hlavni prekazky pii hledani
planované 1écby v zahranici. Studie naznacuje, Ze
spotfebitelim by mohly chybét informace o statni
podpoie. Tti z deseti respondentt, ktefi absolvovali
planovanou nebo neplanovanou 1é¢bu v zahranici, se
potykali zejména s problémy, které se tykaly procesu
piistupu k péc¢i, obdrzeni tthrady nebo fesSeni sporti.
Vétsina pacienti vSak vykazovala vysokou troven


http://www.konzument.cz/users/publications/3-mimo-edice/305-vite-ze-normy-v-turistickem-ruchu.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/2-konzument-test/301-kvalita-sluzeb-je-ukryta-v-technickych-normach.pdf
http://www.anec.eu/images/Publications/other-publications/ANEC-TRAF-2018-G-008.pdf
http://www.anec.eu/images/Publications/technical-studies/ANEC-TS-2017-SERV-008.pdf

spokojenosti s kvalitou péce. Studie zdaraziuje
naléhavou potfebu poskytnout spotiebitelim
konzistentni informace o moznostech pteshrani¢ni
zdravotni péce, jakoz i o uéinnych systémech
odskodnéni spotiebiteld v ptipadé potizi. Studie
konci doporucenim piislusnych organti a organizaci,
stejné jako ANEC. Publikace je doplnéna letdkem
klicovych skute¢nosti (Zde).

Sluzby ICT
e Provadéci narizeni ke smérnici NIS

Evropska komise pfijala 30. ledna provadéci
nafizeni (EU) 2018/151 — Zde, kterym se stanovi
pravidla pro uplatiiovani smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/1148, pokud jde o
bliz§i uptesnéni prvkl, které musi poskytovatelé
digitalnich  sluzeb  zohlednovat pfi fizeni
bezpecnostnich rizik, jimZz jsou vystaveny sit¢ a
informacni systémy, a parametrii pro posuzovani

toho, zda je dopad incidentu vyznamny.

e Cybersecurity Act

Vanoru t. r. se konala spole¢na akce, kterou
uspotadaly CEN-CENELEC, ETSI a ENISA k
tématu perspektivy certifikace a normalizace
pocitacové bezpecnosti.

Zranitelnost (vulnerability) pfipojenych zafizeni
mize mit nepfiznivy dopad na spotiebitele a
spole¢nost jako celek. Podle posledniho prizkumu
Evropské komise Eurobarometer 86 % spotiebiteld
veti, ze riziko kybernetického 1toku stoupa.
Piislibem je proto akt o kybernetické bezpecnosti S
posilenou tulohou evropské agentury ENISA v
kybernetické bezpecnosti.

ANEC vsak navrhovany ramec pro certifikaci
kybernetické bezpecnosti nepovazuje za ucinny
kvili jeho dobrovolnosti a komplikované fidici
struktufe.

Informace téz k dispozici na adrese Zde a obrazky na
adrese Zde.

e ISO normy na ochranu osobnich udaja

Ochrana osobnich udaju pfinesla nové dimenze do
naSeho hyperpropojeného svéta. Byly zvefejnény
nové pokyny z IEC, ISO a ITU, které poskytuji
kodex postupti pro ochranu osobnich identifika¢nich
informaci — vice Zde. Clenové ISO také schvalili
navrh nové pracovni polozky o ochran¢ soukromi
scilem, aby se stala prGfezovou normou, ktera
definuje pozadavky na ochranu soukromi pfi
konstrukci spotiebitelskych vyrobk.

DOHLED NAD TRHEM

e EU vyzyva k prisnéjsi kontrole zboZi

V zavéru roku 2017 navrhla Evropska komise
posilit  kontroly  spotiebitelskych  vyrobki
dostupnych v EU, jako jsou hracky, telefony nebo
televizory. V tiskové zpravé (Zde) organizace
ANEC a BEUC uvitaly tsili EK posilit ochranu
spotiebitele pfed vadnymi vyrobky. Navrh by m¢l
jit dal a zahrnovat veskeré spotfebni zbozi, nejen to,

které ma byt opatfeno ozna¢enim CE. Kromé toho
vznikaji nové vyzvy pro dohled nad trhem s
vyrobky pfipojenymi k internetu.

Dokument EK se ovSem tyka i posuzovani shody,
pficemz navrhuje velmi kontroverzni pfistup
zalozeny na zcela novych principech — na striktni
evropské centralizaci a de facto zcela revidujici
dosavadni ,,novy ptistup®.

SPOTREBITEL A PUSOBENI TRETI STRANY

Posuzovani shody a akreditace

e Demonstrace penézni hodnoty norem a
akreditace pro firmy

Normy, certifikace, testovani, inspekce a akreditace
(kolektivné znamé jako infrastruktura kvality)
pomahaji podnikiim vSech velikosti a odvétvi snizit
naklady, omezit jejich dopad na zivotni prostiedi,

zlepsit kvalitu, ziskat pfistup k novym trZznim
prilezitostem a odlisit se od konkurentti.

Stranka (Zde) zahrnuje piipadové studie, vyzkumné
dokumenty a podplrné materidly, které potvrzuji
tyto vyhody pro podnikatelskou komunitu. Ptiklady
zvetejnéné na webu uvadéji hmatatelné financni
udaje, které svéd¢i o dosazenych usporach nakladu,


http://www.anec.eu/images/Publications/anec-leaflets/ANEC-TS-2018-SERV-001.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0151&from=EN
http://www.openforumeurope.org/library/round-table-report-cybersecurity-certification-leveraging-international-standards-build-trust-digital-single-market/
https://www.flickr.com/photos/136748928@N05/sets/72157661459311487/
https://www.iso.org/news/ref2252.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20Consumer%20update%20December%202017&utm_content=ISO%20Consumer%20update%20December%202017+CID_6a4e49b933cdd2e97a715488af179924&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=protection%20of%20personally%20identifiable%20information
http://www.anec.eu/images/Publications/press-releases/ANEC-PR-2017-PRL-010.pdf
http://business-benefits.org/

at’ uz prostrednictvim efektivniho vyuzivani zdroji
nebo splnéni regulace s niz§imi naklady atd.

Stranka byla vytvofena organizacemi, které tvoii
infrastrukturu kvality véetné globalnich
normalizacnich organti, globalnich akreditacnich
asociaci a obchodnich asociaci z oblasti certifikace a
posuzovani shody.

e Novinky z CASCO

ISO/CASCO aktualizovalo normu ISO/IEC 17025
Posuzovani shody - VSeobecné pozadavky na
zpusobilost zkuSebnich a kalibracnich laboratofi,
pricemz doslo k zohlednéni zmény v laboratornim
prostiedi a pracovnich postupech — vice Zde.

DALSI INFORMACE (NEJEN) PRO SPOTREBITELE

e Urad UNMZ / Agentura CAS -
pravidelna aktualizace Informacniho
portalu

Zde naleznete pribézné informace o aktualizacich
Informaéniho portdlu UNMZ — piedpisy a normy.
Informace o vSech mésic¢nich aktualizacich jsou
nadale uloZeny na portdlu v souboru: Archiv
aktualizaci.

e Veiejné pripominkovani navrhi
technickych norem na webu CAS a
UNMZ

Na webovych strankich CAS a UNMZ byl v roce
2014 spustén elektronicky systém ,,Vefejné

pfipominkovani navrhii technickych norem* (viz
http://drafts.unmz.cz/), ktery je nyni dostupny i z
webovych stranek Ceské agentury pro standardizaci
http://www.agentura-cas.cz/.

Pomoci tohoto nastroje se muze kazdy, kdo se do
systému zaregistruje, seznamit s textem navrhi
technickych norem a zapsat své ptripominky. Jsou
zde uverejiilovany navrhy evropskych technickych
norem i pivodnich nirodnich CSN. U kazdého

navrthu je uvedeno, dokdy je mozné jej
pripominkovat. Pouzivani systému je jednoduché,
coz umoziuje, aby se do pfipominkovani touto
cestou mohli zapojit i spotiebitelé. Pfi registraci
navic v poli ,,Oblast ptisobnosti“ miZzete uvést, ze
se do systému registrujete jako spotiebitel.

Pro jednodussi orientaci jsou navrhy norem tfidény
podle zaméfeni. Normy pro spotiecbitele najdete
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napi. v zaméfeni domacnost a volny Cas (napf.
nabytek, hracky), nekovové materialy (napf. textil)
a sluzby.

o Newsletter CSJ

Ceska spole¢nost pro jakost ve svém aktualnim
newsletteru informovala o novinkach a akcich, které
ptipravuje. Vice na strankach Zde.

Ve dnech 21. az 22. biezna se uskutecnila 21.
konference SYMA 2018 s mottem ,,Sdilenim ke
zlepSovani“. V ramci odborného programu byla
opét zafazena osvédCend témata zaméfena na
automobilovy  primysl, ochranu Zivotniho
prostfedi, na nové normy a ptedpisy, které se tykaji

systémi managementu aj.
e Newsletter SYBA

27. tnora 2018 prob&hla konference Obaly pro
potraviny a kosmetiku, jez byla zacilena na aktualni
pozadavky kladené na obaly prichazejici do kontaktu
s potravinami a kosmetickymi piipravky — vice Zde.

Jednou z ptednich evropskych soutézi mladych
talentd zaméfenych na design obald je Pro Carton
Young Designers Award a tato soutéz je jiz pro
leto$ni rok pro zacinajici designéry i studenty rovnéz
oteviena. Bliz§i informace Zde.

Den automatizace a znac¢eni navazuje na Obal Trend
—vice Zde.

zpravy  SCS,  prezentace
spotiebitelskych zajmi v médiich

e Tiskové

(Nésledujici vesmés naleznete na strankach
http://www.konzument.cz/novinky.php)
Dnes si pfipominame den spotfebitelskych prav —

ZDE.



https://www.iso.org/news/ref2250.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20Consumer%20update%20December%202017&utm_content=ISO%20Consumer%20update%20December%202017+CID_6a4e49b933cdd2e97a715488af179924&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=laboratory%20environment%20and%20work%20practices
http://www.unmz.cz/urad/informacni-portal-unmz
http://www.sgpstandard.cz/editor/unmz/?u=tech_poz/aktualizace.htm
http://www.sgpstandard.cz/editor/unmz/?u=tech_poz/aktualizace.htm
http://www.csq.cz/
http://syba.cz/food-and-cosmetic-packaging-conference-sold-out
http://www.procarton.com/awards/pro-carton-young-designers-award/2018/
http://syba.cz/den-automatizace-a-znaceni-navazuje-na-obaltrend
http://www.konzument.cz/novinky.php
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/669/dnes-si-pripominame-den-spotrebitelskych-prav.php#detail

Kulaty sttl ke dvoji kvalité potravin s komisatkou V.  Konala se 5. schiize zemédé€lského vyboru PSP —

Jourovou — ZDE. ZDE.

Nové znacky kvality ZIVOTNOST PLUS pfidéleny  Zagala platit nova pravidla revidované smérnice EU
- ZDE. o platebnich sluzbach — ZDE.

Spole¢na tiskova zprava AFIZ a USF — ZDE. Cena Spokojeného zakaznika v roce 2017 — ZDE.

Kwvalita sluzeb femeslniku — ZDE.

KRATCE ZE ZASEDANI...

- 28. 3. UNMZ — Technickid komise pro stavebni
vyrobky

- 28. 3. Kolegium Rady seniort

- 27.3. PSP —Podvybor pro ochranu spotiebitele

- 22-23. 3. Better finance, Investor Education
(Brusel)

- 23.3.Travel-NET (Viden)

- 22. 3. Hodnotitelska komise KLASA

- 21. 3. Zasedani OS pro kvalitu ochrany spotiebitelti
pii RK

- 20. 3. Zasedani CTPP, PS Potraviny a spotiebitel -

- 19.-20. 3. 34. zasedani pracovni skupiny ANEC pro potravin, MZe
informaéni a telekomunikaéni sluzby (Amsterdam) - 1.2 Schiize  Podvyboru pro  ochranu
- 15. 3. Rada kvality CR — zasedni spotiebitele PSP
- 13.-14. 3. Zasedani ANEC, PS pro vyrobky prodéti -  25. 1. Slavnostni vecer znacky kvality Diamantova
(Brusel) liga (SOCR) v Bubenci
- 13.3. Zasedani Sekce pro kvalitu HK - 25. 1. Hodnotitelskd komise KLASA
- 9. 3. Zasedani Programového vyboru Kabinetu pro - 23. 1. Zasedani OS Rady Kvality — Infrastruktura
standardizaci kvality )
- 7.3.Zasedani ANEC SC (Brusel) - 16. 1. Zasedani fidiciho vyboru Ceské technologické
- 15. 2. Kulaty stal — Semindt DG JUST a platformy pro potraviny
spotiebitelské organizace — Dvoji kvalita potravin - 14. 1. Zasedani Koordina¢ni skupiny pro bezpecnost

potravin pti MZe

AKCE VE VYHLEDU - 2. étvrtleti roku 2018

- 5.4, Sympozium k feSeni sporti PSP - 24. 5. Hodnotitelska komise KLASA

- 19. 4. Hodnotitelska komise KLASA - 11.-12.6. ADR Assembly 2018 (Brusel)
- 24.4.Vyroéni konference CTPP - 21. 6. Hodnotitelsk komise KLASA

- 25.4.Kolegium Rady seniorti - 27.6. Kolegium Rady seniorti

Uzavérka vydani Elektronického zpravodaje — NORMY A SPOTREBITELE 01/2018 — 25. biezna 2018.

Vydavaji ve spolupraci: SdruZeni ¢eskych spotiebiteld, z. ., a Kabinet pro standardizaci, o. p. s.
SdruZeni Eeskych spotiebiteli, z. ., (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zdjmy a prava spotfebiteli na vnitinim trhu EU a CR,
pricemz zduraziiuje preventivni stranku ochrany zajmi spotiebitelt: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze ucinné hajit.“ SCS pusobi
Vv fadé oblasti — pokryva odbornost ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobki véetné potravin, technické normalizaci a standardizaci,
kvalité a bezpecnosti sluzeb véetné sluzeb finanéniho trhu aj.

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, spotrebitel @regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o.p.s., (KaStan) je nezavislou obecné prosp&$nou spolecnosti zalozenou Sdruzenim Eeskych
spotiebiteltl. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobki a sluzeb vytvafenim a podporou funkce nastroji zajistujicich uc¢inné
zapojeni spotiebiteld do standardiza¢nich procest (technicka normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor nad
trhem), véetné uplatiiovani technickych ptredpist a norem ve prospéch spotiebiteld a korektniho trhu.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz
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http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/668/kulaty-stul-ke-dvoji-kvalite-potravin-s-komisarkou-v-jourovou.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/667/nove-znacky-kvality-zivotnost-plus-prideleny.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/666/spolecna-tiskova-zprava-afiz-a-usf.php#detail
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10175540660-mate-slovo-s-m-jilkovou/218411030520003
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/664/konala-se-5-schuze-zemedelskeho-vyboru-psp.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/662/zacala-platit-nova-pravidla-revidovane-smernice-eu-o-platebnich-sluzbach.php#detail
http://www.konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/443-tiskova-zprava.pdf
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http://www.konzument.cz/

