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Vazeni,

nabizime vasi pozornosti dalsi vydani e-zpravodaje, druhé v roce 2017. Touto edicni Fadou se snazime
SiFit informace o nékterych novinkach v oblasti technické normalizace a dalsich standardizacnich
procesech ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobkit a sluzeb. Zejména se pri tom zamérujeme na
aktivity a vystupy, které se tykaji podpory zapojeni spotiebitelii do téchto procesi, kde se svym
zapojenim spotiebitelé vyznamnéji na vysledku podileli a ovlivnili ho, anebo kde vystupy maji pro
nekteré skupiny spotiebitelii zvidstni vyznam.

Vase pripominky a naméty, pripadné pozZadavek na vyrazeni z adresare na zasilani tohoto e-
zpravodaje, sdélte prosim na adresu normy@reqio.cz. Dékujeme.

Ing. Libor Dupal, feditel Kabinetu pro standardizaci
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POLITIKY, PROCESY, PLANOVANI ...
Politiky, koncepce, plany
¢ Krok ke standardizaci pro 21. stoleti — ... nejen slovy!

Kabinet pro standardizaci (KaStan) a SdruZzeni ¢eskych spotiebiteltt (SCS) na podatku roku 2017
zpracovaly a s partnery projednaly novou Koncepci pro zapojeni ¢eskych spotiebiteli do technické
normalizace 2017-2021. komunikujeme ji jako Krok ke standardizaci pro 21. stoleti — ... nejen
slovy! Vystavena je Zde.

V koncepci predstavujeme svou vizi role, kterou by v roce 2021 mély hrat technické normy v zZivote
bézného spotiebitele, a jak by jeho zajmy mély byt pii pripravé a schvalovani technickych norem
zajistény. K cilim, formulovanym k naplnéni vize, je v koncepci rozpracovana cela fada viceletych
opatieni, které maji zajistit jejich dosazeni. Rozpoctové kalkulace, vychazejici ze zajistovani
vicezdrojového financovani zapojeni spotiebitelti do technické normalizace, jsou logickou a nezbytnou
soucasti koncepce. Dokument je doplnén fadou vécnych podptrnych piiloh.

Nyni zpracovavame ,kratkou” verzi koncepce, kterou chceme jeji obsah zpfistupnit technické
vetejnosti Sifeji. Text je pripravovan dvojjazy¢né (v ¢eském a anglickém jazyce), nebot’ jej chceme
zviditelnit i na mezinarodnich platformach.

e Koncepéni spoluprice SCS a KaStan s UNMZ

- UNMZ s KaStan-em uzaviel novou ramcovou smlouvu na zpracovani norem;
Zadny navrh na zafazeni ukolu do planu TN 2017 nebyl (zatim) pfijat; (uplatnény 4 tkoly
k piekladu - bude znovu vyhodnoceno);

- Ostatni - bilance smluvniho zapojeni KaStan do technické normalizace

ISO/PC 245 Cross-border trade of second-hands goods

ISO/ PC 294 Guidance on unit pricing

PC 303 Consumer warranties

Dale se KaStan stal ¢lenem pracovni skupiny UNMZ k CEN/CLC/TC 10 Vyrobky

spojené se spotiebou energie — Aspekty materialové efektivnosti pro ekodesign.

o Ptipominky k revidovanému pokynu ISO/IEC 76 (Sluzby).
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e K roénimu programu evropské normalizace — 2018

V dubnu (2017) vypracoval ANEC ve svém stanovisku pro Evropskou komisi sviij pfedbézny pohled
na navrh ro¢niho programu evropské normalizace (AUWP) pro evropskou normalizaci pro rok 2018 —
Zde. ANEC navrhl n¢€kolik novych pozadavki na normalizaci v oblasti internetu véci, elektronickych
podpist ¢i piistupnosti. Kromé toho v dokumentu spotiebitelé formulovali obecné piipominky k
zohlednéni evropského systému normalizace, K normalizaci ICT, k normalizaci sluzeb, k posuzovani
shody norem s pravnimi piedpisy aj.

e ETSI prohlubuje spolupraci se zainteresovanymi stranami

Forma a struktury pro zapojeni slab$ich (spolecenskych) stran do procesu normalizace na evropské
urovni pro oblasti zastieSované ETSI dosud vyrazné zaostavaly za sektory CEN/CENELEC.

Spotrebitelé proto o to vice vitaji vyvoj, zaznamenany na valném shromazdéni ETSI v dubnu 2017.
Schvaleny program 3SI pro spoleCenské subjekty zahrnuje nova opatieni, poskytujici vice vyvazeny a
priméfeny mechanismus pro feseni a zohlednéni spolecenskych zajmt zucastnénych stran, ¢i priabézny
dialog mezi ETSI a organizacemi zainteresovanych stran, které jsou uznany podle pfilohy III natizeni
1025/2012.

Vyvoj v technické normalizaci
e Nové CSN diileZité pro spotiebitele (informace z UNMZ)

CSN EN 16872 Sluzby 1ékaitt s doplitujici kvalifikaci v homeopatii (MDQH) - Pozadavky na
zdravotni péci poskytovanou lékati s doplitujici kvalifikaci v homeopatii (vydana v dubnu 2017).

CSN EN 16942 Paliva - Identifikace kompatibility vozidla - Grafické vyjadieni informaci pro
spotiebitele (vydana v kvétnu 2017).

TNI CEN/TR 16879 Umisténi détskych htist’ a dalSich rekreacnich zafizeni - Doporuceni tykajici se
metod pro umisténi a oddéleni (vydana v ¢ervnu 2017).

Do soustavy CSN byly v letognim roce pievzaty normy tykajici se dobrodruzného cestovniho ruchu, a
to: CSN ISO 21103 Dobrodruzny cestovni ruch - Informace pro ucastnika, TNI ISO/TR 21102
Dobrodruzny cestovni ruch - Viadei - Kompetence pracovnikii a CSN ISO 21101 Dobrodruzny
cestovni ruch - Systémy managementu bezpecnosti — Pozadavky. K véci se dale vracime, v kapitole
turistické sluzby.

Ochrana spotiebitele — aktuality z ANEC
e Technické studie ANEC 2018

Zasadni soucasti prace ANEC je piiprava studii, které analyzuji problematiku vybraného sektoru
vyrobku ¢i sluzeb zejména z hlediska bezpecnosti. Vystupy jsou pak vychodiskem pro iniciativy
ANEC v oblasti technické normalizace ¢i i regulace na evropské urovni, véetné vymahani a
uplatiiovani prava. Jiz nyni prob&hl vybeér pro aktivity ANEC v r. 2018.

V oblasti bezpe¢nosti vyrobkl pro déti bude pfipravena studie ,,Podminky pro bezpecny spanek* (Safe
Sleeping Conditions).

Druha studie — Vv oblasti zahrnujici domaci spotiebice, se tyka vyvoje pripominek ANEC pro revizi
nékterych ¢asti normy IEC 60335 ohledné bezpecnosti déti, starych osob a osob se zdravotnimi
omezenimi (removal of the exclusion clause).

Informace z ISO
e Koordinace zapojeni ¢eskych spotiebitelu v ISO COPOLCO

Pro rok 2017 KaStan ziskal od narodniho &lena v ISO COPOLCO (UNMZ) podporu pro koordinaci
zapojeni spotiebiteltl v ramci ISO COPOLCO pro r. 2017. Informace z minulych aktivit v ramci této
koordinace — Zde. Aktualni informace budeme postupné zvetejiiovat.
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https://www.anec.eu/images/Publications/position-papers/ANEC-SC-2017-G-005final.pdf
http://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/e-ii-koordinace-copolco.php

e Plenarni zasedani ISO COPOLCO

Letos v kvétnu se konalo plenarni zasedani ISO COPOLCO v Kuala Lumpur (Mal.), tedy mimo dosah
a moznosti ¢asti zastupce UNMZ ¢&i spotiebitelti (KaStan, SCS). KaStan provedl v pracovni formé
analyzu dokumentd projednavanych na zasedani a na tomto zékladé ptipravil pro UNMZ doporuceni
pro sdéleni sekretariatu ISO COPOLCO. Zakladni informace k plenarnimu zasedani zvefejiiujeme Zde
(v€etné zminéného pracovniho podkladu).

e Mezinarodni norma pro udrzZitelné veiejné zakazky zverejnéna

V dubnu 2017 ISO informovalo o zvetejnéni normy I1SO 20400 - Udrzitelné zadavani vetejnych
zakazek — pokyny.

Norma ma umoznit dodavatelim zajistit zdravé a etické postupy ve vSech relevantnich oblastech od
pracovnich podminek, fizeni rizik, az po jejich dopad na Zzivotni prostfedi ve vztahu k zadavani
vetejnych zakazek. Mohou tak nejen zlepsit fungovani podniki, ale i zlepsit Zivoty vsSech lidi ve
spolecnosti. Udrzitelny nakup mtize zlepsit dodavatelské vztahy a také podnikani. Vice Zde.

CHOVANI TRHU
Ochrana spoti‘ebitele
e Revize spotiebitelskych smérnic v EU

EK priipravuje zasadni revizi spotiebitelského prava v EU. K tématu procesu a posouzeni dopadi
smernice, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS o nepiiméienych podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach, smérnice 98/6/ES o ochran¢ spotiebitele pfi oznaCovani cen vyrobki nabizenych
spotfebitelim, smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach viici spotiebitelim na vnitinim
trhu a smérnice 2011/83/EU o pravech spotiebitelti doru¢ujeme informace Zde.

¢ Podpora bezpecnosti — akce v Amsterdamu

4. evropska konference o prevenci trazi a podpote bezpe¢nosti (EU-Safety-2017) bude letos poradat
EUROSAFE s VeiligheidNL (Institut pro bezpecnost spotiebitele). Uskute¢ni se v Amsterdamu ve
dnech 21. az 22. zaii 2017.

Na konferenci budou demonstrovany osvédené postupy v oblasti vyzkumu a prevence tUrazi
(bezpecnost déti, bezpe€nost v ramci aktivit ve volném ¢ase, bezpeénost star§ich osob a zranitelnych
ucastnika silni¢niho provozu). Konference ma za cil sdruzit odborniky se zajmem o politiku, prevenci
urazii a podporU bezpecnosti vCetné rozhodovacich pravomoci védci a odbornikii pracujicich v
soukromém podnikani.

Pro vice informaci navstivte stranky Zde.
e Zavazek zabyvat se smrtelnymi a vaznymi zranénimi v silni¢nim provozu

Dne 29. bfezna v ramci iniciativy maltského pfedsednictvi Rady a Evropské komise podepsali evropsti
ministéi dopravy na ministerské konferenci konané na Malté dokument ,,Valetta Declaration 0
bezpecnosti silniéniho provozu. ANEC vita tuto deklaraci jako dalsi krok ke zlepSeni bezpecnosti
silni¢niho provozu — vice Zde.

Statistické udaje o bezpe¢nosti silni¢niho provozu v ramci celé EU poukazuji na pokles tmrti
cil, tedy snizit imrti na silnicich na polovinu do roku 2020. Zprava Evropska komise také uvadi, Ze na
silnicich EU bylo vazné zranéno 135 tisic osob a socialni naklady na rehabilitace, zdravotni péci,
materialni Skody, atd. tvoii ro¢n¢ odhadem nejméné 100 miliard EUR.


http://www.top-normy.cz/iso-copolco/informace-o-procesech/plenarni-zasedani.php
https://www.iso.org/news/Ref2178.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20Consumer%20update&utm_content=ISO%20Consumer%20update+CID_056f116ff65ff3480a8b94926cafdfd5&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=sustainable%20procurement
http://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/ares-2017-3287178
https://www.veiligheid.nl/eurosafe-conference
http://www.anec.eu/images/Publications/press-releases/ANEC-PR-2017-PRL-003.pdf

Pristupnost zranitelnych spotiebitelii ke sluzbam a vyrobkiim (design 4 all)
e |MCO hlasovalo 0 navrhu evropského aktu o pristupnosti

V dubnu ptijal Vybor Evropského parlamentu pro vnitini trh a ochranu spotiebiteltt (IMCO) zpravu 0
Evropském aktu o pristupnosti (EAA). Zprava je vysledkem kompromisu. Spotiebitelé
prostfednictvim ANEC sice vitaji hlavni aspekty zpravy, lituji ale, Ze malé spolecnosti a nékteré
spottebitelské vyrobky jsou vylou€eny z rozsahu névrhu.

Dalsim krokem v procesu je projednani na plenarnim zasedani Evropského parlamentu a dale Radou
ministra.
Prostiedi a udrzitelna spole¢nost

e Pokrok v oblasti normalizace na poli ekodesignu

Jak jsme uvedli v minulych vydéanich e-zurnalu, ANEC a ECOS spojily své sily v oblasti
normalizacnich praci tykajicich se smérnic o ekodesignu a energetickych Stitcich, aby zastoupili z4jmy
zivotniho prostiedi a spotiebiteld.

V mezidobi pracovni skupina CEN-CENELEC TC 10 zapocala praci na horizontalnich normach
tykajicich se aspektt materialové téinnosti vyrobkl spojenych se spotiebou energie. ANEC se podili
na praci v oblasti trvanlivosti (Zivotnosti) vyrobku, jejich opravitelnosti, opétovného pouziti a
dokumentace / uvadéni informaci tykajicich se materialové efektivnosti vyrobku. To jsou pravé oblasti
zdjmu i SCS a KaStan (viz znacka kvality Zivotnost PLUS, o niz jsme informovali v na$em Zurnélu).

V uplynulych mésicich pfipravila pracovni skupina TC 10 prvni piehledy nékolika novych norem v
téchto oblastech. Na zacatku kvétna schvalili tyto navrhy narodni ¢lenové CEN-CENELEC. ANEC
také podpofil schvaleni polozek a t&é$i se na to, Ze prispéje k nadchazejici praci. Rovnéz sleduje
pokroky v oblasti ekodesignu vyrobkll v ramci CENELEC TC 59X ,,Vykon domacnosti a podobnych
elektrickych spottebic¢i®, které jsou pro spotiebitele relevantni. Naptiklad pracovni skupina WG7
dokoncila svou praci na normé EN 50631-1: Sitova a napéjeci konektivita spotfebicli pro domacnost —
Cést 1: Obecné pozadavky, modelovani generickych dat a neutrlni vzkazy, ktera se zabyva obecnymi
pozadavky na domaci spotiebice pfipojené k inteligentni siti. Dale pfipravi normy pro specifické
pozadavky na vyrobky v sérii norem EN 50631.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI VYROBKU
Obecné
e RAPEX - Vyro¢ni zprava za rok 2016

V bieznu zvefejnila Evropska komise nejnovéj$i vyroéni zpravu o systému v¢asného varovani pro
nebezpecné vyrobky nepotravinaiského typu RAPEX — vice Zde. Tyto vysledky potvrzuji velmi
dobrou spolupraci na evropské trovni, aby nebezpecné vyrobky byly odstranény z trhu tak rychle, jak
je to jen mozné.

Systém vcasného varovani (RAPEX) byl zaloZzen v roce 2004 a kazdy tyden je registrovano asi 50
upozornéni, které jsou zvefejnény online prostfednictvim zpravy kazdy tyden — vice Zde.
Bezpec¢nost vyrobki pro déti

e Domaci vyrobky pouzivané v jinych nezZ doméacich prostiredich
ANEC nechal v loniském roce zpracovat technickou studii, zda a jak jsou déti vystaveny riziku Gjmy v
disledku pouziti domacich vyrobkid v jinych nez v domacich podminkach, pro které byly urceny

(8kolky, hotely, restaurace ad). Jedna se napf. 0 vysoké stoli¢ky, détské kocarky, piebalovaci stoly,
détské postylky, palandy a détska Itizka.


http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/repository/content/pages/rapex/reports/docs/rapex_annual_report_2016_en.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/?event=main.listNotifications

Studie dospiva k zavéru, ze skuteéné v takovych ptipadech dochézi k vyssSimu vyskytu nehod a urazu.
Pady byly identifikovany jako nejcast€jSi nehoda a hlavni pfiCina zranéni déti. Z tohoto divodu by
mély byt vylepSeny bezpecnostni aspekty jako je stabilita, konstrukéni celistvost a Zivotnost. Po
seskupeni rizik, kterd nejsou nyni pokryta evropskymi normami pro tyto produkty, studie navrhuje
dalsi pozadavky na bezpecnost a zkuSebni metody, které je tieba vzit v ivahu pfi revizi norem.

Cela zprava je k dispozici na adrese Zde.

e Revize norem pro détské sedacky

Evropské normy pro détské vysoké zidle a stolni zidle a sedacky se postupné kompletuji. Noveé byla
prijata EN 14988 ,,Détské vysoké zidle — Bezpecnostni pozadavky a zkuSebni metody* a norma EN
1272 , Pfedméty pro pééi o déti — Zidle pro piipevnéni ke stolu — Bezpe¢nostni pozadavky a zkusebni
metody*; ob& byly revidovany pod mandatem M/527. ANEC se podilel na této praci, piedlozil
ptipominky a mnoho z nich bylo akceptovano.

V roce 2016 byla rovnéz za podpory ANEC pfijata prvni norma EN 16120:2012+A1:2014/A2:2016
» Vyrobky pro péci o dit€ - Sedacky pro déti montované na zidle pro dospélé®.

Dalsi prace v této oblasti pokracuje s vyvojem normy pro détské zidle v rdmci pracovni skupiny CEN
TC 207 WG2.

e Chemie a normy

V CEN byl piijat navrh "Pfirucky pro feSeni chemickych latek v normach pro vyrobky pro
spotiebitele”. Mnohalety kol byl tak zavrSen na zasedani CEN/SABE v kvétnu 2017.

Prirucka obsahuje ramec a doporuceni pro normativni ustanoveni tykajici se chemickych latek, které
by mély byt vzaty v tvahu pfi tvorbé norem pro vyrobky relevantni pro spotiebitele.

Samostatny dokument obsahuje zakladni informace k pfirucce vetné regulacnich ustanoveni pro
chemické latky, pro konkrétni ¢lanky a souvisejici normy, stejn¢ jako internetové odkazy, kde lze

nalézt nejaktualngjsi informace. Poskytuje také informace o dobrovolnych nastrojich a politickych
iniciativach vyvinutych nékterymi ¢lenskymi staty EU.

e Revize norem pro bezpecnost hracek

CEN-CENELEC Management Center (CCMC) zah4ji v Cervenci 2017 systematicky pfezkum o
nasledujicich normach:

o EN 71-9: 2005 + Al: 2007, "Bezpeé¢nost hratek - Cast 9: Organické chemické
slouceniny - Pozadavky";

o EN 71-10: 2005 "Bezpetnost hratek - Cast 10: Organické chemické slouceniny -
Ptiprava a extrakce vzorkd";

o EN 71-11: 2005 "Bezpeénost hradek - Cast 11: Organické chemické sloudeniny -
Metody analyzy".

Spotiebitelé prostiednictvim ANEC piezkoumali dokument predlozeny predsedou CEN TC 52
"Bezpecnost hracek" s ndzvem "Pro informaci a pro piipadné posouzeni pii hlasovani o nadchazejicim
systematickém piezkumu podle EN 71-9, EN 71-10 a EN 71-11 "(CEN / TC 52 N 2061). Podklad
popisuje n¢kolik moznosti (revize, stazeni, kombinované stazeni a potvrzeni, potvrzeni, pievedeni na
TS nebo TR) a pfipojuje nékteré naméty k ,,uvazeni®.

ANEC se domniva, Ze nékteré argumenty obsazené v dokumentu jsou vysoce diskutabilni,
jednostranné a silné zaujaté ve prospéch pramyslu, zamétuji se spiSe na irelevantni problémy a jsou

vvvvvv

vhodnym zékladem pro rozhodovani o budoucnosti norem.


https://anec.eu/images/Publications/technical-studies/ANEC-TS-2017-CHILD-001final.pdf

7ZA4dna z moznosti ,,stazeni®, ,.kombinované staZeni a potvrzeni®, ,,potvrzeni®, ,,pfevod na TS nebo
TR* neni dle ndzoru spottebiteld Zivotaschopna. V disledku toho ANEC diirazné vyzyva k revizi
norem EN 71-9 /10/11 nejen proto, aby byly v souladu se souCasnym stavem, ale také vyrazné
rozs§itily sviij rozsah a ambice potiebné k adekvatni ochrané déti pred velkym mnozstvim potencialné
nebezpecnych organickych chemikalii v hrackach.

Domaci spoti‘ebice a dalsi vyrobky pro domacnosti, zahrady apod.

e EKO znaceni: zpatky k dobie znamé Skale A az G

Po mnoha mésicich interinstitucionalnich jednani tii organy EU kone¢né posunuly vyvoj Vv
jednanich/dohodé o energetickych $titcich kupfedu — vice Zde. Znama Skala eko znaéeni A az G se
vrati na vyrobky domadcich spotfebicti a dalsiho elektro-zbozi. Za spotiebitele jsme tento vyvoj
podporovali, ANEC v tom byl velmi aktivni.

Je vSak zklaméanim, ze zména bude zavadéna postupné a u nékterych vyrobkl si spotfebitelé budou
muset pockat nékolik let. Navic panuje obava, Zze po piechodnou dobu bude mozno uvadét oboji
znaceni, coz povede ke zmatku mezi spotiebiteli. Lepsi zpravou je, naopak, vytvoreni online databaze
pro zobrazeni typi vyrobkd, které budou nést povinné¢ energeticky Stitek.

e Novy piktogram — varovani pro spotrebitele

Doplnéna norma EN 1860-1 / Al ,Spotiebige, tuha paliva a zapalovace pro grilovani - Cast 1:
Grilovani s pomoci tuhych paliv - Pozadavky a zkuSebni metody* zavadi bezpecnostni symbol, ktery
se objevi na grilech s varovanim pro spotfebitele, aby nepouzivali tato zatizeni uvnitf piibytkd kvili
riziku otravy oxidem uhelnatym. Néktefi spotiebitelé pouzivaji bohuzel grilovani k ohfevu stanu nebo
karavanu nebo k vafeni uvniti v pfipadé neptiznivého pocasi apod.

Nicméné¢ ANEC vyjadfuje politovani nad zpozdénim pfi pfijimani tohoto pozménovaciho navrhu;
behem procesu doslo k dalsim nehodam.

e Norma pro jizdni kola EPAC

CEN pfijal revidovanou normu ,.EN 15914: 2017 Kola - Jizdni kola s pomocnym elektrickym
pohonem - Jizdni kola EPAC*. Nova norma nahrazuje normu EN 15194: 2009 + A1: 2011.

ANEC se podilel na vyvoji.; norma je uréena ke zveiejnéni v Ufednim véstniku Evropské unie jako
harmonizovana norma.

Potraviny, vyZiva, ...
e Revize smérnice o pitné vodé

Koncem tnora zvefejnila Evropska komise posouzeni dopadt revize smérnice o pitné vodé 98/83/ES
o jakosti vody uréené k lidské spotiebé — vice Zde. Toto posouzeni dopadu si klade za cil informovat
zucastnéné strany o praci Komise a umoznit jim poskytovat zpétnou vazbu o zamyslené iniciative.

Poziéni dokument ANEC je k dispozici Zde. Spotiebitelé vitaji, Ze materialy pfichazejici do styku s
pitnou vodou byly uznany jako klicovy problém, ktery je potfebné fesit v ramci revize. Za zcela
nedostatecnou vSak povazuji navrhovanou definici problému. Pozaduji evropsky regulacni pfistup v
podobé provadécich opatfeni prijatych Evropskou komisi nebo prostfednictvim samostatného
pravniho ramce pro materidly pfichazejici do styku s pitnou vodou. Ty by mohly byt doplnény
evropskymi zkuSebnimi normami, které ptfipravil CEN.


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-691_en.htm
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/ares-2017-1061434_en
http://www.anec.eu/images/Publications/position-papers/Chemicals/ANEC-PT-2014-CEG-002.pdf

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI SLUZEB
Obecné
o Opét ke sdilené ekonomice

Standards Council of Canada (SCC) hostili vbieznu ISO workshop zaméfeny na tematiku
kolaborativni (sdilené¢) ekonomiky. Cilem bylo dospét k mezindrodni dohod¢ (IWA) o kolaborativni
ekonomice — vice Zde. Cilem IWA je stanovit standardizovana feSeni pro vyzvy spojené se sdilenou
ekonomikou.

Pred timto seminafem ANEC a CI vypracovali pfipominky k navrhu IWA a zvefejnili podrobny
dokument o kolaborativni ekonomice. V tomto pozménovacim dokumentu — vice Zde byla navrzena
revize definic zaCastnénych subjektli za ucelem zlepsSeni srozumitelnosti odpoveédnosti v tomto novém
ekonomickém modelu. Tento dokument sméfuje k adresovani roli norem a o¢ekavani od dokumentu
IWA pfi budovani divéry spotiebiteli.

Bezpecny provoz détskych hiist’ a sportovist’
e Novy elektronicky ob¢asnik

KaStan ve spolupraci se SCS vydal v kvétnu novy elektronicky ob&asnik uréeny zejména pro dritele
znacky kvality Hfists-sportovisté-télocviéna — BEZPECNY PROVOZ, ale i pro dalsi provozovatele
vefejnych zafizeni. Cilem nové edice ma za cil napomahat udrzovat a dale rozvijet povédomi o
aktualnich informacich ohledné bezpecného provozu hiist a sportovist'.

Veskeré informace najdete na strance www.overenehriste.cz.

Turistické sluzby
e Mezinarodni normy pro oblast cestovniho ruchu

se vypracovavaji v ramci technické komise ISO/TC 228 Sluzby cestovniho ruchu. V soucasné dobé v
této technické komisi pracuje 8 pracovnich skupin (WG), které se vénuji napf. témto oblastem:
potapéni, dobrodruzny cestovni ruch, udrzitelny cestovni ruch, pfistupnost v cestovnim ruchu,
ubytovaci zafizeni. V ,,portfoliu“ komise je v soucasné dobé 23 platnych norem, pocet rozpracovanych
projektt je 14 (vice zde: https://www.iso.org/committee/375396.html).

Do soustavy CSN byly v letosnim roce pievzaty normy tykajici se dobrodruzného cestovniho ruchu, a
to: CSN ISO 21103 Dobrodruzny cestovni ruch - Informace pro tcastnika TNI ISO/TR 21102
Dobrodruzny cestovni ruch - Viidci - Kompetence pracovnikéi CSN ISO 21101 Dobrodruzny cestovni
ruch - Systémy managementu bezpe¢nosti — Pozadavky.

V roce 2016, ISO vydala ptiru¢ku urcenou pro poskytovatele sluzeb dobrodruzného cestovniho ruchu
(pfedevsim pro malé a stfedni podniky) pod nazvem: ISO 21101 - Adventure tourism - Safety
management systems - A practical Guide for SMEs. Rozsahly nahled pfirucky je na webu ISO zde:
https://www.iso.org/publication/PUB100405.html

Celkovy poget CSN a TNI pro oblast cestovniho ruchu je v sou¢asné dobé 15. Jejich aplny seznam
najdete na webu UNMZ v tabulce v prispévku Technické normy pro sluzby
(http://www.unmz.cz/urad/technicke-normy-pro-sluzby-r940), nebo si jej muzete kdykoliv
vygenerovat na webu UNMZ zde (http://seznamcsn.unmz.cz/vyhledavani.aspx) zadanim 7611, 7612 a
7613 do pole "Ttidici znak".

Sluzby ICT

e Elektronicka fakturace

Zastupce SCS je &lenem pracovni platformy v ramei Hospodatské komory pro elektronickou fakturaci
v EU. Na newsletter e-invoicing a dal$i informace odkazujeme — Zde.


https://en.wikipedia.org/wiki/Standards_Council_of_Canada
https://www.scc.ca/en/news-events/events/scc-lead-international-workshop-agreement-shared-economy
http://www.anec.eu/images/Publications/position-papers/Services/ANEC-SERV-2017-G-019.pdf
http://www.overenehriste.cz/
https://www.iso.org/committee/375396.html
https://www.iso.org/publication/PUB100405.html
http://www.unmz.cz/urad/technicke-normy-pro-sluzby-r940
http://seznamcsn.unmz.cz/vyhledavani.aspx
http://eeiplatform.com/

e Evropsky den spotiebiteli 2017

Evropsky den spotiebitelti se letos konal 21. biezna na Malté a hostoval jej Evropsky hospodaisky a
socialni vybor (EESC). Hlavnim tématem byl ,Digitdlni jednotny trh: Jaké z n¢j mizou mit
spotiebitelé vyhody?*“. Podrobny program je k dispozici na tomto odkazu — Zde.

ANEC mél na setkani svého zéstupce, ktery informoval o potfebé zahrnout do digitalni spolecnosti
vSechny spotiebitele bez ohledu na vék nebo schopnosti. Jeho prezentace byla soucasti panelu 0
hrozbéach a pfilezitostech, které souvisi s jednotnym digitdlnim trhem.

e Workshop: CEN-CENELEC ,,Pracovni bezpe¢nost a kyberneticka bezpe¢nost*

Dne 16. biezna se konal v Bruselu workshop tykajici se bezpe¢nosti prace a kybernetické bezpeénosti,
ktery organizoval CEN-CENELEC. Cilem bylo =zapojit zastupce primyslu do definovani
normalizaénich poteb pro funkéni bezpeénost a digitalni ochranu procesi, systémi a dat. Ugastnici
poskytli prakticka doporuceni, ktera by mohla uspokojit tyto potieby.

Financ¢ni sluzby
e MoZnost mimosoudniho FeSeni spori s finan¢nimi zprostiedkovateli a poradci

Velké casti spotfebitelt pomahaji s rodinnymi financemi nezavisli financni zprostfedkovatelé¢ a
poradci. Jaké jsou moznosti feSeni, pokud mam pocit, Ze mne poradce ve své Cinnosti poskodil a
reklamaci mi jeho spoleCnost zamitla? Na jedné strané je moznost vyuzit pro feSeni naseho sporu
Finan¢niho arbitra, ktery je pro tento ucel ziizen ze zakona. Primérna délka fizeni u této instituce vSak
v lofiském roce dosahla az 180 dnti a tak se pfili$ nelisi od bézného soudniho fizeni, kterému by méla
profesniho sdruzeni, jiz je dany zprostfedkovatel ¢i jeho matei'ska spole¢nost ¢lenem. Unie spolecnosti
finanéniho zprostiedkovéni a poradenstvi (USF CR) je nejvyznamnéjsim profesnim sdruzenim tohoto
typu a zaStituje vice nez polovinu trhu finan¢nich zprostiedkovateld a poradcii. Jeho eticka komise
prijima veskeré podnéty na ¢lenské firmy a jejich spolupracovniky, které fesi nestranné a v mnohem
krat§im c¢ase — v lonském roce v priméru do 70 dnt. Garanci odbornosti a nezavislého rozhodovani
Etické komise USF CR je mimo jiné i zapojeni externich odbornikd, jako je napiiklad projektovy
feditel Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli (SCS) Libor Novék. Eticka komise USF CR poziva u &lenskych
firem a vibec na celém trhu vysoké autority a je ¢astym konzultacnim mistem i pro statni organy, jako
je kupiikladu Ministerstvo financi (MF) &i Ceska narodni banka (CNB).

Citite-1i se tedy poSkozeni ¢innosti VaSeho finan¢niho poradce a pfemyslite o sepsani stiznosti, zvazte
jeji podani Etické komisi USF CR. Dostane se vam férového a rychlého vysledku od téch
nejpovolangjSich odbornikli a doslo-li ve Vasem piipadé k neetickému jednani finanéniho poradce,
mate jistotu, ze naprava bude vykonana obratem.

Vice na: http://www.usfcr.cz/pro-spotrebitele/zakladni-informace /

USF &

o Krok smérem k finan¢nimu zaclenéni pro v§echny s novymi normami ISO

Podle Svétové banky jsou asi dvé miliardy lidi na celém svété ,,unbanked” coZ znamena, ze nemaji
pristup k bankovnimu G¢tu. Penézni hotovost je pro né zakladem, coz pfinasi své nevyhody. Nicméné
stale vice lidi, zejména v rozvojovych zemich vlastni mobilni zafizeni. Funk¢nost zafizeni v ramci
finan¢niho svéta roste kazdodenné - nabizeji stale vice sluzeb a transakci svym majitelim.


http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.events-and-activities-consumer-day-2017-programme
http://www.usfcr.cz/pro-spotrebitele/zakladni-informace%20/

Mobilni bankovnictvi nejen usnadiiuje nas zivot, ale poskytuje pristup k bankovnim sluzbam tém,
ktefi nemaji zddné. Nova tada norem, kterd byla pravé zvetejnéna, poskytne platformu pro tuto
technologii, aby mohla byt rozsitena a pfinést tak robustni a bezpecné bankovni sluzby vice lidem nez
kdy ptedtim — vice Zde.

KVALITA VE PROSPECH SPOTREBITELE

e Z naseho zapojeni do odbornych sekci RK

SCS a KaStan jsou zapojeni aktivné do vice odbornych sekci (OS) ustavenych pii Radé kvality CR.
Zrekapitulujme, Ze se jedna o OS pro kvalitu v ochrané spotiebitele, které i zastupce SCS preseda a
jejiz ¢innosti proto koordinujeme. K jejim prioritdm se vratim nékdy piiste.

Aktivné pracujeme v OS pro infrastrukturu kvality, jejiz ¢innost koordinuje CIA. V ramci této OS
jsme ziskali podporu pro nasi prioritu zviditelnéni znacky kvality pro ovétené htisté¢ formou nejménée
ti seminaid v regionech, ur¢enych pro provozovatele détskych hiist’ a sportovist. K seminaiim vice
Zde.

V ramci naSeho intenzivniho zapojeni do OS pro kvalitu Hospodaiské komory jsme vypracovali a
predlozili Model pro uplatnéni bezpe&né ceny sluzby v CR. Dokument rozpracovava navrh systému
k vymezeni, zavedeni a pouZivani institutu ,bezpetné ceny na trhu sluzeb v CR. Cilem modelu je
posileni kultivace podnikatelského a jinak vysoce trzniho prostiedi v CR, zejména v oblasti sluzeb.

Za bezpecnou cenu sluzby povazujeme cenu, kterd zahrnuje veskeré relevantni pfimé, ale i neptimé
naklady s dislednym zohlednénim a zahrnutim vSech nalezitosti vécného obsahu a rozsahu sluzby, a
to i v€etné minimalni kvality sluzby.

Vlastni nabizena cena pak muze byt srovnatelna na zakladé vécné podstaty nabidky poptavané sluzby
tak, aby byla konkuren¢né férova a aby jak nabidkové, tak i trzni ceny obecné odrazely v jednotlivych
segmentech (oborech) sluzeb dana kritéria.

Dokument je nyni diskutovan v organizacnich strukturach HK.

SPOTREBITEL A PUSOBENI TRETi STRANY
Posuzovani shody a akreditace
e Akreditace: podpora poti‘eb globalniho trhu i narodnich regulatoria

Globalni uspotfadani prostfednictvim ILAC a IAF podporuje mezinarodni piijeti obchodovanych
produktti. Prostfednictvim akreditovanych zdroji mohou hospodaiské subjekty prokazat, ze jejich
produkty spliuji pozadavky trhu, aby ucastnici trhu mohli vyrobky pouzivat s divérou. Tento systém
také umoznuje vladam regulovat produkty s védomim, ze trh bude mit k dispozici prostiedky na
transparentni splnéni jak dobrovolnych, tak regula¢nich pozadavku.

Nezavislé akreditované posouzeni shody certifikacnich, zkusebnich, kalibracnich a kontrolnich sluzeb
poskytuje zdsadni néstroj, ktery miize vefejny sektor vyuzit k plnéni cilti politiky a bliz§i informace na
strankach publicsectorassurance.org ptiblizuji, jak se akreditované posouzeni shody pouziva na celém
svéte¢ centralnimi vladami, mistnimi samospravami a regulatory, aby pfineslo pozitivni pfinos.
Obsahuje mj. piipadové studie, které ilustruji hodnotu akreditace.

e Nové video pro Svétovy den akreditace 2017

9. Cervenec 2017 je svétovym dnem akreditace za globalni iniciativu, kterou spolecné zalozilo
Mezinarodni akreditaéni forum (IAF) a Mezinarodni spoluprace v oblasti akreditace laboratofi
(ILAC), aby povédomi o vyznamu akreditace nabylo na vyznamu — video k akci miizete sledovat Zde.
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https://www.iso.org/news/Ref2175.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20Consumer%20update&utm_content=ISO%20Consumer%20update+CID_056f116ff65ff3480a8b94926cafdfd5&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=robust%20and%20secure%20banking%20services%20to%20more%20people%20than%20ever%20before
http://www.overenehriste.cz/seminare.php
http://www.publicsectorassurance.org/
http://www.european-accreditation.org/information/new-video-for-the-world-accreditation-day-2017

e Pokrok v databazi IAF

Vybor pro spravu databazi Mezinarodniho akreditacniho fora (IAF) pokracuje Vv piipravé doporuceni
pro vyvoj databaze akreditovanych certifikatd v systému fizeni IAF. Vybor doporuceni piedlozi na
Valném shroméazdéni IAF ve Vancouveru v fijnu 2017 ve formé formalniho ndvrhu na vytvoreni
databaze IAF. Nova databaze ma byt vyznamnou pfileZitost pro akreditaci a akreditovanou certifikaci
systému fizeni, ktera je celosvétovym nastrojem k pouziti pro podnikani a fizeni.

Pfipadné naméty na toto téma Ize zaslat na adresu rdougherty@anab.org, pfipadné¢ na
secretary@iaf.nu — vice Zde.

e Zprava EA MLA 2016

Evropska akreditace (EA) vydala informac¢ni materidl The EA Multilateral Agreement (MLA)
informujici o multilateralni (vicestranné) dohod¢ EA, jejim rozsahu a piinosech — vice Zde.

Metrologie
e Mezinarodni kongres metrologie

18. mezinarodni kongres o metrologii (CIM 2017) — kazdoro¢ni setkani o vyzkumu a vyvoji a
osvédcenych postupech pro métfeni v primyslu se letos kona od 19. do 21. zafi 2017 v Pafizi
(Francie).

Udalost umoznuje mimo jiné zlepsit procesy méfeni, analyzy, testovani a kontrolni rizika a sledovat
vyvoj technik, pokroky ve vyzkumu a vyvoji a objevovat primyslové aplikace.

Jako oficialni strazce evropské akreditacni infrastruktury je EA soucasti organizacniho tymu tohoto
kongresu a zcastni se kulatého stolu na téma ,,ProhlaSeni o méfeni a shodé: ISO 17025, co je
nového?*.

Vice — Zde.

VZDELAVANI
e Originalni vystava v Polsku

Akreditacni ¢innost polského centra pro akreditaci (PCA) se stala leitmotivem grafiky umélce Szczepa
Sadurského. Vytvoril sérii originalnich vykresd, ktera byla od kvétna predstavena v prostorach PCA
ve VarSavé.

V ramci vzajemné spoluprace bylo nakresleno 15 grafik. Ukazuji a humorné komentuji rozsah ¢innosti
provadénych akreditovanymi laboratofemi a certifikatnimi organy PCA. Konvenc¢ni karikatury Cini
myslenku akreditace atraktivnéjsi a ukazuji relativn€ obtiznéjsi téma ptistupnéjSim zptsobem.

Vystava informuje spotiebitele o tom, ze akreditace pokryva Sirokou skalu oblasti a mnoho produktt
nebo sluzeb, s nimiz se denné setkavaji, pfimo nebo nepfimo ovliviiuji bezpecnost — vice Zde.

DALSI INFORMACE (NEJEN) PRO SPOTREBITELE
e Utad UNMZ - pravidelna aktualizace Informaéniho portalu

Zde naleznete priib&zné informace o aktualizacich Informacniho portalu UNMZ — predpisy a normy.
Informace o vS8ech mési¢nich aktualizacich jsou nadale uloZeny na portalu v souboru: Archiv
aktualizaci.
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http://accreditation.newsweaver.co.uk/IAF/gt59ah6yybt1pw1tj7saho?a=2&p=51955282&t=18726264
http://www.european-accreditation.org/brochure/ea-mla-report-2016-4
http://www.european-accreditation.org/information/measure-to-create-the-future-cim-2017-is-confirming-ea-s-active-contribution
http://accreditation.newsweaver.co.uk/IAF/1pykiawfbcj1pw1tj7saho?a=2&p=51955282&t=18726264
http://www.unmz.cz/urad/informacni-portal-unmz
http://www.sgpstandard.cz/editor/unmz/?u=tech_poz/aktualizace.htm
http://www.sgpstandard.cz/editor/unmz/?u=tech_poz/aktualizace.htm

e Newsletter CSJ
Ceska spole¢nost pro jakost ve svém aktualnim newslettru informovala o novinkach a akcich, které
pfipravuje.
Jedna se konkrétné o:
- Konani kurzu Zaklady IATF 16949:2016, ktery se kona Vv terminu 14. — 15. 8. 2017.
- Nov¢ byla vydana Publikace Komentované vydani standardu GLOBALG.A.P. v produkci ovoce a

zeleniny.
Vice na strankach http://www.csg.cz.

e Tiskové zpravy SCS, prezentace spotiebitelskych zajmi v médiich

(Nasledujici vesmés naleznete na strankach http://www.konzument.cz/novinky.php)

Piedvadéci akce v roce 2017 — zpravodajstvi CT 26. 5.; v reportazi CT se k véci vyjadfil té7 feditel
SCS Libor Dupal;

Nova evropska legislativa zaméfena na spotiebitele zejména v oblasti e-shopti. TV Nova se zaméfila
na novou iniciativu EK ve prospéch spotiebiteltl. Tématu se ve svém hlavnim zpravodajstvi vénovala
TV Nova (nedéle, 14. 5.). K tématu se vyjadiovali politici (pfedseda vlady B. Sobotka, ministr financi
A. Babig). Ve dvou mini-vstupech dostal prostor i fedite] SCS L. Dupal.

Tiskova zprava a komentai SCS k nové legislativé o pozadavcich na mléko a mlééné vyrobky — 9. 5.
2017 (na webu www.spotrebitelzakvalitou.cz)

Nebezpeéna détska htists — feditel SCS Libor Dupal v reportazi TV Barrandov, 15. 4.

Tiskova zprava RADY PRO NESLYSICI — SPOTREBITELSKE INFORMACE. V leto$nim roce
SCS piipravilo diky podpofe Nada¢niho fondu vzdélani CSOB projekt ,,Vzdélavani ve finanéni
gramotnosti pro neslySici a nedoslychaveé®...; 24. 1. 2017

Povano¢ni vyprodeje — Dvacet minut Radiozurndlu (29.12.2016 17:05), Special Radiozurndlu o
povéanocnich vyprodejich. Hosty Karoliny Koubové byl Viktor Vodicka ze Sdruzeni ceskych
spotiebiteld a zastupci DTestu a Ceské obchodni inspekce.

TZ 19. 12. 2016 — Povéteni SCS k mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport ...
TZ 14. 12. 2016 — Nova znacka kvality ZIVOTNOST PLUS
TZ 12.12. 2016 — k prizkumu Senior a neoteviratelny obal
e SCS vydalo také nékolik publikaci, napt-:
- KOSMETICKE PRIPRAVKY ZDE
- Odpovédné ptjéovani aneb PODEPSAT MUZES, PRECIST MUSIS! 2. vydani ZDE
- Konzument test - Jak postupovat pfi nakupu a reklamaci zbozi a sluzeb ZDE
- Jak pozname kvalitu? Svét kavy ZDE
- Jak pozname kvalitu? Pivo ZDE
- Jak pozname kvalitu? Umime se v ni orientovat? ZDE

a dalsi.
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http://www.csq.cz/kurzy/zaklady-iatf-16949/?utm_source=newsletter&utm_media=email&utm_campaign=23tyden2017
http://www.csq.cz/nabidka-publikaci/globalgap/?utm_source=newsletter&utm_media=email&utm_campaign=23tyden2017
http://www.csq.cz/
http://www.konzument.cz/novinky.php
http://www.konzument.cz/users/publications/1-pruvodce-spotrebitele/293-kosmeticke-pripravky.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/1-pruvodce-spotrebitele/291-odpovedne-pujcovani-aneb-podepsat-muzes-precist-musis.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/2-konzument-test/292-jak-postupovat-pri-nakupu-a-reklamaci-zbozi-a-sluzeb.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/4-publikace/295-jak-pozname-kvalitu-svet-kavy.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/4-publikace/294-jak-pozname-kvalitu-pivo.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/4-publikace/290-jak-pozname-kvalitu-umime-se-v-ni-orientovat.pdf

KRATCE ZE ZASEDANI ...

Dne 8. dubna poiadala VSE v Praze na Oliance mezinirodni semina¥ na téma regulace a
volného pohybu ,,hrani¢nich® vyrobkii.

Dne 6. dubna prob¢hlo dalsi zasedani Klasifika¢ni komise Asociace hotelii a restauraci za
Gicasti zastupce SCS.

12. dubna se konalo zasedani Komise pro technické piekazky obchodu pii UNMZ/MPO.

25. dubna se konalo plenirni zasedani Ceské technologické platformy pro potraviny
(Kaiserstejnsky palac), kde zastupce SCS prezentoval aktivity pracovni skupiny Potraviny a
spotiebitel, jiz predseda.

Dne 28. dubna probéhlo 18. Valné shromazdéni Asociace akreditovanych a autorizovanych
organizaci (AAAO), které se také zabyvalo téZ problematikou procesii akreditace CIA ve vazbé
na autorizaci a oznamovani/notifikaci UNMZ.

Na den 25. kvétna piipravilo SCS pro své zaméstnance a kontaktni osoby v regionech $kolici
akci o spotiebitelském pravu v Cechach.

7. &ervna se konalo zasedani Rady pro akreditaci, poradniho organu feditele CIA, za ulasti
zastupce SCS.

14. ¢ervna se konalo zasedani Odborné sekce pro kvalitu pii Hospodai'ské komoie. Zastupce
KaStan prezentoval vystup pfipravovany po fadu mésici — navrh opatieni k zajisténi bezpecné
ceny sluzeb.

Ve dnech 15. a 16. cervna se v Bruselu konalo zasedani Steering Committe ANEC,
nasledované zasedanim valné hromady (General Assembly) ANEC. Cesky zastupce v ANEC
byl valnou hromadou zvolen na dal$i dva roky do Steering Committee,

20. Gervna se konalo zasedani Spravni rady SCS. SR schvilila navrzené persondlni zmény
v fidicich a spravnich organech sdruzeni. Predsedou spravni rady byl jmenovan Libor Dupal,
teditelem SCS byl schvalen Mgr. Viktor Vodicka.

21. &ervna se konalo zasedani Rady kvality CR za G&asti zastupce SCS.

AKCE VE VYHLEDU - 3. étvrtleti roku 2017

Nastéavaji prazdninové mésice. Pfejeme hezkou dovolenou a odpocinek dle vaSeho ptéani a naturelu. Na

zafi je nekolik malo akci jiz predjiméno ...
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Dne 5. zaii se bude konat zasedini Pracovni skupiny potraviny a spoti-ebitel pii Ceské
technologické platformé pro potraviny (odloZené z Gervna). Skupiné predsedd zastupce SCS.

Na 12. z4ii je svolano zasedani Koordina¢ni skupiny pro bezpe¢nost potravin pii MZe CR).
Ucasten ma byt ustfedni feditel EFSA (Evropsky tfad pro bezpe¢nost potravin) Dr. Bernhard
Url (Rak). SCS ma v koordinaéni skupiné svého zastupce.

Na 20. zafi pipada Consumers Day, organizovany piedsedajici zemi EU. Kona se v Tallinu.



e Ve dnech 21. a 22. zafi se kona v Praze zasedani ANEC pracovni skupiny pro domaéci
spotiebife. Akci pro ANEC piipravuje a organizuje SCS. Dékujeme UNMZ, které poskytlo
konferen¢ni mistnost.

Uzéavérka vydani Elektronického zpravodaje — NORMY A SPOTREBITELE 02/2017 — 25. &ervna
2017.

Vydavaji ve spolupraci: SdruZeni ¢eskych spotiebitelu, z. u. a Kabinet pro standardizaci, o. p. s.

Vydavini Zurnalu v roce 2017 podporuje UNMZ.

unmz

URAD PRO TECHNICKOU NORMALIZAC!, METROLOGII A STATNI ZKUSEBNICTVI

SdruZeni ¢eskych spotiebitelii, z. i. (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebiteld na
vnitfnim trhu EU a CR, pii¢emz zdirazituje preventivni stranku ochrany zajmii spotiebiteli: ,,Jen poudeny
spotiebitel se dokaze ucinné hajit“. SCS puisobi v fadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalitd
a bezpecnosti vyrobkil vcetné potravin, technické normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb
vcetné sluzeb finan¢niho trhu aj.

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, spotrebitel @regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o.p.s. (KaStan) je nezavislou obecné prospé$nou spole¢nosti zalozenou
Sdruzenim ceskych spotiebitelti. Cilem je zvySovani bezpeénosti a kvality vyrobkl a sluzeb vytvafenim a
podporou funkce nastroju zajist'ujicich ucinné zapojeni spotiebitelt do standardizacnich procest (technicka
normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor nad trhem), vCetné uplatiiovani technickych
predpist a norem ve prospéch spotiebiteli a korektniho trhu.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz
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