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Vazeni,

nabizime vasi pozornosti dalsi vydani e-zpravodaje, druhého v roce 2018. Touto edicni Fadou se snazime
SiFit informace o nékterych novinkach v oblasti technické normalizace a dalSich standardizacnich
procesech ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobkii a sluzeb. Zejména se pri tom zamérujeme na aktivity
a vystupy, které se tykaji podpory zapojeni spotrebitelii do téchto procesi, kde se svym zapojenim
spotrebitelé vyznamnéji na vysledku podileli a ovlivnili ho, anebo kde vystupy maji pro nékteré skupiny
spotrebitelit zvlastni vyznam.

Vase pripominky a naméty, pripadné pozZadavek na vyrazeni z adresdre na zasilani tohoto e-zpravodaje,
sdelte prosim na adresu normy@reqio.cz. Dekujeme.

Ing. Libor Dupal, feditel Kabinetu pro standardizaci

KABINET

PRO STANDARDIZACDCI

... LOp-NOPMY .z

SCS

V dalsim: Kabinet pro standardizaci — téz KaStan, Sdruzeni ceskych spotrebitelii — téz SCS.

POLITIKY, PROCESY, PLANOVANI...

Vyvoj v technické normalizaci
e Navrh AUWP 2019

Jiz nyni se pfipravuje v organech EK navrh
ro¢niho pracovniho programu Unie pro evropskou
normalizaci (AUWP) pro rok 2019.

Ohledn¢  informaci  k planovani  evropské
standardizace odkazujeme na naSe stranky Zdel.
Co se ty¢e vyvoje nového planu, ANEC jiz k tomu
své predbézné stanovisko zvetejnil. Stanovisko
reprezentujici zajmy spotiebitele klade diraz na
oblasti umeélé inteligence, autonomnich
automobili ¢i emisnich limitd pro automobily,
cirkularni ekonomiku anebo na oblasti internetu
véci i piistupnosti vyrobki a sluzeb.

ANEC tento pracovni dokument zvefejnil na
adrese Zde.

e Nové CSN diileZité pro spotiebitele

- Vybér z Véstniku UNMZ o vydanych CSN
pfipravujeme ve Ctvrtletni frekvenci a
vystavujeme na adrese Zde? . Vybér z norem
pro tuto stranku pro nds pfipravuje nestor
Ceské normalizace, Premek Berounsky.
Dékujeme.

-V systému ,,Vefejné piipominkovani navrhi
technickych norem* (http://drafts.unmz.cz/)

1 https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-
politiky-procesy-plany/b-planovani.php
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na webu CAS a UNMZ je v soucasné dobé

vystaveno né¢kolik norem k pfipominkam,

které jsou predmétem zajmu spotiebitelt.

Tykaji se napt. vyrobki péce o déti.
Ochrana spotiebitele — aktuality z ANEC

e 30let ETSI; ANEC u toho

Clenové ETSI v dubnu oslavili v Sophia Antipolis
30. wvyro¢i prvniho zasedani  Valného
shromazdéni. Zasedani se zicastnilo vice nez 150
odbornikli z 33 zemi. Zastupce ANEC na zasedani
vyuzil ptilezitosti k tomu, aby zduraznil priority
zajisténi bezpe¢nosti, ochrany dat a pristupnosti.
Sdélil, Ze spotiebitelé vitaji a oceiluji pfijeti
programu 3Sl, a pfipomnél také zpravu
ANEC/BEUC o kybernetické bezpecnosti.

e Svétovy den prav spotiebiteld 2018
s videem a infogramem

15. biezna se ANEC pfipojil k celosvétovému

World Consumer Rights Day
15 March 2018

spotiebitelskému  hnuti
pfi oslavé Svétového dne

"l \ W

2 https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-
procesy-plany/c-i-normalizace-vydane-normy.php



mailto:normy@regio.cz
https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/b-planovani.php
http://www.anec.eu/images/ANEC-SC-2018-G-012.pdf
http://drafts.unmz.cz/
https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/b-planovani.php
https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/b-planovani.php
https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/c-i-normalizace-vydane-normy.php
https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/c-i-normalizace-vydane-normy.php

spotiebitelskych prav. Videospot vydany pii této
ptilezitosti (Zde — v anglické a francouzské verzi)
ptipomina roli ANEC pfi zlepSovani kazdodenniho
zivota spotfebitelil prostiednictvim norem. Pfi stejné
prilezitosti vydaly CEN-CENELEC ve spolupraci s

ANEC infogram (Zde®), zaméfeny na zviditelnéni
toho, jak normy pomahaji vytvafet spravedlivé a
bezpetné digitalni trzni prostiedi, kterému mohou
spotiebitelé diivérovat.

CHOVANI TRHU

Prosti‘edi a udrZitelna spole¢nost

e Normy ISO a cile OSN pro udrzitelny
rozvoj

OSN mé vytvofeny Program pro udrZitelny
rozvoj— Agendu 2030. K zadouci transformaci
naSeho svéta ma dojit naplnénim 17 cila
udrzitelného rozvoje (SDG). Normy 1SO
podporuji tii pilife udrzitelnosti s dopadem na
vSechny c¢leny spolecnosti, vetn€ spotiebiteld.
OSN vydala publikaci zvefejnénou rovnéz na
adrese Zde”.

o Strategie plasti Evropské komise — jak

dale?
Evropska komise
nedavno zvetejnila
celoevropskou  strategii
pro  plasty  (Zded),

pfipravenou v  ramci
akéniho planu cirkularni
ekonomiky. Jednim =z
hlavnich cila této
iniciativy je zajistit, aby
vsechny plastové obaly
na trhu EU byly do roku
2030 recyklovatelné. Proto bude snizena spotieba
plasti na jedno pouziti a zakazano pouzivani
mikroplasti. Plastové a obalové odpady
predstavuji pro spotiebitele zasadni vyznam.
Seznam opatfeni a ¢asovy harmonogram Komise
naleznete v piiloze Strategie pro plasty (Zde®).

ANEC se domniva, ze kazda akce na sniZovani
mnozstvi plastového odpadu by se méla fidit tfemi
principy: zasadou ,,prevence u zdroje*, zasadou
»znecistovatel plati“ a zasadou ,,predbézné
opatrnosti“. V pozi¢nim dokumentu Zde ANEC
vysvétluje tento postoj s uvedenim dalSich
nutnych krokd. Recyklace musi byt soucasti

3 http://www.anec.eu/images/Publications/other-

publications/2018/2018-WCRD-Infographic.pdf
4

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en

/[PUB100429.pdf
2

Sirsitho konceptu Setfeni zdrojl, ktera vede k
vysoce kvalitnim vyrobkim, jez nevystavuji
spotiebitele ani zivotni prosttedi Skodlivym
ucinkiim.

Stimto postojem velmi souzni nazory SCS a
KaStan. Na zaklad¢ nasich negativnich zkuSenosti
ohledné recyklovanych materialti pro dopadové
plochy détskych htist’ jsme aktualné v pracovnim
kontaktu s ministerstvy i Statnim zdravotnim
ustavem a s dalSimi subjekty S ambici toto fesit.

V bfeznu 2018 ministfi Zivotniho prosttedi EU
uvitali tuto strategii a vyzvali k jeji naléhavé
realizaci. Pravé zukvapenych krokti v tomto
sméru mame obavy.

e Materialni u¢innost a vykon

ANEC a ECOS spolupracuji pfi praci na normach,
které se tykaji smernic o ekodesignu a oznacovani
energetické ucinnosti. Prace v pracovnim organu
CEN/CLC/TC 10, tykajici se aspektti materialové
ucinnosti  pro  ekodesign, postoupily ve
vypracovani dvou navrht norem pro oblasti
trvanlivosti (Zivotnosti) a opravitelnosti vyrobkii.

Tento vyvoj velmi koresponduje s iniciativami
SCS a KaStan — viz nase stranky ke zna&ce kvality
Zivotnost-PLUS — Zde. I praci zmifiované
technické komise vénujeme proto velkou
pozornost.

e Nova norma ISO pro eko oznacovani
vyrobki

Vnimani spotiebiteli pojmu eko ve vztahu k eko-
oznaCovani  proSlo za posledni dekadu
dramatickym vyvojem. Proto bylo nanejvys
aktualni revidovat normu ISO 14024, ktera toto
upravuje. Blizsi informace naleznete Zde.

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1516265440535&uri=COM:2018:2
8:FIN

6 http://ec.europa.eu/environment/circular-
economy/pdf/plastics-strategy-annex.pdf
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ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI VYROBKU

Obecné
o Ptilis mnoho nebezpeéného zbozi v EU

Dne 12. bfezna predstavila Véra Jourova,
komisatka EU pro spravedlnost, ochranu
spotiebiteld a otdzky rovnosti pohlavi, zpravu o
systému pro rychlé varovani (RAPEX) za rok
2017, tykajici se nepotravinarskych vyrobkid. V
roce 2017 bylo v ramci systétmu RAPEX
notifikovano vice nez 2 000 nepotravinaiskych
vyrobkl, které nesplnily pozadavky na
bezpecnost. Tento udaj poukazuje pouze na Spicku
ledovce kvili nedostatecnym kontrolam trhu.

Bezpecnost vyrobki pro déti

e NAP 2007-2017 - bilance naSeho
zapojeni

Nérodni akéni plan prevence détskych trazl na
léta 2007-2017 (NAP) byl piijat stadou
ambicioznich a zasadnich ukoll, velmi tzce se
tykajicich za4jmi a ocCekavani mnohych
spotiebiteld, resp. obéanti CR obecné. V prvnich
letech jsme jako nevladni spotiebitelska
organizace postradali Sir$i zapojeni nevladniho
sektoru do vytyCovani a realizace konkrétnich
ukolll a aktivit navrhovanych a pfijimanych
Kk napliovani cili NAP. Po analyze situace a
vytipovani priorit zastupci SdruZzeni c¢eskych
spotiebiteld  (SCS) a Komory SOTKVO
predstavili v r. 2009 jako hosté Pracovni skupiny
pro prevenci détskych trazi pii MZ své naméty
k naplinovani cile NAP k podpofe vytvafeni
prostfedi bezpecného pro deti. Na tomto zakladé
byli vr. 2010 zastupci téchto dvou organizaci
jmenovani do zminéné pracovni skupiny.

Nase nevladni organizace se zaméfily na nastroje
posilovani samoregulace, a to zejména v oblasti
bezpecnosti détskych hiist’ a podobnych vetejnych
zatizeni urcenych pro déti a mladez.

Po celou dobu trvani NAP se nase aktivity tykaly
nejdiive vytvotfeni, poté prosazovani a Sifeni
systému dobrovolné certifikace pro bezpecny
provoz vefejnych zatizeni, kde uzivateli jsou déti
a mladez, formou znacky kvality. Tento zamér se
podafilo naplnit — jiz vr. 2010 byla zavedena
znacka kvality Hfisté-sportovisté-télocvicna —
OVERENY PROVOZ, byla piijata do Programu
Ceska kvalita pii MPO a licence k uzivani byla
dosud ud€lena zfizovatelim/provozovatelim
nékolika desitek vefejnych zatizeni.

Trvalou prioritou nasich nevladnich organizaci je
zajistovani profesionalni a kvalifikované trovné
¢lent Sotkvo ve vztahu K vykonu a provadéni
nezavislych technickych kontrol vefejnych
zafizeni pro hru a sport. Tento aspekt byl vzdy
zahrnovan do ukoli NAP a byl také disledné
napliovan.

Nase organizace zastavaji ndzor, ze pretrvavajici
problémy v ochrané déti ve vztahu ke sluzbam
poskytovanym na vetejnych zafizenich neni nutno
(byt ne vylouCeno) fteSit specifickymi
sektorovymi legislativnimi opatfenimi. Proto jsme
v rdmci ukoli NAP navrhovali podporu zakotveni
institutu ,,obecné¢ bezpecné sluzby* do ceského
pravniho prostiedi. V tomto sméru se zatim
nepodafilo dosdhnout zadného pozitivniho
posunu.

SCS zastava nazor, ze pretrvavajicim problémem
stavajicich systému registrace Urazd je mala
provazanost na piivod Urazu ditéte k vyhodnocenti,
zda nebyl vyrobek nebezpeény. Zadné informace
nejsou k dispozici ohledné ambulantniho oSetieni
déti pti urazech doma ¢i jinde ve volnocasovych
aktivitach. Proto jsme do aktudlnich ukolt zatadili
aktivitu analyzovat situaci ohledné¢ domacich
urazii déti a mladeze s ohledem na klasifikaci
urazti dle toho, co uraz zpisobilo. To vyzaduje
provedeni profesionalniho prizkumu, ktery vSak
MZ nepodpotilo.

Program a ptipadné

navazani programu

nového budou

hodnoceny

V mezirezortnim
procesu na podzim . r.

Domaci spoti‘ebice a dalSi vyrobky pro
domacnosti, zahrady apod.

e Letos barbecue bezpecné!

V roce 2017 ANEC uvital piijeti zmény Al k
norm¢ EN 1860-1 Spotiebice, pevna paliva a
podpalovade pro rozné — Cast 1: Rozné na pevna
paliva — Pozadavky a zkuSebni metody (kdyz na
vyvoji navrhu se ANEC uc¢inné podilel; my jsme
radi, ze v pracovni skupiné pro domaéci spotiebice
pi1 ANEC jiz fadu let ptisobi nase spolupracovnice
Marie Zivcova). Zména zavadi bezpe¢nostni
symbol upozoriiujici spotiebitele na to, aby
nepouzivali rozn¢ uvnitt budovy kvili riziku



otravy oxidem uhelnatym (CO). Nekteti
spotiebitelé pouzivaji zafizeni na ohfivani stanu
nebo karavanu nebo v ptipad¢ desté.

Letos na konci dubna vydal ANEC letak ,,Bud’me
letos v 1été v bezpedi — vystaveno Zde. Letacek
si klade za cil informovat o nebezpecich otravy
oxidem uhelnatym a varovat a poucit zejména
mladé wuzivatele grild, Zze ,Spatné pouziti
grilovaciho zafizeni mulze zabit“. Letdk je k
dispozici v angli¢tin€, francouzsting, rumunsting,
Spanélsting, italStin€, polstin€ a rustiné a najdete
jej na strance kampané (Zde). ANEC zada o Sifeni
tohoto letdku, coZ i touto cestou ¢inime.

Potraviny
e Dvoji kvalita vyrobki

Tématu dvoji kvality jsme vénovali v minulém
vydani mnoho prostoru, dnes jen kratce.
K iniciativé EK zvetejnéné v dubnu t. r. jsme
ptipravili komentai zvetejnény Zde. Tyka se
zejména navrhu revize smérnice o nekalych
obchodnich praktikéach.

Poziéni dokument ANEC k tématu naleznete Zde.
Na jeho zpracovani jsme se tizce podileli.

e Dosahli jsme na ¢lenstvi ve spravni
radé EFSA

V lednu t. r. SCS na svém webu informovalo, Ze v
osobé svého predsedy spravni rady aspiruje na
Clenstvi ve spravni radé¢ Evropského ufadu pro
bezpecnost potravin (EFSA). Podarilo se!

Pro SCS jsou oblasti

kvality a

efs a M bezpecnosti
vyrobkii a sluzeb

European Food Safety Authority prioritou a

predmétem fady
aktivit a ve vztahu k potravinam je tomu tak
zvlasté. Jsme proto velmi radi, ze mizeme
partneriim i vef'ejnosti sdélit, ze bylo dosazeno tak
vyrazného uspéchu na mezinarodnim poli. Poté co
na pocatku roku byl do uzsiho vybéru kandidati
(14 hlav na seznamu) zafazen i kandidat za CR,
pfedseda spravni rady Sdruzeni ceskych
spotebiteld Libor Dupal, bylo v cervnu
oznameno, ze byl do spravni rady EFSA vybran a
schvalen. NaSe zprava k tomu Zde'.

7

https://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/676/dos
ahli-jsme-na-clenstvi-ve-spravni-rade-efsa.php#detail
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e Online obchod s ¢erstvymi potravinami

V roce 2017 zahajil Vybor pro spotiebitele pii
DIN prizkum pro studii ,,Online obchod s
Cerstvymi potravinami — aspekty normalizace z
pohledu spotiebiteld™. Jejim cilem bylo
identifikovat hlavni vyzvy v ramci némeckého
online obchodu s potravinami, se zvlastnim
zaméfenim na Cerstvé produkty, a definovat
doporuceni pro vyvoj norem. Diiraz byl kladen na
zjisténi problému tykajicich se kvality vyrobki,
chladiciho procesu a hygienickych predpisi v
prubéhu vyroby. Studie byla zavrSena a zprava je
k dispozici.

O kopii uplné zpravy (pouze v némcing) a
abstraktu (v anglictin€) mulzete pozadat
(bezplatn€) pisemné na adrese verbraucherrat (at)
din.de. Dalsi informace vam poskytne Natalie
Tang (natalie.tang (at) din.de).

e Podpora zMC Praha 10 — mala, ale
piece

SCS a KaStan sidli v Praze 10 a naSe radnice
(http://www.prahalO.cz/) nam schvalila dva
drobné projekty. Jeden je zaméfen na podporu
Zdravého zivotniho stylu aneb Jak pozname
kvalitu a bezpecnost potravin. V ramci plnéni
projektu byla vydéna publikace Spotiebitelské
desatero pii vybéru kvalitni potraviny (Zde?®).
Nasledovat
budou
prednasky  pro
obcany Prahy 10
i jinde.

Méstska
cast
Praha 10
Druhy miniprojekt se tykd Zzivotnosti a
opravitelnosti vyrobkil (I Zivotnost vyrobkl se
pocital). Je v realizaci.

e Vyslo nové vydani ISO 22000

Dokument specifikuje pozadavky na systémy
fizeni bezpecnosti potravin (FSMS).

Procesy souvisejici s potravinami se od vydani
puvodni publikace v roce 2005 nadale rozvijely.
Norma ISO 22000, Systémy managementu
bezpecnosti potravin — Pozadavky na organizaci v
potravinovém fetézci byla zrevidovana, aby
pomohla organizacim vyrovnat se s probihajicimi
vyzvami zavedenim systematického pfistupu k
procesim, které pomahaji zajistit bezpecnou

8 https://konzument.cz/users/publications/1-pruvodce-
spotrebitele/310-spotrebitelske-desatero-pro-vyber-
kvalitni-potraviny.pdf
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vyrobu a pomahaji napliiovat divéru trhu. Zmény
se tykaji napt-.

- prijeti High-Level Structure, ktera je
spole¢na vSem normam ISO pro systémy
fizeni, coz usnadiiuje organizacim spojit ISO
22000 s jinymi systémy fizeni (jako je ISO
9001 nebo ISO 14001);

- nového pfistupu Kk riziku, s rozliSenim mezi
riziky na provozni trovni a podnikovou
urovni systému fizeni;

- posilenych vazeb na Codex Alimentarius,
potravinaiskou skupinu Organizace

spojenych narodl, ktera vypracovava pro
vlady pokyny pro bezpe¢nost potravin.

Baleni a oznacovani

V ramci soutéze Obal roku vyhlasuje SYBA i
kategorii ETIKETY. Je jednou z nejmladsich
kategorii. Rostouci zajem ptihlasovatelti odpovida
oc¢ekavani SYBA, nebot’ pivni, vinné, a vlastné
vsechny  ostatni  etikety jsou  silnym
marketingovym nastrojem, ktery dokaze oslovit
koncové zakazniky pfimo na prodejné. A vitézové
20187 zde®.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI SLUZEB

Obecné
e Pieshranicni prodej

Zpréava z ISO uvadi, Ze projektova komise ISO/PC
245 pro preshrani¢ni obchod s pouzitym zbozim
po vydani normy I1SO 20245 splnila svdj ukol a
svoji ¢innost ukoncila.

Bezpecny provoz détskych hiist’ a sportovist’

e Nové evropské normy pro prostiedky
lidové zabavy

S ohledem na mnoho bezpecnostnich problémtl,
které ptinasi provoz prostiedkd lidové zdbavy pro
slavnosti a lunaparky, velmi vitame balicek
novych norem EN 13814 pro bezpeénost téchto
zafizeni vydanych v nékolika ¢astech — Cast 1.:
Navrh a vyroba. Cast 2.. Provoz, Gdr’ba a
pouzivani. A konecné cCast 3.: Pozadavky na
inspekci v prubehu navrhu, vyroby, provozu a
pouZivani.

Je otazkou, zda nedostatky regulace budou
dostateéné nahrazeny pouhymi normami.

Turistické sluzby
e Cestovni ruch a souvisejici sluzby

S rostoucim poctem lidi, kteti kazdoro¢né
vycestuji pracovné ¢&i vramci turistiky, je
zapotiebi dalSiho uGsili, aby prostfednictvim norem
bylo zajisténo poskytovani kvalitnich a
bezpec¢nych sluzeb v odvétvi cestovniho ruchu.

Pro cestovni ruch jsou kli¢ové normy pro

terminologii a specifikace. Dale je tfeba posilovat
transparentnost informaci s ohledem na kvalitu

9 http://syba.cz/obal-roku-2018-vitez-v-kategorii-etikety

turistickych aktivit. To jsou cile, které vedly k
vytvoteni technické komise ISO/TC 228 Cestovni
ruch a souvisejici sluzby. ANEC vni piisobi,
zejména v oblastech ,pfistupného cestovniho
ruchu“ a ,,sluzeb cestovniho ruchu v oblasti
zdravi®.

V ramci I1SO / TC 228 byla ustavena pracovni
skupina WG 15 pro ,,ubytovaci sluzby* s pracovni
polozkou, jejimz cilem je standardizace
minimalnich pozadavki na kvalitu poskytovani
sluzeb, které maji hotely dosahnout, bez ohledu na
velikost nebo klasifikaci hotelu.

Finan¢ni sluzby

e Regulace prav na ochranu investori a
akcionaria

Revidovana smérnice o pravech akcionaitu (SRD
111%) byla zvetejnéna dne 17. kvétna 2017. EK poté
sestavila skupinu odbornikii, aby vypracovala
technické normy, které budou fidit vnitrostatni
regulacni organy pii provadéni smérnice. Navrh
provadéciho nafizeni, ktery stanovi minimalni
pozadavky tykajici se identifikace akcionaid,

prenosu

informaci a L2

usnadnéni ‘@ poos
vykonu rav = L 2
e b ~ - ¢
akcionart, byl k S5 RA

dispozici do

konce 9. kvétna

prostiednictvim  konzultaci o  minimalnich
pozadavcich predavani informaci pro vykon prav
akcionart.

10 Smérnice 2007/36/ES, o podpofe dlouhodobého
zapojeni akcionard
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SCS je ¢&lenem evropské organizace Better
Finance, ktera se ksituaci ohledné¢ ochrany
drobnych investort v Evropé stavi velmi kriticky.

Ve stavajicim vyvoji vnima pozitivni aspekty:
Provadéci akty SRD ucinily dilezité kroky k
usnadnéni preshrani¢niho hlasovani. Pozadavek,
aby zprostfedkovatelé zpracovali informace mezi
emitenty a akcionafi ve stejny den, zajisti mnohem
rychlejsi tok informaci a =zvysi efektivitu
hlasovaciho procesu. Nafizeni rovnéz umoziuje
vstoupit novym konkurentim na dosavadni
uzavieny zprostiedkovatelsky trh, ktery zvysi
konkurenci a v diisledku toho snad snizi naklady
pro investory.

Bohuzel nebylo v pravomoci nafizeni fesit
nedostatky samotné smérnice. Naptiklad definice
»zprostredkovatelt“ nezahrnuje dalsi
poskytovatele sluzeb, kteti se podileji na procesu
hlasovani. Vylouceni takovych poskytovateli
sluzeb z ptisobnosti by mohlo vést k pteruseni
toku informaci. Z tohoto divodu Better Finance
vyzyva Clenské staty, aby pfi zavadéni smérnice
SRD II do svych vnitrostatnich pravnich predpist
zahrnuly tyto poskytovatele sluzeb do svych
definic ,,zprostfedkovatelt“.

e EFPA CR  zavadi
akreditovany  program
finan¢niho planovani

evropsky
Poradce

EFPA CR
uspésné
dokoncila
proces evropské
akreditace

nového  titulu
PFP — Poradce
planovani.

Tento program a titul jsou srovnatelnou obdobou
programu v celé Evropé a prichazeji v reakci na
poptavku financ¢nich poradci po nadstavbé k
sektorovym zkouSkam. Program PFP je rovnéz
unikatni v tom, Ze je soucasti ucelené metodiky
kariérniho rozvoje. Kazdy tcastnik muze
pokracovat dale programem EFA a nasledné EFP
— nejvySsim evropskym titulem a certifikdtem v
oblasti financniho poradenstvi a planovani. EFPA
CR titulem PFP reaguje na poptavku finanénich
poradcil po nadstavbé k sektorovym zkouskam.

1 hitp://www.anec.eu/attachments/ANEC-PT-
2015-AHSMG-017.pdf
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e Mechanismus kolektivniho odSkodnéni
(i) pro finan¢ni sluzby

V dubnu zvetejnila Evropska komise navrhy na
zavedeni omezeného mechanismu kolektivniho
odskodnéni (kolektivni odSkodnéni) v celé EU,
ktery by pokryval téz finan¢ni sluzby. Zakladem
je princip umoznit opravnénym subjektim zahajit
reprezentativni akce jménem spotiebitelll a zavést
silngj$i sankéni pravomoci pro spotiebitelské
organy clenskych stati.

SCS je ¢lenem evropské organizace Better
Finance, ktera vitd navrh Evropské komise.
Spotiebitelé jiz dlouho volaji po nastroji
kolektivniho odSkodnéni pro vSechny uZivatele
finan¢nich sluzeb, jako jsou spofitelé, drobni
investori, drzitelé pojistnych smluv, ucastnici
penzijnich fondl, mali a individualni akcionafi
nebo zaméstnanci akcionafi.

Navrh vnynéj$im znéni zahrnuje nedostatky,
které budou predmétem dalSich jednani.

Sluzby ICT
e Spotiebitel a inteligentni mérice

Jiz vroce 2015 zvetejnil ANEC pozi¢ni dokument
k zavadéni inteligentnich méficich pfistroji z
pohledu spotfebitele Zde. Byly vném
identifikovany pozadované spotiebitelské priority
a pozadavky na meéfiCe — snadny piistup k
uziteCnym informacim o spotieb&; vysoka
spokojenost se zavadénim inteligentniho méfenti;
realizace benefitd; aktivni zapojeni do evropského
trhu s energii.

Nova studie — Zde, kterou vypracovala Evropska
komise, definuje soubor klicovych ukazatelt
vykonnosti (KPI), které pokryvaji Ctyti dimenze,
které ANEC navrhl.

e Setkani pracovni skupiny ANEC pro
ICT sluzby v Haagu

Kazdoroéni zasedani pracovni skupiny ANEC pro
ICT sluzby se letos uskute¢nilo 19. a 20. bfezna v
Haagu, v prostorach spotiebitelské organizace
Consumentenbond. Odbornici, za ucasti ¢eského
zastupce ze SCS, diskutovali o normalizaénich
¢innostech a také o novych vyzvach, jako je dopad
automatického rozhodovani — umélé inteligence
na ochranu spotiebitele.
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DOHLED NAD TRHEM

e Jakym zpiisobem dale smé&Fovat dohleded Piestoze navrh predkladd pozoruhodné zlepSeni,

nad trhem? obsahuje dle postoje téchto spotiebitelskych stfesnich
organizaci nedostatky, které je tfeba feSit. Jsou
potiebna lepsi pravidla sledovatelnosti pro identifikaci
vyrobce a maloobchodnika a vice zaméfeni na online
obchod a rizika vyplyvajici z produktl ptripojenych k
internetu. Rovnéz i nadale prosazujeme vytvoieni
skutecné a komplexni databaze EU o trazech jako
V dubnu t. r. zvetejnily ANEC/BEUC spolecny postoj néstroje, pomoci n&hoZ lze posoudit potiebu piedpisii
k tomuto navrhu Evropské komise (Zde'?). a norem a nasledné méfit jejich dopady. Soucasna

databaze evropskych zranéni (IDB) je nedostatecna.

V zavéru roku 2017 zvetejnila EK svij navrh na
zlepseni souladu s harmoniza¢nimi pravnimi piedpisy
Unie tykajicimi se vyrobkil a jejich vymahani. O
vyvoji informujeme na naSich strankach Zde'?, resp.
Zde®®,

SPOTREBITEL A PUSOBENI TRETI STRANY

Posuzoviani shody a akreditace e Evropska akreditace (EA) k
o Jak akreditace, EA a jeji Clenové 1mple1’nenfac1. onarlzenl EU o ochrané
Ceyr osobnich udaju

- - . Dne 25. kvétna 2018 nabyl G¢innosti novy a u nas
WAD 2018: how Accreditation, EA O dervna se slavil

contribute to a safer world . . onékud kontroverzné vnimany nastroj na
Svétovy den akreditace, p y )

Juneg® . ochranu udaji v celé EU, obecné nafizeni o
e globalni iniciativa, kterou U uda v e
as , s s ochrané udaju (GDPR). Nové nafizeni ma posilit
S suneist spolecné zalozili IAF a SN g )
) and LA , v ochranu prava jednotlivce na ochranu osobnich
A\ L) ey ILAC, s cilem zvysit . . o, ., D .
R . . , udaji, coz odrazi pojeti ochrany tudaju jako
povédomi o vyznamu ) . ; L
ACCREDITATION: . .. zakladniho prava Evropské unie.
akreditace ve  vyvoji
ekonomik a spolecnosti. V dubnu se EA zGcastnila workshopu

zainteresovanych stran, ktery probéhl v ramci

* Volba noveho predsedy a studie pod dohledem EK — Generalniho feditelstvi

mistopFedsedy EA pro spravedlnost a spotiebitele. Tato studie méla
Na svém 41. zasedani, které se konalo ve za cil analyzovat stavajici certifikaci, poskytovat
dnech 16. a 17. kvétna 2018 v Sofii, zvolilo doporuceni tykajici se pozadavkid na mechanismy
Valné shromazdéni EA Ignacio Pina (ENAC, certifikace ochrany 0idajl, akreditacni kritéria a
Spanélsko) predsedou EA a Marii Papatzikou technické normy, které maji pouzivat vSichni
(ESYD, Recko) mistoptedsedkyni EA. Ucastnici fetézce. Cilem bylo rovnéz poskytnout

prislusné vystupy na podporu vytvafeni
mechanismil/systémt pro certifikaci ochrany
udajii a vytvofeni znacek a znacek na ochranu

e Jakym zpisobem dale regulovat
posuzovani shody?

V zaveru roku 2017 zvefejnila EK sviij navrh na udaju podle ¢lank( 42 a 43 obecného natizeni o
zlepSeni souladu s harmoniza¢nimi pravnimi ochrand fyzickych osob v souvislosti se
predpisy Unie tykajicimi se vyrobki a jejich zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu

vymahani (viz €z predchazejici). O vyvoji t&chto Gdajt (EU) 2016/679.

informujeme na naSich strankdch Zde'®, resp.
! P Vice na strankach Zde'.

Z_de16.

12 https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/30- 15 https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/30-
normalizace-vyrobky/31-obecna-bezpecnost/a-pravni- normalizace-vyrobky/31-obecna-bezpecnost/a-pravni-
ramec.php ramec.php

13 https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/80- 16 https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/80-
vymahani-a-dozor.php vymahani-a-dozor.php

14 https://anec.eu/images/Publications/position- 17 http://www.european-
papers/ANEC-GA-2018-G-007.pdf accreditation.org/information/ea-participated-in-the-
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DALSI INFORMACE (NEJEN) PRO SPOTREBITELE

e UNMZ - CAS - pravidelna aktualizace
Informacniho portalu

Zde naleznete priabézné informace o aktualizacich
Informaéniho portalu — pfedpisy a normy.
Informace o vSech mési¢nich aktualizacich jsou
nadale ulozeny na portalu v souboru: Archiv
aktualizaci.

e Newsletter CSJ

Ceska spoleénost pro jakost ve svém aktualnim
newsletteru informovala o novinkich a akcich,
které pripravuje. Vice na strankach Zde

e Newsletter Technicky a zkuSebni ustav
stavebni Praha, s. p.

Aktualni newsletter s novinkami naleznete Zde.

o Tiskové zpravy a e-informace
SCS/KaStan, prezentace
spotiebitelskych zajmi v médiich

(Néasledujici vesmés naleznete na strankach
http://www.konzument.cz/novinky.php)

Vetejnd konzultace k novému zadkonu o ochrané
spotiebitele (Zde)
Lahutdkaiské vyrobky — tradice i trendy (Zde)

Spotiebitelské desatero pro vybér kvalitni
potraviny (Zde)

Dosahli jsme na ¢lenstvi ve spravni radé EFSA —
(Zde)

Tiskova zprava k vydani publikace z edice Jak
pozname kvalitu? Tuky a oleje (Zde)

Dvoji kvalita vyrobkli — je navrh opatfeni
komisatky Jourové feSenim? (Zde)

Omezeni obsahu akrylamidu v potravinach —
konec chipst? (Zde)

Evropska komise slibuje: vétsi transparentnost
informaci o bezpe¢nosti potravin (Zde)
Uveftejnili jsme vyro¢ni zpravu o mimosoudnim
feSeni spotiebitelskych spord v letech 2016-2017
(2de)

Dnes si ptipominame den spotiebitelskych prav
(Zde)
e Publikace SCS a KaStan

Vydavani publikaci a tiskovin je vyznamnou
soucasti aktivit SCS, popiipadé i KaStan. Jsou
zamefeny obvykle na konecného spotiebitele

stakeholder-workshop-on-data-protection-certification-
on-18-april-2018
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obecné ¢i na nékterou specifickou cilovou skupinu
spottebiteld; maji zvySovat pravni povédomi a
zodpovédnost spotiebitelll v riznych oblastech a
komoditach vyrobkt a sluzeb. Nékteré tiskoviny
pojimdme odborngji a jsou pak vyuzivany i
malymi a stfednimi podnikateli, pracovniky
vetejnych organd aj.

Tiskoviny vydavdme v zakladnich edi¢nich
fadach — Privodce spoti‘ebitele,
KonzumentTest a Jak pozname kvalitu? Pro
oblast normalizace mame zalozenu specialni
edicni fadu Top-normy a nékolikrat rocné
vydavame e-zurndl Normy a spotiebitel, ktery
seznamuje laickou 1 odbornou vefejnost v
technické normalizaci s aktudlnimi otazkami
ochrany spotfebitele.

Ne¢které pubhkace K’” —l b\ & Y
po zvlastnich

upravach

predavame

asociacim pro
nevidomé a
slabozraké, takze
jsou zpftistupnéné i
nasim
SpoluobcCaniim se
zrakovym
zdravotnim

postiZzenim.
Specificky pak ptistupujeme také k pottebdm
osob neslysicich a nékteré z publikaci prevadime
do znakové feci.

V e-verzich vystavujeme publikace pouze pro
nekomer¢ni Gcely na adrese Zde'®,

V poslednim obdobi byly vydany tituly —

Spotiebitelské
potraviny
Prosim, a kolik mne to bude stat ro¢né?
Lahuadkarské vyrobky — tradice i trendy
Podle ¢eho vybirat tuky a oleje

desatero pro vybér kvalitni

18 https://www.konzument.cz/publikace.php
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Vyznam ,uréenych norem pro trh a pro
spotiebitele zvlasté (jen v e-formatu — Zde)

KRATCE ZE ZASEDANI...

3. 7. BF Investor Education Conference (Brusel)

2. 7. BF General Assembly (Brusel)

26. 6. Zasedani Ceské technologické platformy pro
potraviny — PS Potraviny a spotiebitel

21. 6. Hodnotici komise pro znacku KLASA

19.-20. 6. Konference MZe-EFSA, Praha — Potraviny
nového typu

13. 6. Rada kvality CR

11.-12. 6. ADR Assembly 2018 (Brusel)

12. 6. OS kvalita HK

7. 6. Rada pro akreditaci — CIA

5-6. 6. ANEC — Ridici vybor a Valna hromada
(Brusel)

30. 5. SOCR — dozor trhu nepotravinové vyrobky

24. 5. Hodnotici komise pro znacku KLASA

23. 5. SOCR — dozor trhu potravinové vyrobky

23. 5. Komise pro ochranu spotiebitelti, Znojmo

10. 5. Komise pro ochranu spottebitelii Ostrava

10. 5. CSJ — Novotného Lavka — Skupina pro korektni
podnikani

2.5. Klasifika¢ni komise pro ubytovaci zafizeni

25. 4. Kolegium Rady seniorQ

25. 4. Komise pro ochranu spotiebitelti, Bud&jovice

25. 4. PSP, zem. vybor

24. 4. Vyroéni konference CTPP

19. 4. Hodnotici komise pro znacku KLASA

18. 4. 52. Spotiebitelsky poradni vybor pii MPO

16. 4. Komise pro ochranu spotiebiteli, Usti n/L

9. 4. Programova rada pro potravinaiské uterky — UZEI

9. 4. MPO - smérnice o prodeji zbozi

5. 4. Sympozium k feSeni sporti — PSP

4.4. Komise pro technické piekazky obchodu —
UNMZ

AKCE VE VYHLEDU

26. 10. Programovy vybor KaStan

25. 10. Hodnotici komise pro znacku KLASA

25.-26. 10. Konference VS Archit. — Bezpeénost
venkovnich hracich ploch pro déti

24. 10. Kolegium Rady seniorti

18. 10. Komise pro ochranu spotiebiteli, C. Bud&jovice

17. 10. OS Kvalita ochrany spotiebiteltl, pfi RK CR

16. 10. Komise pro ochranu spotiebitelii, Hradec
Kralové

11. 10. Komise pro ochranu spotiebiteli, Znojmo

10. 10. Komise pro ochranu spotiebiteli, Ostrava

10. 10. Rada kvality CR

8.—10. 10. EFSA, Parma

4. 10. Stredoevropsky obalovy kongres PackSummit,
SYBA ve spolupraci s Potravinaiskou komorou
CR, Praha, Ustav molekularni genetiky AV CR

26. 9. Konference EFPA

25. 9. Komise pro ochranu spotiebiteld, Usti n. L

23. 9. Mezinarodni den neslysicich

20. 9. Hodnotici komise pro znacku KLASA

17.-18. 9. EFSA, Parma

17. 9. Konference SOCR — MPO — Dvoji kvalita

15. 9. Kampus Hybernska prezentace projektu
Opravme Cesko

Uzavérka vydani Elektronického zpravodaje - NORMY A SPOTREBITELE 02/2018 — 20. ¢ervenec 2018.
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Vydavaji ve spolupraci: Sdruzeni ¢eskych spoti‘ebiteld, z. u., a Kabinet pro standardizaci, o. p. s.

Vydavani zurnalu v roce 2018 podporuje

-— . .
CESKA

w AGENTURA PRO
STANDARDIZACI

http://www.agentura-cas.cz/

SdruZeni &eskych spotiebiteld, z. ., (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebitelil na vnitinim trhu EU a CR,
pri¢emz zdUraziuje preventivni stranku ochrany zajmua spotiebitelii: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze ucinné hajit.“ SCS plsobi
Vv fad¢ oblasti — pokryva odbornost ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobkil véetné potravin, technické normalizaci a standardizaci,
kvalité a bezpecnosti sluzeb véetné sluzeb finanéniho trhu aj.

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o.p.s., (KaStan) je nezavislou obecné prospé&Snou spole¢nosti zalozenou Sdruzenim ceskych
spotiebitelti. Cilem je zvySovani bezpec¢nosti a kvality vyrobkl a sluzeb vytvarenim a podporou funkce nastroji zajist'ujicich uc¢inné
zapojeni spotiebitelli do standardiza¢nich procesi (technickd normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor nad
trhem), vEetné uplatiiovani technickych ptedpisti a norem ve prospéch spotiebitelti a korektniho trhu.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz
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