Elektronicky zpravodaj — NORMY A SPOTREBITELE
03/2017

Vazeni,
nabizime vasi pozornosti dalsi vydani e-zpravodaje, tireti v roce 2017. Touto edicni Fadou se snazime SiFit
informace 0 néekterych novinkdach v oblasti technické normalizace a dalsich standardizacnich procesech ve
vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobkii a sluzeb. Zejména se pri tom zamérujeme na aktivity a vystupy, které
se tykaji podpory zapojeni spotrebitelii do techto procesii, kde se svym zapojenim spotrebitelé vyznamnéji na
vysledku podileli a oviivnili ho, anebo kde vystupy maji pro nékteré skupiny spotiebitelii zvlastni vyznam.
Vase pripominky a nameéty, pripadné pozadavek na vyrazeni z adresdre na zasilani tohoto e-zpravodaje,
sdélte prosim na adresu normy@regio.cz. Dékujeme.

Ing. Libor Dupal, feditel Kabinetu pro standardizaci

KABINET

PRO STANDARDIZALCI

... Lop-normy .cx

POLITIKY, PROCESY, PLANOVANI...

Politiky, koncepce, plany

e Krok ke standardizaci pro 21. stoleti — ...
nejen slovy! Ted TISKEM!

V minulém vydani naSeho zurnalu jsme Ctenafe
s pychou informovali, ze Kabinet pro standardizaci
(KaStan) a Sdruzeni eskych spotiebitelt (SCS) na
pocatku roku 2017 zpracovaly a s partnery

‘ projednaly novou
Koncepci pro
zapojeni ¢eskych
spoti-ebitelt do
technické
normalizace 2017-
2021. Komunikujeme
ji jako Krok ke
standardizaci pro 21.
stoleti — ... nejen
slovy! Vystavena

je Zde.

Nyni snemen$i hrdosti oznamujeme, ze jsme
Vv subtilngjsi verzi vydali tiskem publikaci, ve
formatu leporela, ktera nasi vizi, cile k dosazeni
vize i nastin opatieni shrnuje. Financni podporu se
nam z vefejnych ani soukromych zdroji ziskat
nepodatilo, presto je tiSténa publikace na svéte, a to
v nakladné dvojjazycné verzi (CeStina/anglictina).
Na vyzadani v tisku u nas, v e-formatu Zde.

sCs

KABINET

Top-normy

| KROK KE STANDARD!
PRO 21. STOLET| -
... nejen slovy!
TOWARDS STANDARDIZATION

INTHE 21 CENTURY -
... in deeds, not just words!

Technicka normalizace koncepcné

e Proc¢ potiebuje normalizace ob¢anskou
spole¢nost?
Normy hraji  klicovou ulohu pfi ochrané
spotfebiteld, délného lidu a zivotniho prostiedi;
podporuji implementaci zakont a politik, v¢etné
oblasti vefejného zajmu; ucast obéanské spole¢nosti
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v procesu normalizace je proto zakladem pro jejich
rozvoj. K podpote a vysvétleni lohy obcanské
spoleénosti pfi tvorbé norem byla vydana publikace,
kterd vymezuje zapojeni tzv. ,,Organizaci dle
ptilohy III* (Annex Il Organizations). Jedna se o
organizace uznané podle natizeni (EU) 1025/2012 o
evropské normalizaci, prilohy III, jmenovité o
ANEC (spotiebitelské zajmy), ECOS (ekologické
zajmy) a ETUC (socialni zajmy). Publikace je
v angli¢ting k dispozici Zde.

e Revize prirucky CEN-CENELEC 25
zveiejnéna

V cervenci zvetejnil CEN-CENELEC druhé vydani
Pokynu CEN-CENELEC 25 ,, Koncepce partnerstvi
s evropskymi  organizacemi a  dalSimi
zainteresovanymi stranami* (vice Zde).

Revize zahrnuje specifickd prava, kterda CEN-
CENELEC udé¢luje spolecenskym organizacim
zastupujicim spotiebitelské (ANEC),
environmentalni (ECOS) a socialni zajmy (ETUC)
v evropskych normalizacnich ¢innostech v souladu

s nafizenim (EU) 1025/2012 o evropské
normalizaci.
e Usneseni Evropského parlamentu,

»Normy pro 21. stoleti“

Na plenarnim zasedani Evropského parlamentu
(EP) bylo pfijato dne 4. ervence usneseni (Zde),
které schvaluje zpravu ,,Evropské normy pro 21.
stoleti*. Zpravu pfijal vybor IMCO dne 30. kvétna
v reakci na ,,normaliza¢ni balicek 11 Evropské
komise ze dne 1. ¢ervna 2016. Zprava uvadi 85
doporuceni, ktera podle naseho nazoru predstavuji


mailto:normy@regio.cz
http://www.top-normy.cz/users/files/temata-norm/01-politiky-planovan/Koncepce-zapojeni-2017plus_10-Fin.pdf
http://www.konzument.cz/publikace/top-normy.php
http://www.anec.eu/images/leaflets/CEN_leaflet_Civil-Society.pdf
ftp://ftp.cencenelec.eu/EN/EuropeanStandardization/Guides/25_CENCLCGuide25.pdf
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2017-0278+0+DOC+XML+V0//CS

spravedlivy kompromis
mezi riznymi  zajmy
zucCastnénych stran.
Ustiednim doporu¢enim
pro Evropskou komisi je
zajisténi, ze budou
udrzovat dostate¢né
zdroje k plnéni cild
natizeni (EU) 1025/2012
o evropské normalizaci, s
cilem pfispét jak ke
konkurenceschopnosti
podnikd, tak k ochrang
spotiebitele.

e Posilené Fidici a spravni organy SCS

e Strategie CEN pro normalizaci v oblasti
sluzeb

Koncem srpna uvetejnil CEN svou strategii pro
normalizaci sluzeb pod nazvem ,,Strategic plan on
services standardization to implement the ambitions
2020“. Dokument uvadi trendy nejvice ovliviujici
sluzby (digitalizace, ocekavani a chovani
spottebiteld/zakaznikli, globalizace, nové sluzby a
nové business modely), typy norem pro sluzby,
kritéria pro urCeni prioritnich oblasti pro
normalizaci a kroky akéniho planu véetné termind.
Strategie je na webu CEN (Zde).

Uplné informace o normalizaci sluzeb na evropské
urovni jsou k dispozici na webu CEN (Zde).

K posileni Fidicich struktur SCS doglo od 1. &ervence t. r. Dosavadni feditel SCS L. Dupal se ujal funkce
piedsedy spravni rady. Do funkce feditele byl spravni radou schvalen Mgr. Viktor Vodicka, dosavadni

poradce feditele.

Viktor je Zenaty a ma Ctyfi déti.

Viktor Vodic¢ka, Feditel SdruZeni ¢eskych spotiebiteli

Viktor je pravnik a v nedavné minulosti pracoval pro UNMZ (technicka normalizace) a pro
Legislativni radu vlady (analytik hodnoceni dopadti regulace v oblasti energetiky, ochrany
spotiebitele, obrany a zadavani vefejnych zakazek). Radu let pisobil na MPO a na Geském
zastupitelstvi pro EU v Bruselu. Vice nez deset let se vénuje také pomoci rozvojovym zemim
zejména s ohledem na zavadéni evropskych principti a podpore soukromého podnikani.

Vyvoj v technické normalizaci

e Infrastruktura ¢eské normalizace nové a
Jinak

Dne 18. 8. 2017 byl zvetejnén v Castce 90 Sbirky
zédkonti CR zakon &. 265/2017 Sb., kterym se méni
zakon ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody
stanovenych vyrobkl pii jejich dodavani na trh, a
zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky a o zméné a doplnéni nekterych zakont, ve
znéni pozdéjsich predpist /398 kB/. Tento zakon
nabyva Gcinnosti 1. 9. 2017. Na zaklad¢ této novely
se vyznamné zméni infrastruktura pro technickou
normalizaci. Utad miize ztidit Ceskou agenturu pro
standardizaci jako statni ptispévkovou organizaci.
Agentura je podiizena UNMZ. Agentura zajistuje
tvorbu, vydavani a distribuci ¢eskych technickych
norem. Ziizena ma byt k 1. 10. 2017.

e Vyroéni zasedani CEN-CENELEC

Vyro¢ni zasedani CEN a CENELEC se letos konalo
ve dnech 20.-21. ¢ervna 2017 v Edinburghu ve
Skotsku a setkani organizoval britsky normaliza¢ni

organ BSI. Vyro¢ni zpravy CEN a CENELEC 2016
jsou k dispozici na internetovych strankach Zde.

V navaznosti BSI| usporddalo 22. cCervna
komplementarni  akci  ,,Standards = Matter®,
zaméfenou na Ulohu norem v digitalnim svéte.
Spotfebitele zastupoval pracovnik sekretariatu
organizace ANEC, ktery v ramci panelovych
diskuzi zdiraznil dilezitost norem pii zajistovani
ochrany soukromi spotiebiteli. KlicCovym zavérem
této diskuze byla potieba dale rozvinout normy
tykajici se kybernetické bezpe¢nosti.

e Nové CSN dilezité pro spotiebitele
(informace z UNMZ. za 3. ¢tvrtleti 2017)

CSN EN 50527-1 ed. 2 Postup pro hodnoceni
vystaveni zaméestnanct s aktivnimi implantabilnimi
zdravotnickymi prostfedky elektromagnetickym
polim — Cast 1: Obecné (vydana v &ervnu 2017).

CSN EN 13451-1+A1 Vybaveni plaveckych bazénti
— Cast 1: Vieobecné bezpeénostni pozadavky a
zku$ebni metody (vydana v ¢ervnu 2017).
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CSN EN 527-2 Kancelaisky nabytek — Pracovni
stoly — Cast 2: Pozadavky na bezpec¢nost, pevnost a
trvanlivost (vydana v srpnu 2017).

CSN EN 12572-1 Umélé lezecké stény — Cast 1:
Bezpecnostni pozadavky a zkuSebni metody pro
ULS s jisticimi body (vydana v zati 2017).

Informace o normach zajimavych z pohledu
spotiebitel najdete i na Facebooku UNMZ:
https://www.facebook.com/normy.unmz

Ochrana spotiebitele — aktuality z organizace
ANEC

e Valné shromazdéni organizace ANEC
2017

15. a 16. Cervna se uskute¢nilo jiz 28. zasedani
Valného shromazdéni organizace ANEC v Bruselu.
Setkani se z(¢astnili ¢lenové 28 zemi a dale Srbska,
jako nové C¢lenské zemé CEN/CENELEC, a

zastupci Evropské komise, sekretariatu EFTA a
BEUC.

V ramci akce byla distribuovana Cerstveé zvetrejnéna
vyro¢ni zprava organizace ANEC za rok 2016.
Demonstruje mimofadné tuspéchy dosazené v
minulém kalendainim roce (vice Zde).

Informace z I1SO

e Normy pro sluzby — napliiovani strategie
ISO

V Kanadé¢ (Vancouver) se v ramci plnéni Strategie
ISO pro normalizaci sluzeb uskute¢nil 28. dubna
workshop, ve spolupraci ISO a CASCO; aktualni
zaméteni bylo na posuzovani shody. Akce navézala
na diskuzi a vysledky prvniho workshopu v cervnu
2016 v Zenevé (zaméfené na problematiku
spotiebitell).

V pfipadé¢ zajmu navstivte stranky Zde; program
setkani naleznete Zde.

CHOVANI TRHU

Prostiedi a udrzitelna spolecnost

e Environmentilni management — nova
pFirucka ISO pro malé a stifedni podniky

Zavedeni systému environmentalniho
managementu mize byt pro malé podniky naro¢né.
Nova ptirucka ISO byla navrzena tak, aby pomahala
malym a stfednim podnikiim pfi zlepSovani jejich
environmentalniho vykonu za pouziti normy ISO
14001:2015 — Systémy environmentalniho
managementu, jez se tykaji zivotniho prostredi.
Publikace je k dispozici v angli¢ting Zde.

e Nové metriky pro uhlikovou
V budovach

stopu

Diky nové normée ISO bude stanoveni a vykazovani
uhlikovych metrik stavajicich budov snazsi; norma
ma napomoci ke snizovani emisi sklenikovych

plyni. Norma 1SO 16 745 Udrzitelnost staveb a
stavebnich inzenyrskych praci — Uhlikové metrické
hodnoty stavajici budovy béhem faze uzivani
poskytuje  jednoduché metody pro vypocet,
vykazovani a komunikaci o emisich sklenikovych
plynt vyplyvajicich z vyuzivani energie v ramci
stavajici budovy (vice Zde).

Kone¢né, budovy piredstavuji vice nez jednu tietinu
veskeré¢ konecné spotfeby energie a polovinu
celosvétové  spotfeby  elektfiny. A jsou
»zodpovédné“  piiblizné za jednu tfetinu
celosvétovych emisi uhliku. Dalsi globalni norma —
ISO 52 000-1:2017 — Energeticka ucinnost budov —
Souhrnné posouzeni energetické t¢innosti budov —
Cast 1: Obecny ramec a postupy méa poskytnout
cestu k omezovani spotieby energie (vice Zde).

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI VYROBKU

Bezpec¢nost vyrobki pro déti

e ANEC nesouhlasi s prijetim normy EN
14375 jako globalni normy 1SO

ANEC nesouhlasi s navrzenim normy EN 14375 —
Opakované neuzaviratelné obaly odolné détem
ur¢ené pro farmaceutické vyrobky — PoZzadavky a
zkouseni jako globalni normy ISO.
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Pred nékolika lety lobovala organizace ANEC proti
ptijeti této normy jako EN, protoze podle jejiho
nazoru ,zcela ignoruje toxicitu farmaceutickych
vyrobka“. SCS a KaStan povazuji takova vyjadfeni
za prili§ silacka a neodpovidajici skute¢nosti.
Aktivity prostfednictvim narodniho normaliza¢niho
organu jsme proto v tomto sméru nevyvijeli.


https://www.facebook.com/normy.unmz
http://www.anec.eu/images/Publications/annual-reviews/ANEC_Annual-Report_2016_V15-interactive.pdf
http://www.iso.org/sites/servicestandards/?utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20Consumer%20update%20July%202017&utm_content=ISO%20Consumer%20update%20July%202017+CID_b258d052746e6c0f5a6a0859e9ade795&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=excellence%20in%20services
https://custom.cvent.com/75758B67B35D44E6974ED7484AAEE53B/files/876d5d7b226d4d629f67221b1d5c1ef1.pdf
https://www.iso.org/news/ref2194.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20Consumer%20update%20July%202017&utm_content=ISO%20Consumer%20update%20July%202017+CID_b258d052746e6c0f5a6a0859e9ade795&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=assist%20SMEs%20in%20improving%20their%20environmental%20performance
https://www.iso.org/news/ref2205.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20Consumer%20update%20July%202017&utm_content=ISO%20Consumer%20update%20July%202017+CID_b258d052746e6c0f5a6a0859e9ade795&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISO%2016745
https://www.iso.org/news/ref2196.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20Consumer%20update%20July%202017&utm_content=ISO%20Consumer%20update%20July%202017+CID_b258d052746e6c0f5a6a0859e9ade795&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISO%2052000%20leads%20the%20way%20on%20clean%20energy%20building%20solutions

e Normalizace vyrobkii atraktivnich pro
déti
Pracovni skupina CENELEC TC 61 WGS8

(elektrické spotiebide atraktivni pro déti) obnovila
letos svou ¢innost, i diky tlaku z ANEC.

Byla navrzena revize klauzule 22.44 v normé EN
60335-1 — Elektrické spotiebi¢e pro domacnost a
podobné tgely — Bezpecnost — Cast 1: Vieobecné
pozadavky tykajici se elektrickych spotiebictl, se
kterymi pfichazeji do kontaktu déti. Revize byla
odsouhlasena s odiivodnénim, Ze dosavadni termin
,toy-like appliance® — (spotiebi¢ podobny hraéce)
neni adekvatni soucasnym potifebam. Podle
stavajiciho znéni normy spotiebice, atraktivni pro
déti a ptitom jim potencialné nebezpeéné, nejsou
zkouseny a schvalovany podle této normy. ANEC
se domniva, Ze jakakoliv interakce ditéte se
pristroje, zejména v piipadé velmi malych déti,
které nemaji pojem o nebezpeci.

V pracovnim orgdnu byla pfipravena nova verze
klauzule kuvedené normé, za uzkého zapojeni
organizace ANEC. Je zalozena na vymezeni
pfitazlivosti  spotfebi¢e pro dit¢ a jeho
nebezpecnosti vici détem.

Domaci spotiebice a dalsi
domacnosti, zahrady apod.

vyrobky pro

e Vyvoj v normalizaci grili a topinkovacia
a vysavacu

Proti normé EN 60335-2-9 — Elektrické spotiebice
pro domécnost a podobné tidely — Bezpe&nost — Cést
2-9: Zvlastni pozadavky na grily, opékace topinek
a podobné pienosné spotiebiCe pro vareni byly
vzneseny formalni namitky (z Némecka a Norska),
a to kvuli nadmérnym teplotnim limitim. Mezni
hodnoty teplot by mély byt ustanoveny v souladu s
pokyny CENELEC 29 a 32. Po intervenci
organizace ANEC budou prezkoumany vsechny
pfislusné normy. ANEC se o takové kroky
dlouhodobé snazi a naznaCeny vyvoj by mohl
predstavovat velky krok wvpfed pro ochranu
spotiebiteld.

Dalsi pracovni skupina CENELEC (TC 59X WG 6)
se za spolutcasti organizace ANEC zaméfuje na
domaci  spotiebice —  vysavafe. Jednim
z projednavanych témat jsou testy ucinnosti s
¢astetné¢ naplnénymi nadobami (na prachové
Castice, odpad). Pro spotiebitele je dilezité spravné
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vymezeni spolehlivosti a vykonu vysavace
»castecné zatizeného®, nebot’ testovani s prazdnou
nadobou neni reprezentativni pro pouziti v redlném
Zivote.

V mezidobi ad hoc skupina pfipravila dokument,
ktery posuzuje zptsoby, jak dovedou normy odrazet
skute¢né pouziti a zaroven jak dokaZzou nabidnout
opakovatelnost a reprodukovatelnost nezbytnou pro
podporu evropské legislativy v oblasti ekodesignu a
energetického Stitkovani.

Potraviny

e Revize I1SO 22000 o managementu
potravin — posun o krok dale

Probihajici revize normy I1SO 22000 — Management
bezpecnosti potravin dosdhla nyni svého dalsiho
stadia. Revidovana norma bude zahrnovat novou
zakladni strukturu a uzndvané kli¢ové prvky
zajistujici  bezpecnost v kazdém  kroku
potravinového fetézce (vice Zde).

e Edice Jak pozname kvalitu?

Jiz pét tituld jsme letos vydali v této edici, kterou
orientujeme spotiebitele v otazkach kvality potravin
S vyzvou: orientujte se, rozhodnéte se, nenechte se
ovliviiovat jen cenou... (Zde)

Jak pozname kvalitu?

Publikace

» Redani 5 @ 35 | VLIV KULINARNI UPRAVY POTRAVIN NA
JEJICH NUTRICNI HODNOTU

T Jak poznams kvaiitu? Ryby, ostatnl vodni
——, HvoCichovs & vyrobky z nich



https://www.iso.org/standard/35466.html
http://www.konzument.cz/publikace/jak-pozname-kvalitu.php

e Novou metodou proti falSovani vin

syntetickymi aromaty

Statni zeméedélska a potravinatska inspekce (SZPI)
akreditovala novou laboratorni metodu, pomoci
které bude mozné identifikovat vina falSovana
ptidanim syntetickych aromatickych latek (zdroj
Zde).

Aromatické slozky do vina pfirozené vstupuji
Z hroznii révy vinné a dalsi se dotvaieji béhem
fermentace a procesu zrani. Pfidani umélych —
syntetickych — aromat nalezi k nepovolenym
postupiim pii vyrobé vina. Syntetickd aromata je
mozné legalné prodavat a jejich pouziti je v fadeé
potravinaiskych odvétvi povoleno, ve vinafstvi
nikoliv. Ptikladem dosavadnich zjisténi jsou
synteticka broskvova aromata v odrudé¢ Palava.

Z divodu zefektivnéni ufedni kontroly SZPI
zavedla do své kontrolni praxe metodu stanoveni
tzv. gama-laktonti pro odhalovani falSovani vina
pridavkem syntetického aromatu metodou chiralni
plynové chromatografie s hmotnostni detekci. Nové
akreditovanou metodu bude SZPI v nasledujicim
obdobi intenzivné vyuzivat.

Domaci chemie, kosmetika

e Dianska rada
opalovaci krémy

spotiebiteli zkoumala

Danska rada spotiebitelll prozkoumala chemické
vlastnosti téméf padesatky opalovacich piipravkd.
Testy se zaméfily na slozky, které mohou byt
alergenni nebo by mohly narusit endokrinni systém.
14 z testovanych krémti neobsahovalo nezadouci
chemikalie, ostatni vykazovaly rizné tirovné rizika
a nedostatkdi. Dalsi informace naleznete na webu
THINK Chemicals (vice Zde).

Na webovych strankach jsou zvetejnény vysledky i
dalsich testii: alergenni konzervacni latky v mycich
prosttedcich (Zde), latky v impregnacénich sprejich
(Zde), chemikalie v pracich prostfedcich (Zde) a
ftalaty v plastovych vyrobcich (Zde).

o Kosmetika a spoti-ebitel

V ramci projektu podpofeného MPO pfipravilo
SCS informace o oznadovani kosmetiky (a
nejenom) pro elektronické Sifeni (Zde). Vlastnim
nakladem jsme pfipravili i tiSténou verzi (Zde).

Vétime, ze publikace piispé&je k lepsi orientaci
spotiebitele v této komodité.

Baleni vyrobki

e Oteviratelnost obalii: dostane se slabsi
osoba k vyrobku?

Funkéni kritéria baleni zahrnuji vice aspektt.
Zahrnuji ale také pfijatelnost otevirani obalu pro
zakaznika. Posledni aspekt si nase organizace vzaly
za ukol provéfit a spotfebitele v ném podpofit.

SCS a KaStan realizovaly v roce 2016 priizkum, zda
seniofi maji vyznamnéj$i problémy s oteviranim
vyrobkil. Prizkum se zaméfil na osobni zkuSenosti
s oteviranim béznych spotiebitelskych vyrobk,
potravindiskych i nepotravindiskych. Vysledky
prizkumu potvrdily, ze spotiebitelé problémy
s oteviranim obald maji (Zde).

Nyni na tento krok navazujeme dalsi aktivitou,
jejimz cilem je provéfit, jakou pozornost vénuji
aspektu oteviratelnosti obalu ve vztahu ke star$im
osobam, osobam se zdravotnim postizenim C¢i
dal$im osobam, které maji méné fyzické sily nebo
Sikovnosti k ukontim, kterych je pfi otevirani obalt
tieba, subjekty podnikajici ve vyrobé a v obchodu.
Touto aktivitou chceme v CR podpofit téz
pouzivani technickych norem.

Snadnost otevirani obalil je totiz jednim z dalSich
prikladd, ktery doklada, jak dilezité jsou technické
normy pro na$ kazdodenni zivot. Jiz v roce 2011
byla v Evropé pfijata technicka specifikace — P
CEN/TS 15945 Obaly — snadnost otevirani —
Kritéria a metody — Kritéria a metody zkousSeni pro
hodnoceni spotiebitelského obalu. Kritéria a
metody, jak posuzovat oteviratelnost oballi pro
spotiebitele, tedy existuji, ale otazkou ziistava, jak
je pouZzivani této normy rozsifené.

Vyuzivaji dot€ené podnikatelské strany tuto normu
k ovéfeni, jak jsou ¢i budou obaly uzpisobeny pro
zachazeni vySe uvedenymi osobami? Jaké
zkusenosti maji podnikatelské subjekty s uvedenou
normou, sjeji funkcnosti? Existuji alternativni
feseni? Toje podstata, na kterou se v
dotazniku zaméfujeme. Prizkum probihal v zafi a
na pocatku fijna, véfime, Ze fada Ctenart e-zurnalu
se ho zucastnila. Nyni probiha vyhodnocovani.
Budeme vas informovat.


http://www.bezpecnostpotravin.cz/szpi-disponuje-novou-metodou-proti-falsovani-vin-syntetickymi-aromaty.aspx
http://kemi.taenk.dk/bliv-groennere/test-here-are-sunscreens-without-problematic-substances
http://kemi.taenk.dk/bliv-groennere/check-your-dishwashing-soap-allergenic-preservatives
http://kemi.taenk.dk/bliv-groennere/test-fluorinated-substances-found-impregnation-sprays
http://kemi.taenk.dk/bliv-groennere/test-examines-chemicals-laundry-detergents-colored-clothes
http://kemi.taenk.dk/bliv-groennere/test-plastic-products-contained-unwanted-phthalates
http://konzument.cz/kde-najit-pomoc/domaci-chemie-a-kosmetika/kosmetika.php
http://www.konzument.cz/users/publications/1-pruvodce-spotrebitele/293-kosmeticke-pripravky.pdf
http://www.seniorombudsman.cz/senior-je-zranitelnym-spotrebitelem/senior-a-neoteviratelny-obal.php

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI SLUZEB

Bezpecny provoz détskych hrist’ a sportovist’

V této chvili madme k dispozici jiz druhou edici
Pfirucky spravné praxe pro bezpecny provoz
vefejnych zatizeni (2017), kterou vydalo SCS za
podpory UNMZ. Publikace podrobné instruuje, jak
postupovat, aby vSechny nalezité evropské normy
byly v provozu dodrZeny. Prioritné ji distribuujeme
spraveim a provozovatelim vefejnych zafizeni
prostfednictvim vyrobcti a kontrolor hfist a
sportovist. Ale mohou se u nas piihlasit i jini
zajemci.

O tom, jak zajistovat bezpeCny provoz vetejnych
zafizeni, jsme jejich provozovatele vzdélavali na
jafe tohoto roku (ostatné jako jiz po tadu let).
Informace o probéhlych seminafich naleznete na
naSich strankach Zde (budeme vas tam informovat
také o dal$ich akcich tohoto typu).

K tématu provozu détskych hiist jsme vydali i
elektronicky special (Zde). Je uren prioritné pro
spravce vefejnych zafizeni, kterym jiz znacka
kvality udélena byla. Ale nejen jim...

Pro snazsi orientaci rodicl, prarodi¢t a dalSich
,,dohliziteld* nad détmi a mladezi o tom, kde se
nachazi deétska hfisté a sportovist¢ s pfiznanou
znaCkou Ovéfené hfisté, jsme vyuzili aplikaci
Mapotic (Zde).

Turistické sluzby

e Normy pro dobrodruzné aktivity
v soustavé CSN

Aktualni vydani periodika SCS a KaStan

KonzumentTest zaméfujeme na kvalitu a

bezpecénost dobrodruzného cestovniho ruchu. Mezi
noveé pievzatymi normami z mezinarodniho fondu
norem ISO do soustavy ¢eskych technickych norem
CSN je totiz i balidek tykajici se pravé této oblasti.
Zdanlivé je to pon¢kud okrajova, vyluéna zalezitost,
ale neni to pravda. Ekonomicky vyznam tohoto
sektoru turizmu celosvétove i u nas vyrazné nariista,
a pravé 1 jeho specificnost doklada dulezitost
technickych norem prakticky v kazdé oblasti
podnikani, obchodu a trhu. O obsahu bali¢ku téchto
norem informujeme speciadlnim e-letdkem téz

poskytovatele sluzeb, aby si byli védomi jejich
vyznamu pro korektni poskytovani sluzeb.

NasSe
publikace je
soucasti
naSich
iniciativ
prosazovat
pouzivani

technickych

vvvvv

podpoiena UNMZ.
Dopravni sluzby, vyrobky pro dopravni sluzby
e Revize bezpecnosti osobnich lodi

15. Cervna ptijala Evropska rada neformalni dohodu
s Evropskym parlamentem o revidované smérnici o
bezpecnostnich pozadavcich pro osobni lodé. Cilem
novelizované regulace je vyjasnit a zjednodusit
stavajici technicka pravidla s cilem usnadnit jejich
prosazovani a sledovani. Smérnice stanovuje
podrobné technické pozadavky pro lodé ohledné
konstrukce, stability a pozarni ochrany. Pusobnosti
zahrnuje vétsinu modernich osobnich lodi, pficemz
nezahrnuje malé lod¢ (do 24 metri) regulované na
vnitrostatni Grovni, coz odrazi skutecnost, Ze tyto
lod¢€ obecné predstavuji nizsi riziko.

Neformalni dohoda byla uzaviena s EP také ohledné
novych pravidel k digitalizaci registrace cestujicich
na lodich. Cilem je zajistit piesny pocet cestujicich
a dal$i informace okamzité dostupné pro patraci a
zachranné sluzby v ptipadé nehody.

Zastupce ANEC je zastoupen ve vSech pracovnich
odbornych platformach.

Financni sluzby

e ANEC se vyjadfuje Kk finanénim
technologiim trhu finané¢nich sluzeb

V Evropské unii probéhla v jarnich mésicich
vefejna konzultace K finanénim technologiim trhu
finan¢nich sluzeb. Na vystup reagovala organizace
ANEC, kterd vdokumentu Zde vyjadiila postoj
spotiebiteld. Zejména se ohrazuje proti Spojovani
norem vyhradn€¢ s vyuzitim v prumyslu, a
pripomnéla, ze existuji evropské pravni predpisy,


http://www.overenehriste.cz/seminare/seminare-2017.php
http://www.overenehriste.cz/dokumenty/elektronicky-obcasnik.php
https://www.mapotic.com/bezpecna-hriste
http://www.anec.eu/images/Publications/position-papers/Digital/ANEC-DIGITAL-2017-G-042.pdf

které uznavaji, Ze normalizace se tykd rtizného
spektra zucastnénych stran, véetné spotiebiteli.

ANEC rovnéz
— akcentuje aspekty,
e T W@ e ndkteré otdzky
o 2. tykajici se

spotiebiteld nelze
fesit pouze
legislativou —
regulaci. Normy musi hrat nadale svou vymezenou
roli, nebot’ mohou definovat zptisob, jakym jsou
vyrobek nebo sluzba navrzeny nebo poskytovany
pied tim, nez budou uvedeny na trh.

o Akreditace pro poskytovani sluzeb v
oblasti oddluZeni

Ministerstvo spravedlnosti CR podle insolvenéniho
zakona udélilo Poradné pfi financni tisni (SCS je

jejim  spoluzakladatelem) akreditaci pro
poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni a soucasné ji
jako  prvni  akreditované osobé  piidélilo

identifikacni ¢islo AO-001-2017. Pro informaci je
ptilozena kopie Rozhodnuti MSP CR (vice Zde).

Inteligentni komunita
o [nteligentni méfice mohou byt nepi‘esné!

Nizozemska  studie  (Zde)  zjistila,  ze
elektromagneticky vliv mlZze zménit ptesnost
meéteni odeCtenych z inteligentnich méfica. Testy
ukazaly, ze nékteré metice vykazuji zvySeni
energetické odezvy témér 0 400 %, zatimco jiné
ukazuji sniZzeni energetické odezvy o vice nez 50 %.
Z vyzkumu vyplyvaji i konkrétni pfi¢iny, z nichz
hlavni méa byt konstrukce snimace.

Spotiebitelé prostiednictvim organizace ANEC
vyjadiili své obavy na zéklad¢ vysledkd uvedené
studie (Zde). Chyby piedstavuji riziko, diky
kterému muze cast spotfebitelll ztratit davéru v
inteligentni méfice, a proto pozadujeme dalsi
nezavisly vyzkum elektromagnetického vlivu na
meéfeni v domacim prostiedi. Ze stejného divodu by
mély byt provéfeny stavajici normy, zda dostate¢né
pokryvaji inteligentni méfici systémy.

Sluzby ICT
e Kolaborativni platformy a online
pi‘ehledy
V cCervnu vydala Evropskd komise novou

pruzkumnou studii spotiebitelskych otazek (Zde),
spojenych s trhy s peer-to-peer platformami.
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Studie identifikuje pét klicovych spotiebitelskych
otazek tykajicich se kolaborativni ekonomiky, a to
od nedostatku transparentnosti transakci a
prislusnych prav a povinnosti spotiebitelt az po
spolehlivost systémti piehledi a hodnoceni.
Nesoulad byl také zjistén napiiklad v ramci
vyloucéeni zodpovednosti platformy a odpovédnosti
za vykon online transakci P2P. Dalsi problémy
souvisi s piistupem k naprave pro koncové uzivatele
a peer poskytovatele a s vyuzitim a ochranou tdaju.

Ocekava se, ze komise zvazi legislativni kroky ke
zlepseni transparentnosti a odpovédnych postupit
P2P v ramci programu REFIT (Program pro
ucelnost a ucinnost pravnich predpist) — Zde.

ANEC poskytne dalsi ptispévky ke studii v pfistich
tydnech, a to i na zakladé nedavného stanoviska
ANEC/CI tykajiciho se sdileného hospodaistvi a
dalsi prace v pfislusné mezinarodni normalizaci
(Zde).

Pokud jde o online piehledy, ANEC vyviji dalsi
pfipominky k  ISO/DIS 20488 ,,Online
spotiebitelské piehledy — Zasady a pozadavky pro
jejich sbér, moderovani a publikovani. ANEC véri,
7ze vyslednd norma nabidne kodex fizeni, ktery
muze prispét ke zvyseni transparentnosti.

e Projekt SEED a stiibrna ekonomika

SEED - Zde je projekt financovany Evropskou unii
v ramci programu Horizont 2020. Cilem je oslavit
inovativni produkty nebo sluzby souvisejici s ICT,
které pomahaji zlepSovat kvalitu zivota naSich
seniori, a posiluji tak evropskou stiibrnou
ekonomiku.

Projekt byl zahajen dne 1. fijna 2016 a ukonceni
probéhne v zari 2018. SEED se svymi deviti
partnery napfi¢c Evropou je urCen k tomu, aby
zajistil uspésné zahajeni viditelného a udrzitelné¢ho
systétmu ocenéni na evropské trovni, ktery
odménuje inovativni TeSeni, jez prokazuji
vyznamny dopad na kvalitu Zzivota starnouci
populace. Predpoklada se, Ze systém udélovani cen
bude zachovan pod zastitou nedavno zahdjeného
Evropského paktu o demografické zméné, jehoz
¢lenem je i organizace ANEC.

e Nové normy pro call centra

Vsichni zname frustraci z telefonovani s néjakym
call centrem. Bud’ se citime nepfetrzité drzeni na
telefonu, nebo jsme se museli dostat ptes dlouhou


http://www.konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/392-rozhodnuti.pdf
http://ieeexplore.ieee.org/document/7866234/
http://www.anec.eu/images/Publications/position-papers/Energy/ANEC-PT-2017-AHSMG-005.pdf
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=77704
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
https://www.anec.eu/images/Publications/position-papers/Services/ANEC-SERV-2017-G-019.pdf
http://silvereconomyawards.eu/2017/home/about

a sloZitou fadu moznosti, nez jsme se dostali na
o konec.
gy AN Ptipadné se
volajici
potykaji s
jazykovou
bariérou a
nutnosti volat
opakovang.

Napomocné K nastaveni lep$iho, pro spotiebitele
normy — ISO 18295-1:2017 — Zakaznicka kontaktni
centra— Cast 1: Pozadavky na zakaznicka kontaktni
centraa 1SO 18295-2:2017 — Zakaznicka kontaktni
centra — Cast 2: Pozadavky pro klienty vyuzivajici
sluzeb kontaktnich zakaznickych center (vice Zde).

PoStovni sluzby

e Preshraniéni dorudovani

zasilek

balikovych

Jednim z témat minulych mésict v organech EU je
regulace sluzeb pieshrani¢niho dorucovani zasilek.

Rada se na konci kvétna dohodla na svém pfistupu
(vice Zde) k navrhu nafizeni. Domniva se, ze lepsi
transparentnost cen a leps$i dohled by mély zvysit
ucinnost trhu a prispét ke snizovani sazeb, které
nejsou odivodnény objektivnimi faktory, jako jsou
mzdy nebo zemépisna vzdalenost. Podle obecného
pfistupu Rady musi Evropska komise zfidit
internetovou stranku, na niz budou zobrazeny

preshrani¢ni sazby nabizené¢ firmami. Tato
specializovand  webovd  stranka by méla
spotfebitelim a uzivatelim usnadnit porovnéavani
sazeb a vybér téch nejvhodnéjsich.

Vybor EP pro dopravu a cestovni ruch (TRAN) dne
11. Cervence odmitl navrh zpravy poslankyné o
ptreshrani¢nim dodavani balikti. Organizace ANEC
ptispéla prosttednictvim svého dokumentu o navrhu
nafizeni o preshrani¢nich sluzbach v ramci
dorucovani zasilek (Zde) k navrhu zpravy EP (Zde)
a zdlraznila otdzky tykajici se spotfebiteld, které by
navrhované nafizeni mohlo pomoci vyporadat.
Evropskd komise plné podporuje Evropsky
parlament v Gsili co nejdiive najit vhodné feSeni.
Evropsky parlament se po letni pifestavce bude
navrhu znovu vénovat.

ANEC vnima hlasovani TRAN jako nevyuZzitou
prilezitost pro zvyseni divéry spotiebitelil ve sluzby
preshrani¢nich dodavani baliki a vytvoteni rovnych
podminek pro vSechny provozovatele. Doufa take,
7ze navrh bude piehodnocen, takze zlepSeni
transparentnosti a cenové dostupnosti  pro
preshrani¢ni trh pro tyto sluzby nebude muset
pockat az do revize smérnice o poStovnich sluzbach.
Na zacatku kvétna organizace ANEC zvetejnila
pozi¢ni dokument (vice Zde) v ramci ocekavani
spotfebitelt ohledné navrhu natizeni EU pro sluzby
preshrani¢niho dorucovani. Zajmy spotiebitelt
zprostiedkované organizaci ANEC byly v navrhu
zpravy Evropského parlamentu dobie zohlednény.

KVALITA A JAKOST

e Srovnavaci zkouSeni spotirebnich
vyrobki bude v soustavé CSN

Kabinet pro standardizaci obdrzel od UNMZ kol
k zajisténi piekladu Pokynu ISO/IEC GUIDE 46
Srovnavaci zkouSeni spottebnich vyrobki a

souvisejicich sluzeb — Obecné zasady. V dobé¢, kdy
existuji testy k dolozeni dvoji kvality vyrobkt na
trhu a kdy snad kazdy denik vydava svoji sérii
spotiebitelskych testi zejména v oblasti potravin,
by takovato norma méla pfijit vhod. Jiz brzy (prace
na ptrekladu probihaji v plném proudu).

DOZOR NAD TRHEM

e Také pneumatiky maji sviij dozor trhu

Bruselska organizace PROSAFE byla zalozena za
ucelem podpory a koordinace spoleénych akci
dozoru nad trhem vramci EU. V kvétnu t. r.
zvetejnila kancelaf POSAFE svij prvni zpravodaj 0
vysledcich spoleénych akci, ktery by se mél do
budoucna stat pravidelnou informacni platformou.
Publikace (Zde) je zaméfena na téma opatieni, jez
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vyplynula ze spole¢ného dohledu nad trhem pro
pneumatiky. Kontroly zahrnuly 15 000 pneumatik,
1 500 inspekei technickych dokumentd a testovani
150 modeld pneumatik. Tyto akce budou prelozeny
do jinych jazykt a budou mit vétsi dosah. ANEC na
aktivité, ktera bézi od roku 2016 a bude trvat do
roku 2018, uzce spolupracuje.


https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:18295:-1:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:18295:-2:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/news/ref2191.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20Consumer%20update%20August%202017&utm_content=ISO%20Consumer%20update%20August%202017+CID_055f7812c62fc44cb92e2687677838f0&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=Two%20new%20standards%20come%20to%20the%20rescue
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9674-2017-INIT/en/pdf
http://www.anec.eu/images/Publications/position-papers/Services/ANEC-SERV-2017-G-026.pdf
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=COMPARL&mode=XML&language=EN&reference=PE602.930
http://www.anec.eu/images/Publications/position-papers/Services/ANEC-SERV-2017-G-026.pdf
http://www.anec.eu/images/Publications/other-publications/MSTyr15_1st_Newsletter_EN.pdf

SPOTREBITEL A PUSOBENI TRETI STRANY

Posuzovani shody a akreditace

o  Webové
vyhodach

stranky o podnikatelskych

Pod patronaci ISO, spiimym zapojenim
IAF (International Accreditation Forum) a dalSich
partnerti, byla vytvofena Wwebova stranka
www.publicsectorassurance.org.  Cenny  zdroj
informaci ma dolozit vyznam technickych norem a
posuzovani shody a akreditace zejména vefejnému
sektoru.

e Co bude nasledovat v ISO v oblasti
normalizace sluzeb?

Workshop na téma ,,R0zvoj sluzeb v primyslu s
normami ISO*“ wuzaviel ve Vancouveru tyden
plenarniho zasedani CASCO (duben 2017).
Hlavnim cilem bylo diskutovat o tom, co by mélo
formovat dalsi kroky ISO pfi implementaci strategie
pro sluzby. Pfitomnost asi 150 ucastnikti umoznila
plodnou vyménu zkusSenosti a osvédcenych postupt
z riznych geografickych oblasti a organizaci.

Mezi obecné zavéry patfilo napt. — [SO musi zvysit
povédomi o vyhodach norem pro sluzby (vice
pripadovych studii by mohlo pomoct) a zlepsit

zapojeni zainteresovanych stran na vnitrostatni
urovni (vCetné regulatorii a spotiebiteltl). Z pohledu
posuzovani shody se stavajici nastroj CASCO zda
byt pevnym zakladem pro potieby odvétvi sluzeb,
je vSak zapotiebi vice prace na prizplsobeni
stavajicich nastroji novym vyzvam, jako jsou
elektronické platformy a elektronicky obchod.

Veskeré zavéry z workshopu mohou byt zdarma
stazeny z webové stranky workshopu (vice Zde),
vcetné prezentaci, fotografii a zpravy, kterd shrne
diskuze a hlavni vysledky.

e Nova technicka smérnice CASCO

Technicka zprava ISO/IEC TR 17028 Posuzovani
shody — Smérnice pro certifikacni schémata sluzeb a
priklady pro sluzby byla publikovana a je nyni
dostupna v ISO store.

Dokument je informativni a poskytuje pokyny
doplnéné o priklady, které slouzi k ilustraci zpisobt,
jimiz mohou byt tyto pokyny pouZity, aniz by byly
vylou€eny jiné pristupy, o nichz rozhodne vlastnik
systému po konzultaci s ostatnimi zucastnénymi
stranami. Pfiloha A obsahuje piiklady stavajicich
certifikacnich schémat pro sluzby.

VZDELAVANI

o Ucit se od nejlepSich: nova norma pro
poskytovatele vzdélavani

Dnesni  ekonomika vyzaduje diferencované
vzdélavaci sluzby mimo formalni, narodni
vzdélavaci systém. Cilem nové normy je nejen
pomoct poskytovatelim zlepSit jejich sluzby, ale
také poskytnout uznani a davéryhodnost na
mezinarodnim trhu — konkrétné se jedna o normu
ISO 29993 — Vzdélavaci sluzby pro neformalni
vzdélavani — Pozadavky na sluzbu a vice naleznete
Zde.

e Webovy seminaf k pripravovanému
evropskému ziakonu o pristupnosti

Evropska organizace pro koordinaci zapojeni
spotfebitelit do technické normalizace ANEC spolu
s partnery potadala v patek 8. zaii 2017 webinat k
pripravovanému evropskému zakonu o pristupnosti
(European Accessibility Act) i ke zpravé vyboru
IMCO Evropského parlamentu, kterd negativné
pozmeénila navrh Evropské komise.

Seminaf byl uréen zejména pro organy a organizace
s rozhodovaci pravomoci a pro novinare. Zucastnit
se vSak mohli vSichni, ktefi se zajimaji 0 tuto
dilezitou problematiku.

DALSI INFORMACE (NEJEN) PRO SPOTREBITELE

e Uiad UNMZ - pravidelna aktualizace
Informacniho portalu

Zde naleznete prubézné informace o aktualizacich
Informacniho portalu UNMZ — ptedpisy a normy.

Informace o vSech mésic¢nich aktualizacich jsou
nadale uloZeny na portalu v souboru Archiv
aktualizaci.


http://www.iaf.nu/
http://www.publicsectorassurance.org/
http://www.cvent.com/events/growing-the-services-industry-with-iso-standards/event-summary-5b6dd66febf94f3aa75167b63f23e3d1.aspx
https://www.iso.org/standard/29351.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISOCASCO%20Newsletter%20June%202017&utm_content=ISOCASCO%20Newsletter%20June%202017+CID_c8fa9218551ef4c09e40bb85db9cbed1&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISO%20store
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:29993:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/news/ref2210.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20Consumer%20update%20August%202017&utm_content=ISO%20Consumer%20update%20August%202017+CID_055f7812c62fc44cb92e2687677838f0&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=help%20providers
http://www.unmz.cz/urad/informacni-portal-unmz
http://www.sgpstandard.cz/editor/unmz/?u=tech_poz/aktualizace.htm
http://www.sgpstandard.cz/editor/unmz/?u=tech_poz/aktualizace.htm

e Newsletter CSJ

Ceska spole¢nost pro jakost ve svém aktualnim
newsletteru informovala o novinkach a akcich, které
ptipravuje. Vice na strankach Zde.

e Newsletter obalové asociace Czech and
Slovak packaging association SYBA, z. s.

Vsechny informace, ocenéni, pfipravované novinky
a akce asociace naleznete Zde.

o Newsletter Technicky a zkuSebni tstav
stavebni Praha, s. p.

Aktualni newsletter s novinkami naleznete Zde.

e Tiskové zpravy SCS, prezentace

spotiebitelskych zajmi v médiich

(Néasledujici vétSinou naleznete na strankach

http://www.konzument.cz/novinky.php)

- Znacka kvality ZIVOTNOST PLUS piijata do
Programu Ceska kvalita (Zde)

- Tiskova zprava k vydani publikace Ryby,
ostatni vodni zivoichové a vyrobky z nich
(zde)

Tiskova zprava Oznacovani potravin po Cesku
(zde)

Tiskova zprava k vydani publikace Svét kavy
(zde)

Jak  prodlouzit Zivotnost spotiebici a
elektroniky — zaznam z CT 24 (Zde)
Spotiebitel vyzaduje kvalitu, a nejde mu uz jen
o cenu vyrobku nebo sluzby! (Zde)

USF nabizi moznost mimosoudniho feSeni
sport s finan¢nimi zprostiedkovateli a poradci
(zde)

Dvoji kvalita na ¢eském trhu potravin? (Zde)
Posilené ¥idici a spravni organy SCS (Zde)

TZ SCS Nové zkouseni spotieby paliv (Zde)

e Z edi¢ni &innosti SCS

Nové platebni prostiedky: umime je vyuzivat?
Zname rizika? 2. ptepracované vydani (Zde)
Vliv kulinarni ipravy potravin na jejich nutricni
hodnotu (Zde)

Krok ke standardizaci pro 21. stoleti — nejen
slovy! (zde)

Sdja a vyrobky ze soji (Zde)
a dalsi...

KRATCE ZE ZASEDANI...

e Ve dnech 21. a 22. zafi se konalo v Praze zasedani
organizace ANEC — pracovni skupiny pro domaci
spotiebice. Akci pro ANEC pfipravilo a
zorganizovalo SCS. Dékujeme UNMZ, které
poskytlo konferen¢ni mistnost.

e 26. 9. se konalo zasedani Odborné komise pro
ochranu spotfebitele — Hradec Kralové.

e 26.9. se konalo zasedani Ridiciho vyboru Ceské
technologické platformy pro potraviny na PK CR.

e 25.9. se konal seminaf na téma Starnuti a vefejny
prostor (Poslanecka snémovna Parlamentu CR).

o 21.09
ochranu spotiebitele (Ostrava).

se konalo zasedani Odborné komise pro

e 21. 9. se konalo zasedani sekce pro kvalitu
Hospodaiské komory.

e 19. 9. se konalo zasedani Odborné komise pro
ochranu spotiebitele (Usti nad Labem).
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18. 9. se konalo zasedani Odborné komise pro
ochranu spotfebitele (Znojmo).

14. 9. se konalo vyjezdni zasedani Zemédélského
vyboru PSP v Jihlavé za ptitomnosti europoslankyné
V. Jourové.

13. 9. se konala konference stavebni vyrobky a
nebezpecné latky (TAZUS).

13. 9. se konalo zasedani Narodniho fora — FITPRO
/elektronické fakturace).

12. 9. se konalo zasedani Koordina¢ni skupiny pro
bezpeénost potravin na MZe za piitomnosti feditele
EFSA.

7. 9. se uskute¢nil celodenni seminaf na téma ,,tuky
aolej (VSCHT).

5. 9. se konalo zasedani pracovni skupiny ,,potraviny
a spotiebitel pii Ceské technologické platformé pro
potraviny. Skupiné predseda zastupce SCS.


http://www.csq.cz/
http://www.tzus.cz/?utm_medium=e-mail&utm_source=newsletter&utm_campaign=shid-146
http://www.tzus.cz/emailovy-zpravodaj/archiv/12-09-2017
http://www.konzument.cz/novinky.php
http://www.zivotnost-plus.cz/
http://www.konzument.cz/users/publications/4-publikace/297-jak-pozname-kvalitu-ryby-ostatni-vodni-zivocichove-a-vyrobky-z-nich.pdf
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/625/tiskova-zprava-oznacovani-potravin-po-cesku.php#detail
http://www.konzument.cz/users/publications/4-publikace/295-jak-pozname-kvalitu-svet-kavy.pdf
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/623/jak-prodlouzit-zivotnost-spotrebicu-a-elektroniky.php?PHPSESSID=69so566lhp5f95sleklq9th9e4#detail
http://www.konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/396-tiskova-zprava.pdf
http://www.konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/394-informace-usf.pdf
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/619/dvoji-kvalita-na-ceskem-trhu-potravin-.php#detail
http://www.konzument.cz/o-scs/organy-scs.php
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/631/tz-scs-nove-zkouseni-spotreby-paliv.php#detail
http://www.konzument.cz/users/publications/1-pruvodce-spotrebitele/298-nove-platebni-prostredky-umime-je-vyuzivat-zname-rizika.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/4-publikace/299-vliv-kulinarni-upravy-potravin-na-jejich-nutricni-hodnotu.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/10-top-normy/300-krok-ke-standardizaci-pro-21-stoleti-nejen-slovy.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/4-publikace/296-jak-pozname-kvalitu-s-ja-a-vyrobky-ze-s-ji.pdf

AKCE VE VYHLEDU - 4. &tvrtleti roku 2017

3. 10. Tiskova konference Pivovarsky dim na
téma Pivo

5. 10. Kulaty stil Hygiena prodeje v Brng,
spole¢né se SOCR

8. 10. Predavani znacky Ovéfené hiisté v
Litométicich

10. 10. Zasedani OS Rady Kvality — Infrastruktura
kvality

14. 10. Svétovy den standardizace

20. 10. Predani cen SCS — Spokojeny zakaznik,

25.10. Rada seniort — Kolegium

27. 10. zasedani Programového vyboru Kabinetu pro
standardizaci

7. 11. CTPP — PK, PS , potraviny a spotiebitel*

9. 11. ANEC Steering Committee, Brusel

9. 11. Pfedani cen SCS —
Hradec Kralové

10. 11. Ustavujici zasedani evropské organizace
Travel-Net (Berlin)

13. 11. Pfedani cen SCS — Spokojeny zakaznik,
Ostrava

21. 11. Pfedani cen SCS — Spokojeny zakaznik, Brno

Spokojeny zakaznik,

21. 11. Galaveter Ceské kvality (ve Svandové
divadle v Praze) — probiha kazdoro¢né v ramci
Mgsice kvality

28. 11. Potravinovy uterek na Novotného lavce pod
gesci SCS a CTPP

28. 11. Zasedani sekce pro kvalitu HK

17. 12. SCS zajistuje prednasku na Véelaiské skole
Nasavrky — kvalita potravin, med, medovina

Usti nad Labem

Uzavérka vydani Elektronického zpravodaje — NORMY A SPOTREBITELE 03/2017 — 25. zati 2017.

Vydavani Zurnalu v roce 2017 podporuje UNMZ.

unmz

URAD PRO TECHNICKOU NORMALIZAC!, METROLOGII A STATNI ZKUSEBNICTVI

Vydavaji ve spolupraci: Sdruzeni ¢eskych spoti‘ebiteld, z. u., a Kabinet pro standardizaci, o. p. s.
SdruZeni Ceskych spotiebitelii, z. u., (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebitelii na vnitinim trhu EU a CR,
pricemz zdlraziiuje preventivni stranku ochrany z4jmu spotfebiteli: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokdze u€inné hajit.“ SCS pilisobi
v fadé oblasti — pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité¢ a bezpecnosti vyrobkid vcetné potravin, technické normalizaci a
standardizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb vcetné sluzeb finan¢niho trhu aj.

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, spotrebitel @regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o.p.s., (KaStan) je nezavislou obecné prosp&$nou spolecnosti zalozenou SdruZenim ceskych
spotiebiteltl. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobkd a sluzeb vytvafenim a podporou funkce néstroji zajistujicich uc¢inné
zapojeni spotiebiteld do standardiza¢nich procest (technickd normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor nad
trhem), véetné uplatiiovani technickych predpist a norem ve prospéch spotiebiteld a korektniho trhu.

KasStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz
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