Elektronicky zpravodaj — NORMY A SPOTREBITELE
03/2018
Vazeni,
nabizime vasi pozornosti tieti (a posledni) vydani e-zpravodaje v tomto roce. Pri této prileZitosti i
pripomindme svétovy den standardizace.

Touto edicni Fadou se snazime SiFit informace o nékterych novinkdch v oblasti technické normalizace a
dalsich standardizacnich procesech ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobkii a sluzeb. Zejména se pri
tom zamérujeme na aktivity a vystupy, které se tykaji podpory zapojeni spotrebitelii do procesi, kde se
svym zapojenim spotrebitelé vyznamnéji na vysledku podileli a ovlivnili ho, anebo kde jiné vystupy maji
pro nékteré skupiny spotrebitelii zvlastni vyznam.

Vase pripominky a naméty, pripadné pozadavek na vyrazeni z adresare na zasilani tohoto e-zpravodaje,

sdélte prosim na adresu normy@reqgio.cz. Dékujeme.
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V dalsim: Kabinet pro standardizaci — téz KaStan, Sdruzeni ceskych spotiebitelii — té SCS.

Ing. Libor Dupal, feditel Kabinetu pro standardizaci

KABINET

PRO STANDARDIZACI

.. LOPIIOTTOY ez

POLITIKY, PROCESY, PLANOVANI...

(http://drafts.unmz.cz/) na webu CAS/
UNMZ je v soucasné dobé vystaveno
nékolik norem k pfipominkam, které jsou
pfedmétem zajmu spotiebiteld. Tykaji se
napi.  kvality = posStovnich  sluzeb,
pyrotechniky pro civilni pouziti, hernich
prvki pro détska hiisté (kolotoce), kvality
vody a dal$ich oblasti.
Ochrana spoti‘ebitele — aktuality z ISO

Vyvoj v technické normalizaci
e Nové CSN diilezité pro spotiebitele
- Indikativné

o CSN EN 71-14+A1 Bezpeénost hradek
— Cast 14: Trampoliny pro domaci
pouziti (vydana v bfeznu 2018)

o CSN EN 71-7+A1 Bezpeénost hradek —
Cast 7: Barvy nanaSené prsty —
Pozadavky a metody zkouseni (vydana
v kvétnu 2018) e Valné shromiazdéni ISO - posileni

o CSN EN 4210-2 Jizdni kola - globalni agendy

Bezpecnostni pozadavky na jizdni kola
— Cast 2: Pozadavky na méstska a
trekkingova jizdni kola, na jizdni kola
pro mladez, na horska a zavodni jizdni
kola (vydana v dubnu 2018)

o CSN EN 13845 Pruzné podlahové
krytiny - Polyvinylchloridové
podlahové  krytiny se zvySenou
odolnosti proti uklouznuti —Specifikace
(vydana v ¢ervnu 2018)

- Siri vybér z Véstniku UNMZ o vydanych
CSN piipravujeme ve Gtvrtletni frekvenci a
vystavujeme na adrese Zde®.

e Verejné pripominkovani navrhu
technickych norem

- 'V aplikaci ,,Vefejné pfipominkovani
navrhl technickych norem*

* https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-
procesy-plany/c-i-normalizace-vydane-normy.php
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Letos$ni valné shromazdeéni I1SO, které se konalo
v Zenevé ve dnech 24.-28. zafi 2018, se
zaméfilo na cile OSN pro udrzitelny rozvoj a pti
tom upfednostnilo priority rozvojovych zemi.
Tématem bylo téz posileni postaveni zen S tim,
7e ,,normy musi prestat byt genderové slepé a
musi se stat genderove Il ™ .

reagujicimi®. :
e O ISO/COPOLCO

Nova publikace podava
strucny prehled role,

Cinnosti a  pfidané Getting
hodnoty Vyboru ISO started
pro spotfebitelskou e
politiku

(ISO/COPOLCO), jakoz i zpusoby, jak se
ucastnit prace ISO, jak zapojit spotiebitele pii


mailto:normy@regio.cz
https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/c-i-normalizace-vydane-normy.php
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vyvoji norem a do tvorby politik. Publikace je

ke stazeni v angli¢ting Zde?,

Ochrana spoti-ebitele — aktuality z Kabinetu

e Normy a zajmy spotiebiteli Snovym
designem

Webové stranky www.top-normy.cz ziskaly
béhem letnich mésicti novou tvar.

s 7 uvodu
stranek:

Obvykle my
spotrebitelé
: = vyzadujeme,
aby predmét nasSeho zajmu z hlediska
bezpecnosti, kvality, funkce, trvanlivosti ci
pouziti obecné naplnil nase ocekdavani. Aby se
takovad ocekavani konkretizovala, jsou zahrnuta
do technickych norem. Proto je diilezZité, aby se
do procesu tvorby norem  spotiebitelé
zapojovali a své zdjmy v procesu normalizace
prosazovali a obhajovali. Je také trreba jejich
pouzivani na trhu co nejvice prosazovat — prave
v zdajmu spotrebitelil.
Tvorba norem je velmi vdznd a zodpovédna
cinnost. Ve smyslu zahlavi nasich stranek ji ale
miizeme vnimat, aniz bychom snizovali jeji
vyznam, jako hru. V procesu, kterého se ucastni

KABINET

Of-horiny

Fada zainteresovanych stran, je treba zdpalu a
odhodlani, smyslu pro fair play a respektu k
druhym, vytrvalosti i trpélivosti zacit znovu
DFisté, kdyz protentokrat to ,,nevyslo “.

o Rekapitulace normaliza¢nich  praci
S mezinarodnim zapojenim

- Vychodiskem KaStan pro mezinarodni
zapojeni je Koncepce 21 (Zde®). Konkrétni
spoluprace  je realizovana zejména
prostiednictvim:

o Zapojeni do ANEC (General Assembly,
Steering Committee) a nékolika
pracovnich skupin;

o ISO COPOLCO - koordinace na
narodni Urovni, zapojeni do pracovni
skupiny WG 3 pro zapojeni spotiebiteld
do standardizace a pro vzdélavani v
normalizaci; dale zajistujeme dilci
zapojeni i do dalsich PS ISO
COPOLCO (napf. »sluzby*,
,bezpecnost vyrobkl*);

o pracovnich skupin CEN, CLC, ISO
(TC, WG apod.), se zaméfenim na
preshrani¢ni obchod pouzitym zbozim,
jednotkové ceny, spotiebitelské zaruky,
zranitelnost spotiebitelt aj.

CHOVANI TRHU

Pristupnost a zranitelna spolecnost (Design
for All)

e Starnouci spole¢nost a CEN

V ¢ervnu 2016 byla zalozena evropska
technicka komise CEN/TC 449 Kvalita péce o
starsi lidi. Do prace komise se hned po jejim
zalozeni zapojili i ceSti odbornici. Vice
informaci naleznete Zde*.

e Starnouci spolecnost a 1SO

V prosinci 2017 pak byla zalozena technicka
komise zamérena na starnouci spolec¢nost — 1SO
/ TC 314. Komise méla své prvni zasedani, kde
identifikovala sedm kategorii, na které by se
normy mohly soustied’ovat, napt. komunitni
pecCovatelské  sluzby, asistenéni techniky,
integrované fizeni informaci ¢i normy pro
stavby. Informace na adrese Zde®.
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https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB1
00433.pdf

3 https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-
procesy-plany/a-nase-koncepce.php
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e Evropsky akt o pFristupnosti — jak dal?

Evropsky akt o ptistupnosti byl prvotné navrzen
Evropskou komisi v roce 2015. Cilem je doplnit
spolecné minimalni pozadavky na pfistupnost
pro celou fadu vyrobkd a sluzeb. Bohuzel
Clenské staty se snazi ,,vymazat* zakladni prvky
tohoto pfistupu. Alesponi dle predstav
spottebiteld. Navrhované zmény, spocivajici ve
vylouceni vefejnych zakazek a mikropodniku,
by znamenaly, ze pievazna vétSina (93 %)
vyrobka a sluzeb by byla z pasobnosti regulace
vyloucena.  Vyrazeni tistovych  sluzeb
znamena, ze osoby se zdravotnim postiZzenim
budou i nadale umirat, protoze se nemohou
spojit s poskytovatelem ¢&i zprostfedkovatelem
sluzby. Vyrazeni zastavéného prostiedi
znamena, ze miliony produktti a sluzeb budou
stale mimo dosah miliontt Evropani. Nékolik
evropskych organizaci vcetné ANEC proto
apelovalo dopisem na clenské staty, aby

4
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:7:0::::FSP_ORG ID
:2130749&cs=16605FFC2C3DD055E0211682B6C062AA4

5 https://committee.iso.org/home/tc314
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ptrekonaly své namitky. Pro vice informaci viz
adresa Zde®.

e Zasedani a mitinky, které zohlediuji
moznost ucasti hendikepovanych

V pokrodilém stadiu je ptiprava CSN ISO
17069 Navrhovani zohlednujici pfistupnost —
Opatfeni a pomticky pro zasedani zohlediujici
pristupnost.

Norma poskytuje névod organizatorim
zasedani/mitink, na co v§e maji pamatovat pfi
priprave, v pribéhu i po skonceni zasedani, aby
se ho mohli plnohodnotné ucastnit starSi i
hendikepované osoby.

Pieklad normy zpracovava Kabinet pro
standardizaci, norma vyjde v 1. ¢tvrtleti 2019.

Sdilena ekonomika
o Evropska komise tla¢i na Airbnb

Evropska komise a ufady, které maji v EU na
starosti  ochranu  spotiebitele, vyzyvaji
spoleCnost Airbnb, aby sladila své smluvni
podminky se spotiebitelskou legislativou EU a
transparentn¢ informovala o cenach. Zpusob,
jakym spolecnost Airbnb v soucasnosti

zobrazuje ceny, a nkteré jeji smluvni

podminky piedstavuji poruseni smérnice 0 ne-

kalych obchodnich praktikach, smérnice 0 ne-
pfimétenych smluvnich podminkach a natizeni

o0 uznavéani a vykonu rozhodnuti. Utady, které

maji v EU na starosti ochranu spottebitele a

Komise, proto pozadaly Airbnb o provedeni

fady zmén. Spole¢nost Airbnb by podle EK

méla mj.:

- zmeénit zobrazovani informaci o cenach jiz
pii pocate¢nim vyhledavani na internetové
strance, aby spotfebiteli byla u nabizené¢ho
ubytovani vzdy znama celkovéa cena vcetné
vSech povinnych poplatkd, napt. za sluzby
a uklid, nebo v pfipad¢, ze neni mozné
stanovit konec¢nou cenu pifedem, aby o
piipadnych dodate¢nych poplatcich byl
spottebitel jasn¢ informovan,

- zfeteln¢ uvadét, zda ubytovani nabizi
soukromy, nebo profesionalni hostitel,
nebot’ podle toho se li§i pravidla ochrany
spottebitele.

Spolecnost méla své navrhy predlozit do konce
srpna. Aktualné je nezname.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI VYROBKU

Obecna a chemicka rizika

e TNK 142 ,,VybuS$niny a pyrotechnika“
V zafi se za ucasti zastupce spotiebiteltl
zKaStan konalo zasedani TNK 142
,Vybusniny a pyrotechnika“. Byla tak
prilezitost komunikovat predmétnou
problematiku s odborniky z této oblasti, ktefi
zapojeni spotiebitelt do ¢innosti TNK 142
velmi uvitali.

o Nanotechnologie sméifuje k hlubsi
normalizaci

Kolegové z normalizace z Francie
CEA/PARTICLEVER i z dalsich zemi pfisli
snavrhem nové pracovni polozky; je
predkladdn na pfistim zasedani / technické
komise CEN/TC 352 ,,Nanotechnologie“ v
fijnu.  Predmét  navrhu se  zabyva
zjednoduSenym fizenim rizik pro vdechnuti
nanoobjektl, jejich agregatli a aglomerati. Na
doporu¢eni (mj. KaStan) UNMZ hlasoval pro
pfijeti  navrhu,  inicidtoifi se  proto
prostiednictvim CAS obratili na KaStan
Spozadavkem na jmenovani experta do
pracovni skupiny k feSeni ukolu. Toto zapojeni

6 http://edf-feph.org/newsroom/news/press-release-eu-
leaders-get-your-act-together
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bylo (pfes obrovské nedostatky finanéniho i
technického zdzemi) nakonec pfislibeno.

Bezpecénost vyrobkii pro déti

e Standardizaéni priace na détskych
autosedackach zavrSena

SCS a KaStan se v minulosti hodn& vénovaly
tématu zadrznych systémt pro déti v autech
(napt. viz Zde).

Proto jsme uvitali piijeti
treti — a posledni — faze
nafizeni 129 (R129) o
zdokonalenych détskych
zadrznych  systémech. @ ¢ » =8
Nyni, kdyZ jsou pfijaty 4# 19
viechny tfi faze nafizeni, -~ __
je dulezité, aby stary standard R44 byl co
nejdiive vyfazen, aby nedochazelo mezi
spotiebiteli K pomyleni.

PRO BEZPECNOST DETI

V AUTOMOBILECH:
ZADRZNE SYSTEMY

Od 1. zafi 2017 nemohou byt integrované
sedacky Isofix nadale schvaleny podle
standardu R44, coz plati i pro neintegrovana
sedadla skupiny 2 a skupiny 2/3 od 1. zati 2019.
U systémt fungujicich na pfipevnéni pasy
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navrhne ANEC zastavit zbyvajici schvaleni
podle R44 co nejdrive.

e Revidované normy pro herni prvky pro
hristé

Bezpecnost hernich prvkl pro détska hiisté je

upravena zejména pozadavky normy CSN EN

1176 Zatizeni a povrch détského hiisté, ktera

sestava z fady ¢asti:

- Cast 1: Vieobecné bezpec¢nostni pozadavky
a zkuSebni metody,

- Cast 2: Dalsi specifické bezpe&nostni
pozadavky a zkuSebni metody pro
houpacky,

- Cast 3: Dalsi specifické bezpeénostni
pozadavky a zkuSebni metody pro
skluzavky,

- Cast 4: Dalsi specifické bezpeénostni
pozadavky a zkuSebni metody pro lanovky,

- Cast 5: Dalsi specifické bezpeénostni
pozadavky a zkusebni metody pro kolotoce,

- Cast 6: Dalsi specifické bezpeénostni
pozadavky a zkuSebni metody pro
kolébacky,

- Cast 7: Pokyny pro zfizovani, kontrolu,
udrzbu a provoz,

- Cast 10: Dalsi specifické bezpe&nostni
pozadavky a zkuSebni metody pro zcela
ohrazena détska zafizend,

- Cast 11: Dalsi specifické bezpeénostni
pozadavky a zkuSebni metody pro
prostorove site.

Tento soubor norem, dilezity pro prevenci

urazii déti, prochazi vyznamnymi reviznimi

aktivitami. VétSina norem pochazela z roku

2009 a vletosnim roce byla po schvaleni

vydana revidovana znéni pro Casti 1,2, 3,4,6 a

7. Cast 10 revizi nyni prochazi.

Navazn€¢ jsou nyni tyto evropské normy

zavadény do soustavy CSN piekladem

(zpracovatelem je ITC Zlin). Do spoluprace na

tom je KaStan zapojeny.

e Hodnoceni smérnice o bezpecnosti
hracek — verejna konzultace EK

Upozoriiujeme na vefejnou konzultaci (VK)

ohledné hodnoceni smérnice 2009/48/ES o

bezpe€nosti hracek. VK bude ukonéena
12. prosince 2018.

7 https://ec.europa.eulinfo/law/better-regulation/initiatives/ares-
2018-3667279/public-consultation_cs,
http://www.unmz.cz/urad/verejna-konzultace-evropske-komise-ke-
smernici-o-bezpecnosti-hracek
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UNMZ odesle koordinovany pfispévek za
zainteresované organy statni spravy. Ostatni
subjekty mohou piispévky do VK odeslat

prostfednictvim on-line dotazniku na webovych
strankach VK Zde’. Dotaznik je k dispozici i
Vv CeSting.

Domaci spotiebice a dalSi vyrobky pro
domacnosti, zahrady apod.

e Internet véci — bude vytvoien standardni
testovaci program pro pripojené
vyrobky

Spotiebitelé vyzaduji, aby vyrobky byly snadno
pouzitelné, snadno piistupné a snadno se
instalovaly. Kyberneticka bezpecnost a ochrana
soukromi jsou sice zasadni, ale konecny
uzivatel ocekava, ze nebude mit odpoveédnost za
tento aspekt. Z tohoto divodu je tfeba, aby
normy pfinesly minimalni pozadavky na
podporu spottebiteli.

ANEC proto vypracoval navrh na popis

moznych kontrol v prostiedi internetu véci,

ktery byl pfedan na c&ervencovém zasedani

CEN-CLC / JTC 13 , Kyberneticka bezpecnost

a ochrana dat“. Na zasedani bylo odsouhlaseno,

7¢ bude zahijeno vypracovani studie

proveditelnosti navrhu.

Potraviny
e Novinky z EFSA

=
V minulém vydani e- ° efs a @
zurnalu jsme
informovali, ze v
osob& svého piedsedy spravni rady SCS jsme
dosahli na ¢lenstvi ve spravni radé Evropského
ufadu pro bezpecnost potravin (EFSA). (Nase
zprava k tomu Zde®.)

European Food Safety Authority

SCS piipravilo na strankach
http://spotrebitelzakvalitou.cz/ specialni sekci,
ve které budeme podavat vybrané zpravy a
zajimavosti z EFSA.

8 https://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/676/dosahli-
jsme-na-clenstvi-ve-spravni-rade-efsa.php#detail
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e Navrh smérnice k nekalym obchodnim
praktikam v Evropském parlamentu

Ve vyborech EP se projednava navrh smérnice
k nekalym obchodnim praktikam, ktery Komise
ptedlozila v dubnu 2018. Navrh EK ma zejména
slouzit k ochran¢ malych a stfednich
zemédelskych podnikd (dodavatell) proti
velkym fetézcim (kupujicim).

Nyni byl navrh odsouhlasen ve Vyboru pro
zivotni prostfedi, vefejné zdravi a bezpecnost
potravin (ENVI). Ve zvlastnim vyboru pro
zemédelstvi VvetSina Clenskych statd a Cast
europoslanci a  organizaci  zastupujicich
zemédélce a potravinaie je ale toho nazoru, Ze
smérnice by se méla vztahovat na vSechny
aktéry potravinového fetézce, a to jak na strané
dodavatelti, tak i na strané¢ kupujicich, a bez
ohledu na jejich velikost. Zastupci zemédélct a
potravinait pozaduji, aby EK predlozila
jednoznacnou definici nekalych obchodnich
praktik. Vice informaci je Zde®.

Ktomu poznamka editora: Je zfejmé, Ze
pokracuje odlisovani a rozdélovani
problematiky nekalych obchodnich praktik
vzajemn¢ mezi podnikatelskymi subjekty a
praktik mezi prodejcem a konecnym
spotebitelem. Prodejce, ktery se chova
nekorektné vic¢i kone¢nému spotiebiteli, ale
narusuje rovnost postaveni na trhu stejné, jako
kdyz se nekalda praktika aplikuje mezi
podnikatelskymi subjekty.

¢ Dvoji kvalita vyrobkii na jednotném trhu
EU

Evropsky parlament na plenarnim zasedani v
zafi prijal usneseni ke dvoji kvalité vyrobkd.
Usneseni uznava existenci dvoji kvality
potravin, drogistického zbozi ¢i kosmetiky na
jednotném trhu EU. Europoslanci v ném

vyzyvaji, aby byl prodej zdanlivé stejnych
vyrobkil niz$i kvality v nékterych ¢lenskych
zemich EU zafazen na seznam nekalych
obchodnich praktik.

Usneseni dale vyzyva EK, aby vytvofila
zvlastni utvar v ramci Evropského uradu pro
bezpecnost potravin (EFSA), s cilem sledovat
sloZzeni vyrobkl na jednotném trhu EU. Vice
informaci Zde'. K tomu dalsi glosa editora:
Zatim jsme neidentifikovali jediny ptipad, kdy
by dvoji kvalita byla projevem falSovani ¢i
nebezpecnosti vyrobku s nizsi (dvoji) kvalitou.
Jisté to neznamena, ze takovy piipad neexistuje,
ale je to nepochybné marginalie. Je proto dle
nas nesmyslné timto zatézovat tento uiad.

Tématu dvoji kvality jsme vénovali prostor jiz
v minulych vydanich. K citované iniciativé EK
zvefejnéné vdubnu t. r. jsme pfipravili
komentar zvetfejnény Zde.

e Nezvani hosté — PackSummit 2018

Asociace SYBA pofadala na pocatku fijna
konferenci ~ PackSummit  2018.  Cilem
konference bylo sdilet novinky, §ifit znalosti,
ziskat nové kontakty a informace napftic obory.
Mouéni moli, ¢ervi v té€stovinach a ty¢inkach —
vetfelci v suSenych merunikach spotiebitele
nemile  zaskoCi,  obchodnika  rozzlobi.
Reklamace zvyse popsanych divodd od
dilezitého odbératele ptichazi obvykle az po
mnoha mésicich od dodani, uvede v chod
obranné mechanismy vyrobce poskozené
potraviny a generuje fadu otazek, vcetné té
klicové: Doslo k zamofeni u nas, nebo az ve
skladu prodavajiciho, ¢i nékde béhem casto i
komplikovaného logistického ftetézce? Na
konferenci byl ptedstaven ,Manual pro
reklamacni fizeni ke skladiStnim skddctim®.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI SLUZEB

Obecné
o Uvadéni jednotkové ceny
standardizovino

Jednotkova cena je zobrazenim ceny produktu
na jednotku standardni jednotky. Sacek ryze
500 g nabizeny za 20 K¢ odpovida jednotkové
cen¢ 40,00 K¢ za kilogram. Pro baleni ryze 2 kg
nabizené za 70 K¢ se oznaci jednotkova cena 35

9 https://www.fooddrinkeurope.eu/news/statement/joint-
statement-on-utps-ahead-of-the-special-agricultural-

committee/?utm

5

K¢ za kilogram. Jednotkova cena poskytuje
spotiebitelim zakladni moznost porovnani ceny
zbozi riznych velikosti a znacek. Mlize vyrazné
snizit zmatek a pomahat spotiebitelim pii
vybéru.

V ramci projektové komise ISO/PC 294 byla
vypracovana mezinarodni norma ISO 21041,
Guidance on unit pricing (Navod pro uvadéni

10 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=REPO
RT&reference=A8-2018-0267&language=CS
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jednotkové ceny). Norma vyjde v listopadu
2018.

V Evropské unii je pouzivani jednotkovych cen
pomémeé presné regulovano. Pro nasSe
spotfebitele ma tedy nova norma prakticky
vyznam hlavné s ohledem na mezinarodni styky
a cestovani.

Bezpec¢ny provoz détskych hrist’ a sportovist’

e Narodni konference — Mohou déti
sportovat a hrat si v bezpetném
prostiredi?

Bezpeény provoz détskych hiist je jednou z
priorit SCS a KaStan. Letos kromé ,,béznych*
regionalnich seminafti pfipravilo konsorcium
pro vlastnictvi a spravu znacky Hriste-
sportovi§té-télocviéna — OVERENY PROVOZ
narodni konferenci. Konala se 4. fijna,
diskutovana byla témata: Bezpe¢nost provozu
télocvicen a sportovnich a détskych hiist; Jak
zajisti  provozovatel vetfejného  zafizeni
bezpecny provoz dle platnych (v€etné novych)
norem a legislativy — vyplati se dodrzovat
technické normy?; Jsou pryZzové povrchy z
recyklovanych materialli pro hfisté a sportoviste
bezpecné?; Statistiky o urazech z Narodniho
centra pro prevenci détskych trazi.

Dékujeme za zastity, které poskytly —
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky,
Mgr. Eva Gottvaldova, naméstkyné ministra
pro ochranu a podporu vefejného zdravi a
hlavni hygieni¢ka CR; Ceskd agentura pro
standardizaci, p. o., Ing. Zdené€k Vesely,
generalni feditel; Statni zdravotni tstav, MUDr.
Helena Kazmarova, feditelka.

Podrobnosti k akci, véetné prezentaci — Zde'?,

e Standardizace kontrol a inspekei
détskych hiist’ na postupu

V lednu 2018 byla zvefejnéna technicka zprava
o kompetenci inspektort pro détska hiiste
CEN/TR 17207. Ceska republika hlasovala pro
ptijeti dokumentu, ale s vaznymi
pfipominkami.

Piipominky za CR navrhoval s partnery
KaStan; ukazuje se, Ze mohou dojit pochopeni
mezi narodnimi normalizacnimi  organy,
alespon podle nazoru kolegti z ANEC. Ten je
pripraven ,,nase” postoje z vétsi Casti podpofit,
coz velmi vitame.

11 https://www.overenehriste.cz/seminare/narodni-konference-
2018.php
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Stavajici situace  je zalozena na
doporuéeni zahajit ihned revizi CEN/TR 17270
a vzit vuvahu ptedlozené ptipominky. Na
tomto zakladé bude nyni KaStan hledat podporu
CAS/UNMZ pro predmétnou revizi u
sekretariatii pfislusnych technickych komisi
CEN/TC 136 a CEN/TC 136/SC 1.

e Lanova centra — pripravuje se publikace

Lanova centra najdeme jiz vfadé mist CR,
zazivaji jisty boom. Existuji rozlicnd lanova
centra, kterd se mohou pouzivat pro vyukové,
rekreacni, tréninkové nebo terapeutické ucely.
Cinnosti na lanovém centru v sob& oviem
zahrnuji ne nevyznamnd rizika, kterd by méli
provozovatelé omezit. Docili se toho peclivym
dozorem, tréninkem, instruktazi, informacemi
atd.

K tomu napoméhaji — a velmi zasadn¢ — dvé
evropské technické normy pro navrhovani,
vystavbu a provoz lanovych center a pro
provadéni kontrol a inspekci téchto zafizeni
(CSN EN 15567-1a CSN EN 15567-2). KaStan
na zakladé tkolu podpofeného CASem
pripravuje letakovou publikaci, kterd ma tyto
normy a jejich pouzivani  zviditelnit
spotiebitelim i provozovatelim.

Sluzby kosmetické a podobné

e Navrh ES o tetovacich barviach neni
dosud prijatelny

Evropska agentura pro chemické latky (ECHA)
vydala névrh na snizeni rizik zptsobenych
nebezpecnymi latkami obsazenymi v nékterych
tetovacich barvach a permanentnich make-
upech. 'V reakci na to spotiebitelé
prostiednictvim ANEC zveftejnili stanovisko, v
némz jsme dospéli k zavéru, ze navrh jesté neni
dostate¢ny pro dany ucel. Stanovisko je
k dispozici Zde®?.

Financni sluzby

e Zprostiredkovatelé spotiebitelskych
uvéra musi byt prezkouseni

K 30. 11. 2018 kon¢i prechodné obdobi zakona

o spotiebitelském avéru (ZSU), k tomuto datu

musi

zprostfedkovatelé

spotfebitelskych

P
>
A uvéra potvrdit a

12 http://www.anec.eu/images/Publications/position-
papers/Chemicals/ANEC-PT-2018-CEG-0010.pdf
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dolozit svoji odbornost slozenim odborné
zkousky.

Prozatim postacuje mit fadn€ vystavené Cestné

prohlaseni, které

& po dobu

piechodného

n obdobi  zkousku

n plné¢  nahrazuje.

Vyplyva to z § 23

ZSU. Jakmile

vazany zastupce ¢i

jeho pracovnik pfestane spliiovat odbornou

zpusobilost, je zastoupeny (sit, firma, i fyzicka

0soba) povinen snim rozvazat spolupraci a
vymazat jej z registru CNB.

Penze | Uvéry | Investice | Pojistky

Piipominame, Zze v minulém vydani Zurnalu
jsme predstavili projekt EFPA CR o zavedeni
evropského akreditovaného programu Poradce
finan¢niho planovani. Vice na https://efpa.cz.

Sluzby ICT

e Norma pro online hodnoceni ke zvySeni
divéry spotrebiteli

Online recenze jsou Casto prvnim Krokem pro
spottebitele pfi vybéru a ndkupu.

Na internetu se nabizi kvanta stranek
vénovanych hodnoceni vSeho, od restauraci az
po ucetni. Bylo odhadnuto, ze tyto recenze maji
dopad na 67 % rozhodnuti o nakupu.

V ¢ervnu 2018 vydala ISO novou normu ISO
20488 ,,0Online spotiebitelské recenze — Zasady
a pozadavky na jejich sbér, zprostiedkovani a
zvetejilovani®. Jejim cilem je zlepsit spravu
recenzovanych webovych stranek a snizit
Cetnost ,faleSnych hodnoceni“. Spotiebitelé
byli na tvorb¢€ zapojeni prostfednictvim ANEC.
Vérime, ze pokud bude norma Siroce
aplikovana, umozni spottebitelim porovnavat
vyrobky a sluzby s vétsi jistotou a spolehlivosti.

KVALITA, JAKOST

e Znafka Zivotnost PLUS zviditelnéna v
ISO

Prostiednictvim znacky

\n kvality ptijaté do

L}
ZIVOTNDST PLUS
=7

programu Ceska kvalita
SCS a KaStan podporuji
deklaraci zivotnosti a
opravitelnosti  vyrobki
na trhu v CR.

V fijnovém vydani

elektronického
zpravodaje ISO
COPOLCO vysla

informace o naSem
projektu, ktera tak byla
prezentovana na Siroké
mezinarodni platforme.

Zde je zkracena ceska
verze informace:
Kampan Ceskych spotiebitelii za delsi Zivotnost
vyrobkii a za jejich opravitelnost.
Sdruzeni Ceskych spotrebitelii a Kabinet pro
standardizaci se pred dvéma lety rozhodly
podporit del§i Zivotnost vyrobkii na trhu
zavedenim znacky kvality ZIVOTNOST PLUS.
Je to pro nas nastroj k ocenovani vyrobcii, kteri
pro dany vyrobek ci Sirsi sortiment vyrobkii
deklaruji Zivotnost, a to pro spotiebitele jasnym
a srozumitelnym zpusobem. Na

Strankdch www.zivotnost-plus.cz Uverejriujeme
i vybrané pribehy lidi, kteri se zivotnosti
vyrobkut ucinili i velmi smutnou zkusenost.
Vroce 2018
&) ’ Jjsme zahajili
e kamparn
,, Opravme
fre=r _ Cesko*,
kterou z verejnych zdroji podporuje i Statni
fond zivotniho prostiedi. V ramci této kampané
chceme spotrebitele upozornit na to, Ze neni
nutné vyrobky vyhazovat a porizovat si nove,
pokud je mozné je jeste opravit. Nasimi
iniciativami chceme vyrobce i obchodniky
motivovat, aby na trh po celou dobu Zivotnosti
dodavali nahradni dily za primérenou cenu.

,,Opravarna* je webova aplikace na nalezeni
opravare pro dany vyrobek v blizkém okoli za
transparentné stanovenou cenu.

Nase kampan je provazena tadou dil¢ich krokt
a opatfeni. Zasadni ale je, aby Zivotnost
vyrobkit byla mnohem vice sledovana
v normalizaci, nez je tomu dosud. Velmi proto
vitame aktivity vrdmci pracovni skupiny k
CEN/CLC/JTC 10 Vyrobky spojené se
spotiebou energie — Aspekty materidlové
efektivnosti pro ekodesign, jiz jsme ¢lenem. Je
to priklad spravného piistupu pro budoucnost.


https://efpa.us11.list-manage.com/track/click?u=e5205afd90813e6cbaf661717&id=78b31c7e67&e=a6264181d2
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http://www.zivotnost-plus.cz/

DOHLED NAD TRHEM

e Posileni kontrol a inspekci na ochranu
spotrebiteli

Jiz vminulém vydani jsme informovali o
navrhu EK na zlep$eni shody s harmoniza¢nimi
pravnimi predpisy Unie tykajicimi se vyrobki a
jejich vymahani. Viz téZz naSe stranky Zde®,
resp. Zde'.

Navrhy byly v zati schvaleny Vyborem EP pro
vnitini trh.

»Bali¢ek pro zbozi“ obsahuje dva legislativni
navrhy: jeden o shod¢ a prosazovani a druhy o
vzajemném uznavani. Spolec¢né wusiluji o
posileni kontrol provadénych vnitrostatnimi
organy a celnimi Ufedniky s cilem zabranit
prodeji nebezpecnych vyrobk spotiebiteltim v
EU a usnadnit, zejména malym a stfednim
podnikiim, prodej svych vyrobklli po celé
Evropé. Tato opatieni by rovnéz méla zabranit
obchodnikiim ziskat neopravnénou
konkuren¢ni vyhodu ve srovnani s podniky,
které dodrzuji pravidla.

Kazda spolecnost, ktera prodava produkty na
jednotném trhu, véetné téch z tietich zemi, bude
muset urcit osobu v EU, kterd miize byt ptimo
kontaktovéana ohledn¢ pochybnosti
souvisejicich se shodou s piedpisy a ktera musi
zajistit napravu v piipadé nesouladu.

Zasada vzajemného uznavani vyzaduje, aby
zbozi, které je v souladu s pravnimi predpisy
uvadéno na trh v jednom ¢lenském staté, nebylo
zakézéno v jiném Clenském staté. Navrhované
nafizeni o vzdjemném uzndvani ma za cil snizit
prekazky obchodu v rdmci jednotného trhu.
Ktomu jen kratce: Na téchto obecnych
popisech ze stranek EK ,,nové* legislativy neni
nic nového, nebot principidlné¢ je vSe jiz
zakotveno V existujicich evropskych
predpisech. Efektivni vymahani
téchto predpisi ale velmi Ccasto
»kulhalo®; miZzeme jen doufat, Ze
vymahatelnost nového ramce bude
podstatné uCinngjsi. Texty stale
prochazeji vyvojem.

SPOTREBITEL A PUSOBENI TRETI STRANY

Posuzovani shody a akreditace

e Vyhody pouZziti akreditovaného

posuzovani shody
Na strankach http://www.publicsectorassurance.org/
jsou pfipraveny informace a studie, které
organizacim vefejného sektoru napomohou
seznamit se s vyhodami pouziti akreditovaného
posuzovani shody.

e Novinky z CASCO

- Internim dokument CASCO (PROC 33)
definuje soubor spoleénych prvka, které
maji aplikovat pracovni skupiny na vSechny
normy pro posuzovani shody. Obsahuje
prvky ,,nestrannosti‘, ,,duveérnosti‘,
,»Stiznosti a odvolani®, ,,zpusobilosti“ aj. v

normach CASCO. Dokument byl revidovan

a  shromazdéné  piipominky  budou

projednany na piistim setkdni WG23.

- Dalsi prace v pracovnich organech CASCO
se tykaji napf.

o ISO / TS 22003 — 0 pozadavcich na
organy, které provadeji audit a
certifikaci systémi fizeni bezpecnosti
potravin (revize);

o ISO/IEC 17029 — vyvoj nové normy se
zaméfenim na subjekty provadéjici
valida¢ni nebo ovéfovaci ¢innosti ve
smyslu poskytnuti jistoty potvrzenim
spolehlivosti a divéryhodnosti tvrzent,
prohlaseni apod.

DALSI INFORMACE (NEJEN) PRO SPOTREBITELE

e UNMZ — CAS - pravidelni aktualizace
Informacniho portalu

Zde naleznete pribézné informace o

aktualizacich Informac¢niho portalu — ptedpisy a

normy. Informace o vSech mésicnich

13 https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/30-
normalizace-vyrobky/31-obecna-bezpecnost/a-pravni-
ramec.php

8

aktualizacich jsou nadale ulozeny na portalu v
souboru: Archiv aktualizaci.

14 https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/80-
vymahani-a-dozor.php
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e Newsletter CSJ

Ceska spole¢nost pro jakost ve svém aktualnim

newsletteru informovala o novinkach a akcich,

které ptipravuje. Vice na strankach Zde.

e Newsletter Technicky a zkuSebni tstav
stavebni Praha, s. p.

Aktualni newsletter s novinkami naleznete Zde.

e Tiskové zpravy a e-informace

Souhrn vybranych tiskovych zprav a e-
informaci ~ SCS/KaStan a  prezentace
spotiebitelskych zajmt v médiich — najdete na
strankach http://www.konzument.cz/novinky.php:

Mohou déti sportovat a hrat si v bezpetném
prostiedi? (Zde)

Pokracujeme v kampani zamétené na kvalitu a
zdravotni nezavadnost détské obuvi (Zde)

Kruh pro benzin, ¢tverec pro naftu a
kosoctverec pro plyn (Zde)
Kokosovy tuk — pro a proti (Zde)

Kofeni noveé regulované — pohled spotiebitell
(2de)

e Publikace SCS a KaStan
Vydavani publikaci a tiskovin je vyznamnou
soucasti aktivit SCS, popiipadé i KaStan.

Tiskoviny vydavame v zdakladnich edicnich
fadach — Privodce spotiebitele,
KonzumentTest a Jak pozname kvalitu?

Pro oblast normalizace mame zalozenou
speciélni edi¢ni fadu Top-normy a nékolikrat
ro¢né vydavame e-zurnal Normy a spoti-ebitel,
ktery seznamuje laickou i odbornou vefejnost v
technické normalizaci s aktualnimi otazkami
ochrany spotiebitele.

Nekteré publikace po zvlastnich upravach
pfedavame asociacim pro nevidomé a
slabozraké, takze jsou zpfistupnéné i naSim
spoluobanim se zrakovym zdravotnim
postizenim. Specificky pak pfistupujeme také k
potfebam osob neslySicich a nékteré =z
publikaci prfevadime do znakové feci.

V e-verzich vystavujeme publikace pouze pro
nekomer¢ni tcely na adrese Zde'®,

V poslednim obdobi byly vydany tituly:
Vyznam ,urCenych“ norem pro trh a pro
spotiebitele zvlasté (jen v e-formatu — Zde)

Technické normy — tvorba, pouziti a zajem
spotiebitele (jen v e-formatu — Zde)

INDIKATIVNE VYCET ZASEDANI...

... ktera jsou za nami

16. 10. Mezinarodni den normalizace, slavnostni
akce poradana CAS

11.10. Odborna komise pro ochranu spotiebiteld,
Znojmo

10. 10. Zasedani Rady kvality CR

8.10. Odborna komise pro ochranu spotiebitelt,
Ostrava

8.—10. 10. Zasedani spravni rady EFSA, Parma

8.10. SOS Praha 8 — ptednaska pro seniory

5.10. Rada seniorti Praha — pfednaska pro
seniory

4.10. Narodni konference — bezpecnost détskych
hii$t’; Horni PoGernice

3.10. Narodni forum pii HK CR — FITPRO (e-
fakturace)

1.10. Setkani ¢lend Rady seniori s prezidentem
republiky

15 https://www.konzument.cz/publikace.php
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26.9. Seminaf SOCR v PSP — trzni sila
26.9. Konference EFPA

25.9. Zasedani SR Poradny pfi finanéni tisni

25.9.  Min. financi — PS finanéniho vzdélavani

25.9. Odborna komise pro ochranu spotiebitelt,
Ustin. L

22.9. Mezinarodni den neslysicich — prezentace

20.9. Vyroci 100 let zalozeni republiky, setkani
s SCC


http://www.csq.cz/
http://www.tzus.cz/emailovy-zpravodaj/archiv/12-09-2017
http://www.konzument.cz/novinky.php
https://konzument.cz/novinky/novinka/2/686/mohou-deti-sportovat-a-hrat-si-v-bezpecnem-prostredi-.php#detail
https://konzument.cz/novinky/novinka/2/685/pokracujeme-v-kampani-zamerene-na-kvalitu-a-zdravotni-nezavadnost-detske-obuvi.php#detail
https://konzument.cz/novinky/novinka/2/684/kruh-pro-benzin-ctverec-pro-naftu-a-kosoctverec-pro-plyn.php#detail
http://spotrebitelzakvalitou.cz/bludy-a-famy/kokosovy-tuk.php
http://spotrebitelzakvalitou.cz/tema-dne/koreni-nove-regulovane.php
https://www.konzument.cz/publikace.php
https://www.konzument.cz/users/publications/10-top-normy/311-vyznam-urcenych-norem-pro-trh-a-pro-spotrebitele-zvlaste.pdf
https://konzument.cz/users/publications/1-pruvodce-spotrebitele/312-technicke-normy-tvorba-pouziti-a-zajem-spotrebitele.pdf
https://www.konzument.cz/publikace.php

20.9. Hodnotici komise KLASA (10:00)
19.9. Etickd komise CASF
19.9. Seminai MZe k dotacim

17.-18. 9. Informacni zasedani novych ¢lend,
spravni rady EFSA, Parma

17.9. Konference SOCR — Dvoji kvalita, MPO

15.9.  Projekt Opravme Cesko, Kampus
Hybernska

13.9.  CSJ - PS pro etiku podnikani

13.9. Konference VSCHT, New breeding techn.
(Biotrin)

5.9 TNK 142 Pyrotechnika, CAS

5.9 Centrum Cerny Most, pfedani znagky pro
ovefené hiiste

30.8. Komise pfi Asociaci hotelt a restauraci

29.8. Eticka komise CASF

28.8. Zasedani k RPSN (ro¢ni procentualni
sazba naklada) na MF

... a ktera nas ¢ekaji...

19.12. Kolegium Rady seniorti

13.12. (CSJ, skupina pro etiku

10.-12. 12 Zasedani spravni rady EFSA, Parma

6.12. Hodnotitelska komise KLASA

28.11. Spravni rada Poradny pfi financni tisni

27.11. Ptedavani narodnich cen kvality na Hrad¢
-RK CR

27.11. BetterFinance, Wiesbaden

22.11. Hodnotitelska komise KLASA

22.11. TAZUS na Zofing, oslava 65 let trvani
21.-22.11. ANEC SC, Brusel
20. 11. Ptednaska Seniofi Plzen

20. 11. Pfedani ceny spokojeného zékaznika SCS,
Hradec Kralové

20.11. Zasedani CTPP — PS Potraviny a
spotiebitel

15.11. Ptednaska o potravinach, knihovna
Malesice — Pha 10

13.-16. 11. ISO COPOLCO - Pracovni skupiny —
Zeneva

13.11. Odborna sekce Infrastruktura kvality, CIA
13.11. Mezinarodni den nevidomych

12.11. Ptednaska o potravinach, Knihovna
Korunni — Pha 10

30.10. Potravinaisky uterek na Novotného Lavce
SCS

26.10. Programovy vybor Kabinetu pro
standardizaci

25. 10. Hodnotitelskd komise KLASA

e
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CESKA

w AGENTURA PRO
STANDARDIZACI

http://www.agentura-cas.cz/

SdruZeni &eskych spotiebitelii, z. i., (SCS) si klade za
cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebitelti na vnitinim
trhu EU a CR, pficemz zdiraziiuje preventivni stranku
ochrany z4jmu spotiebitell: ,,Jen pouceny spotiebitel se
dokaze u¢inné hajit. SCS plisobi v fadé oblasti — pokryvé
odbornost ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobku
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véetné potravin, technické normalizaci a standardizaci,
kvalit¢ a bezpecnosti sluzeb veetné sluzeb finanéniho trhu
aj.

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261 263
574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o.p.s., (KaStan) je
nezavislou obecné prospésnou spolecnosti zaloZenou
Sdruzenim cCeskych spotiebitelii. Cilem je zvySovani
bezpecnosti a kvality vyrobkll a sluzeb vytvarenim a
podporou funkce nastroji zajistujicich Gcinné zapojeni
spotiebitelt do standardiza¢nich procesi (technicka
normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace,
dozor nad trhem), vcetné uplatihovani technickych
predpist a norem ve prospéch spotiebitelil a korektniho
trhu.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10;
+420 261 263 574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz


mailto:dupal@regio.cz
http://www.konzument.cz/

