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Vazeni,

obracime se na Vis s dalsim vydanim naSeho e-zpravodaje. Zahajujeme druhy rok této formy
komunikace, kterou Vas chceme — a darilo se napliiovat predpoklad 4x rocné - informovat o
nekterych novinkach v oblasti technické normalizace a dalSich standardizacnich procesech ve vztahu
ke kvalité a bezpecnosti vyrobkii a sluzeb. Zamerujeme se na aktivity a vystupy, které se tykaji podpory
zapojeni spotrebiteli, maji zvlastni vyznam pro nékteré skupiny spotrebiteli, nebo kde se svym
zapojenim do procesu spotriebitelé vyznamnéji na vysledku podileli a oviivnili ho.

Vyrazeni z adresare na zasilani tohoto e-zpravodaje, Vase pripominky a naméty, prosim, sdélte na
adresu normy@reqgio.cz. Dekujeme.

Ing. Libor Dupal, reditel Kabinetu pro standardizaci
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Dovolujeme si upozornit, SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU a KABINET PRO
STANDARDIZACI se piestéhovaly na novou adresu: Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 —
Stra$nice (zde).

Ostatni kontakty zstavaji nezménény: tel.. +420 261263574, e-mail: spotrebitel@regio.cz.
Zastoupeni ¢eskych spotiebiteli v EU

Piedseda SCS je jiz fadu let ¢lenem evropské spotiebitelské organizace ANEC (Consumer Voice in
Standardization), v niz exkluzivné zastupuje ¢eské spotiebitele (ANEC — viz www.anec.eu). Pribézné
informace k tomu na naSich webovych strankach zde. V bieznu se konalo zasedani Steering Committe
ANEC, na kterém byl projednavan zejména ak¢ni plan roku 2014 a zajiSténi financovani pro piisti

roky.

Piedseda SCS se rovnéZ v bieznu zucastnil zasedani Koordinaéni skupiny evropskych spotiebiteld pii
Evropské komisi, DG SANCO (ECCG), do niz je na tfi roky nominovan k vyluéné nérodni
reprezentaci. Pribézné informace k tomu na nasich webovych strankach zde.

Projekt Svycarsko-Ceské spoluprace k posileni zapojeni spoti-ebitelti do normalizace

SCS v minulém roce zahajilo realizaci nového projektu, financovaného $vycarskou vladou, pod
nazvem Zapojeni spotiebitelii do technické normalizace — kli¢ ke kvalité a bezpecnosti vyrobkii a
sluzeb v dillezitych oblastech zajmu spotrebitelii, zejména s ohledem na bezpecnost déti a jinych vice
zranitelnych skupin.

cesta do Svycarska a upevnény vztahy pro
Schweizerische Eidgenossenschaft dalsi spolupraci. V soucasnosti probihaji
Confédération suisse

regionalni seminafe o bezpec¢nosti détskych

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Projektovym partnerem pii pfenosu know-how
je Svycarské spotiebitelské sdruzeni
Fédération romande des consommateurs
(FRC).

Jesté v zavéru roku byla realizovana studijni

hii§t' a pfipravujeme mezinarodni seminaf o
détské obuvi ve Zling.

Soucasti  zviditelnéni  vyznamu  norem
v konkrétnich oblastech je vydani dvou
tiskovin — détska obuv jiz realizovana, nyni
v piipravé metodika pro provoz détskych hiist
a sportovist. Podrobnosti Kk projektu zde.
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Pusobeni v ANEC

Jak jiz uvedeno vyse, predseda SCS je ¢lenem spotiebitelské organizace ANEC (Consumer Voice in
Standardization) a je tak zapojen do tady aktivit této bruselské platformy. Zde uvedeme nékolik
vyznamnych vystupi ¢i aktivit poslednich mésict:

Spotiebitelé jsou pouze lidé

ANEC dlouhodobé lobuje za to, aby v pravnich pfedpisech EU ve vztahu k bezpecnosti
vyrobkil byl disledn¢ uplatnén koncept ,pfedvidatelného pouziti‘. Spotiebitelé mohou byt
ucinné chranéni pouze tehdy, pokud s jejich predvidatelnym chovanim vyrobce pocitd jiz pfi
konstrukci vyrobku. Pokud bude vyrobciim umoznéno spoléhat se a odvolévat se pouze na
»zamyslené pouziti“, jak je obvykle stanoveno v navodu vyrobku, zvySuje se riziko zranéni
téch spotiebiteli, ktefi jsou moc mladi na pfecteni manudlu nebo trpi postizenim, které jim
¢teni znemoziuje.

V tnoru piijal Evropsky parlament v ramci revize nékolika smérnic o bezpecnosti vyrobku
nova znéni smérnic o nizkém napéti a pro vytahy, kde je pozadavek spotiebiteld na
predvidatelné pouziti zahrnut. Je potéSujici, ze poslanci vzali v tvahu nasi vyzvu k zahrnuti
skute¢ného spotiebitelského chovani pii stanovovani pozadavki na bezpe¢nost.

Jak mohou spotiebitelé 1épe cestovat v ramci EU?

Cestovani po Evropé neni vzdy snadné a praveé spotiebitelské stiznosti, které se tykaji
evropského preshrani¢niho cestovniho ruchu, byly analyzoviany v nedavno zvefejnéné
vyzkumné studii ANEC.

V pruzkumu odpovidalo témét 6 000 spotiebitelt a 27% uvedlo, ze celili problémim pii
vyuzivani sluzeb preshrani¢niho cestovani v Evrop€. Nejvetsi problémy zptsobuji
autoptjCovny - negativni zkusenost S nimi hlasila skoro ¢tvrtina nespokojenych spotiebitelt.
16% se potykalo s problémy v letecké dopravé a 15% ve vlakové.

NejcastejSimi pricinami stiznosti byla nizka kvalita (29%), neocekavané navyseni o poplatky
(19%), nesrozumitelné informace (17%). 54% stézujicich si nebylo spokojeno s vyfizenim.
Nespokojeni zakaznici maji tendenci spise Sifit své negativni zkusenosti mezi znamymi (38%)
nebo na internetu (20%), nez aby si stéZovali oficidlni cestou. Pro 16% bylo podani stiznosti
prilis tézké ¢i komplikované.

7% 1z celkového poctu respondentti bylo handicapovanych. 23% =z nich poukazovalo na
problémy pfi cestovani po Evropé, coz je o trochu méné nez u ostatnich (27%). Nicméné na
prvnim misté mezi stiznostmi byly opét uvadény pljcovny aut a problém s nimi melo 26%
handicapovanych.

Po zvefejnéni studie (zde a kli¢ova fakta zde) nasledovalo stanovisko ANEC: ,,Jak mtizeme
pro spotiebitele zlepsit cestovani po Evrope?, které bylo publikovano v poloviné tinora a
pfinasi soubor doporuceni, vychdzejicich z poznatki studie (zde) Studie i stanovisko byly
ptedany Evropské komisi, protoze neustale probihaji konzultace o budoucnosti evropského
turismu a administrativni zaté€zi odvétvi cestovniho ruchu.

Novy projektovy tym ANEC pro oblast chemikalii

V ANEC byl ustaven novy projektovy tym pro oblast chemikalii. Proces je vysledkem
slou¢eni odbornikti z chemické skupiny a nanotechnologického projektového tymu a bude
spolupracovat i s odborniky z pracovni skupiny pro udrzitelny rozvoj. Novy tym bude mit
mimo jiné i poradni roli a bude poskytovat konzultace, pokud se objevi problém s chemickymi
latkami ve vyrobcich.

Ukolem nového tymu je definovat pozadavky spotiebitelil v oblasti nebezpeénych chemickych
latek a nanomaterialii a poskytnout technické odborné znalosti a poradenstvi v prislusnych
normaliza¢nich komisich a diskuzich o regulaci. Zejména nanomaterialy pouzité ve
spotiebitelskych vyrobecich (ale i obecné), jsou zdrojem obav ANEC, nebot’ spolu s jejich
rostoucim vyuzitim se zvySuji i rizika pro zdravi spottebitelll i pro Zivotni prostiedi. ANEC se
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na evropském foru pro aplikaci nanomaterialti pomérné ostie vyhrazuje, zejména s ohledem na
princip predb&zné opatrnosti. Cesti spotiebitelé na platformach Sdruzeni eskych spotiebiteli
¢i Kabinetu pro standardizaci takto ostfe vymezené nazory nezaujimaji. Odkazujeme napft. na
nasi publikaci o nanomaterialech v potravinach zde.

Prisnéjsi evropské normy pro Zaluzie

Rolety a zaluzie se nachazeji v mnoha domacnostech. Bohuzel ale piedstavuji pro déti uréité riziko
zranéni a v nejhorsich piipadech i uskrceni $ntirami, které slouzi k ovladani zaluzii. Takové nehody se
jiz v minulosti staly. Jiz pfed né€kolika lety byla evropska norma EN 13120 ¢éste¢né revidovana poté,
co ve Velkeé Britanii doSlo k uskrceni ditéte.

Navzdory této revizi existovaly nadale obavy, nebot’ nékteré rolety (naptiklad fimské) nejsou normou
dotéeny. Konecné dochézi k naplnéni nékolikaletého tsili, do n¢hoz se zapojili v komisi pii CEN i
experti ANEC. Série n€kolika evropskych norem pro zaluzie (funkéni a bezpec¢nostni pozadavky,
ochrana pfed nebezpecim uskrceni — pozadavky a zkuSebni metody pro bezpecCnostni zafizeni, ¢i
ochrana pied nebezpe¢im uskrceni — zkusebni metody) je zvefejnéna v téchto dnech.

Normalizace sluZeb zdravotni péce (1)

Je potieba vice norem v oblasti zdravotni péce? To byla hlavni otdzka, kterou projednavali ucastnici
akce poradané CEN v poloviné prosince 2013.
Normy nepochybné nabizi potencialni vyhody pro spotiebitele, pfedev§im co se tyce vyssi trovné
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kdy spotiebitel vyhledava lékaiskou sluzbu napt. chirurgicky zakrok, v zahrani¢i. Zaroven normy

podporuji vytvareni spravedlivéjsiho a konkurenceschopnéjSiho prostiedi, kde povést a tim i dobrou
reklamu ziskavaji instituce s nejlep$imi sluzbami a cenami.

Objevilo se samoziejmé i znepokojeni neékterych 1ékarskych odbornikd z rozsifeni normalizace napf.
na chirurgické zakroky. Nicméné zavérecna debata obecné zduraznila, ze nejdiive je potieba
»hormalizovat metodu pro normalizaci sluzeb zdravotni péce™ a do celého procesu zahrnou vsechny
zainteresované strany zastupujici zdravotnické pracovniky, pacienty a spotiebitele. Podle naSich
zkuSenosti se ¢eské organy, zejména ministerstvo zdravotnictvi, proti normalizaci zdravotnickych a
socialnich sluzeb ostie vymezuji.

Normalizace sluZeb zdravotni péce (2)

Prosttednictvim ANEC reagovali spotiebitelé na podnét Evropské komise ,,Vefejna konzultace na
urovni EU o bezpecnosti pacienti a kvalité péce“. Konzultace zada stanoviska obc¢anskych
spolecnosti, zda opatfeni, obsazena v ,,doporuceni pro bezpecnost pacientll* jsou u¢inn¢ provadeéna a
co je tfeba dale ucinit na urovni EU. Vysledky této konzultace budou zohlednény v budoucich
politikdch EU v oblasti bezpecnosti a kvality péce o pacienty.

Odpovéd” ANEC se zaméfila na ocekavani ohledné budoucich politickych opatfeni a to zejména v
oblasti rozsiteni kvality domaci péce. Je tieba prosettit, zda vyvoj evropskych norem bude piinosem
pro spotiebitele, pokud jde o:

e Potifeby poskytovat ptislusné informace, zejména co se tyce rizik

e Vyjasnéni odpoveédnosti jednotlivych poskytovateld zdravotni péce

e Umoznéni zaznamendni a publikovani vysledki klinického zasahu

e Reseni potieb v navaznosti na lékatsky zdsah

e Souhlas pacientt k 1écbé, véetné zranitelnych spottebitelti (diichodce, invalida,...)
e Lékarské zdznamy

e Podporu ¢lenskych statd pii sdileni znalosti, zkuSenosti a osvéd¢enych postupii

Konec¢né univerzalni mobilni nabijecka?


http://www.konzument.cz/users/publications/4-publikace/43-nanotechnologie-v-potravinarstvi.pdf

Spotiebitelé pfivitali nedavné hlasovani v Radé ministri a Evropském parlamentu, kterym se
potvrzuje revize smérnice R&TTE (Radio & Telecommunications Terminal Equipment). Zakonodarci
se shodli na moznosti, Ze po vyrobcich mobilnich telefoni bude pozadovano, aby nabijecky a dalsi
vybaveni mobilnich telefoni byly pln¢ kompatibilni. Dosavadni dobrovolné ujednani se zastupci
pramyslu totiz nepfineslo kyzeny efekt. Evropska komise dale urci, ktera zatizeni budou spadat pod
tento zavazek.

Evropsti zakonodarci dale odhlasovali dodate¢na opatieni k posileni dozoru nad trhem, aby bylo
mozné Iépe vysledovat vyrobky, které nejsou v souladu se zakladnimi pozadavky.

Obe¢ tato témata jsou diskutovana za podpory ANEC i ¢eskych spotiebiteli.
K dispozici je novy ,,toolbox“ pro spolecenské subjekty

V lednu 2014 evropské normaliza¢ni organizace CEN-CENELEC spustily spole¢né novy online
projekt, ktery se zaméfuje na vysvétleni procesu evropské normalizace spotiebitelim a dal$im
spolecenskym subjektlim a moznosti jejich ptimého zapojeni (zde).

ANEC spusténi projektu spolu s dal$imi partnery pfivitalo jako krok v posilovani vazeb mezi
spotiebitelskym hnutim a procesem vyvoje norem a to zejména pii identifikaci novych expertd, kteti
budou schopni se podilet na normalizaci na statni nebo evropské urovni.

Belgicky zakaz mobilnich telefontu pro malé déti

Belgie zakazala na svém trhu mobilni telefony, které byly navrzeny a uvedeny na vnitini trh EU
Specialné pro malé déti. Belgicka vlada vydala prohlaseni, ze pokud takovy vyrobek vstupuje na trh, je
s nim nakladano jako s hrackou a nelze tedy opomijet mozné problémy, které plynou z vystaveni
ditéte radiovym vInam.

Limity byly na evropské urovni stanoveny jiz vroce 1998 za ucelem ochrany pracovnikid a
obyvatelstva pied zdravotnimi riziky radiového vinéni. Evropska smérnice R&TTE (Radio &
Telecommunications Terminal Equipment) odkazuje na technické normy, které vyrobciim popisuji
ptesny postup, jak prokazat soulad s témito limity. Legislativni ramec je tedy jasné dany, ale v tomto
konkrétnim piipadé blizsi pohled odhaluje, ze je tfeba i uvazovat nad novymi okolnostmi.

Clenské staty jsou povinovany odstranit vyrobek z trhu, pokud vyrobek ohroZuje bezpeénost nebo
zdravi ob¢ani a informovat Komisi, Ze tak bylo uc¢inéno. Belgie prostfednictvim oznameni Evropské
komisi nastoluje téma revize technickych norem pro mobilni telefony ve vztahu ke zkuSebnim
metodam a limitim anebo i celoevropsky zakaz mobilti pro malé déti.

Dalsi kroky smérem k pristupnosti webovych stranek

Spottebitelé privitali pfijeti normy na piistupnost elektronickych informaci (EN 301 549 ,,Pozadavky
pro pristupnost™). Norma napomaha harmonizaci pfistupnosti elektronickych technologii v ramci
vnitiniho trhu a je uplatnitelna pro zadavani vefejnych zakazek ve vztahu k vyrobkim a sluzbam
informacnich a komunikacnich technologii. Jeji pozadavky vytvari pobidky pro vyrobce, aby vyvijeli
a nabizeli co nejptistupnéjsi zatizeni, takze t€zit z ni budou predevsim spotiebitelé starSiho veku nebo
se zdravotnim postizenim.

Dalsim krokem vstiic zlepSeni pfistupnosti k internetu je pfijeti ndvrhu smérnice na piistupnost
webovych stranek organti vefejného sektoru jako pravné zavazného aktu, ktery musi byt podlozen
existujicimi normami.

Jaké jsou prinosy vyzkumu a inovaci pro spolecnost a jak je hodnotit?

Na tyto dv¢ otazky se snazi odpovédét novy, Evropskou unii sponzorovany projekt ,,Zucastnéné strany

jednaji spolecné o posouzeni etického dopadu vyzkumu a inovaci®. Tento projekt bude trvat 45 mésicii
a bude zahrnovat 16 partnerti ze 13 zemi véetné mezivladnich a vyzkumnych organizaci.

Cilem je zleps$it dodrZzovani etiky v oblasti vyzkumi a inovaci a také pfizpisobeni etickych zasad
aktuadlnimu vyvoji technologii a spoleCenskym problémiim. Jednim z vystupti bude analyza
proveditelnosti standardizace operaénich postupti pro etické posouzeni dopadu.


http://www.cencenelec.eu/societal/interests/Pages/default.aspx

PROSAFE zacina nové aktivity spole¢ného dozoru nad trhem

ProSafe (Product Safety Enforcement Forum of Europe) ziskalo grant od Evropské komise, aby
provedlo opatfeni, ktera budou zahrnovat kontroly détskych postylek, hracek, kolobézek, chemikalii
v détském obleceni a detektorti koute. Za evropské spotiebitele bude na téchto akcich spolupracovat
jako jedna ze zainteresovanych stran ANEC. V tomto duchu se ANEC jiz ucastnil aktivit ProSafe
napfiklad v oblasti nabijecek baterii, ohiostrojti, sekacek na travu a vyrobki détské péce (kocarky,
vanicky na koupani aj).

Kratce ze zasedani ...

V tinoru se konalo zasedani Rady Kvality CR. Je pot&itelné, Ze se zvysil rozpodet RK a zejména
castka na podporu ¢innosti odbornych sekci.

Zastupci SCS a KaStan se v tnoru zucastnili Dne UNMZ, na kterém ufad tradicn€ seznamuje
zainteresované strany s aktudlni situaci v oblasti technické normalizace a dalSich standardizacnich
procest, véetné€ posuzovani shody a akreditace, metrologie atd.

V bteznu se konalo se zasedani Programového vyboru Kabinetu pro standardizaci, coz je
férum partnerti Kabinetu pro komunikaci priorit, pland, financovani atd. S partnery byl diskutovan
plan aktivit probihajiciho roku, ale i pfedstavena Vyro¢ni zprava 2013 — zde aj.

V bfeznu se konalo se zasedani Odborné sekce RK pro kvalitu v ochrané spoti‘ebitele
(OsKOS). Praci odborné sekce zatituje a koordinuje SCS a G&inné se zapojuje i Kabinet a
samoziejme fada dalSich partnerd, Clenti sekce. Diskutovany aktivity letosniho roku i moznosti
jejich financovani. Podpora Rady kvality je letos zaméfena na posouzeni divéryhodnosti znac¢ek
kvality na trhu na kvalitu spotiebitelského poradenstvi s ohledem na novy obcansky zakonik
(Www.nhpj.cz).

V bfeznu se konalo zasedani skupiny Potraviny a spotiebitel pfi CTPP - SCS zaitituje a
koordinuje jeji Cinnost. 1 zde bylo predmétem projednani plan roku 2014
(www.spotrebitelzakvalitou.cz).

Predseda SCS se zii¢astnil zasedani Koordina¢ni skupiny evropskych spoti-ebitelii pii DG
SANCO (ECCG), kam byl od podzimu roku 2013 delegovan. Prioritou zasedéani byly financni
sluzby. Informace k tomuto zapojeni na strankach SCS — zde.

SCS predstavilo vrcholovym pracovnikiim MPO Kkoneept obecné bezpe¢né sluzby a pozidalo o
legislativni vymezeni. Iniciativa vnikala po dva roky na platformach OsKOS a dal$ich.

Od biezna organizuje SCS a KaStan partnery seminaie v regionech na téma bezpe&ného
provozu détskych hiist’ a sportovist’. Akce probéhly v Plzni, Brné a Vlasimi a budou pokracovat
napt. v Jihlavé, Liberci a Karlovych Varech. Jsme potéSeni Ze seminafe vzala za ptilezitost
zvysovani kvalifikace svych inspektort COI ...

SCS je ¢lenem evropské organizace Better Finance (EuroFinUse), ktera se prioritné zabyva
ochranou drobnych investorti (investice kapitalu, pojisténi, ...); v bfeznu se konalo v Bruselu
plenarni zasedani této organizace za ucasti naSeho zastupce. Navazn¢ se konala v Evropském
parlamentu velka konference, na které byla prezentovana iniciativa Better Finance k budoucnosti
evropskych finané¢nich sluZeb.

Ugastnili jsme se zasedani Odborné sekce RK pro infrastrukturu kvality (CIA/UNMZ).

Akce ve vyhledu druhého c¢tvrtleti roku2014:

V dubnu se kona dalsi zasedani Rady Kvality s cilem dale podpotit ¢innost sekei. Ucast piislibil
p. ministr Mladek.

Vtydnu od 12. kv€tna se kond v Milan¢ (It.) plenarni zasedani ISO COPOLCO. S ucasti
zastupce SCS se pocita. Podrobnosti zvetejnime zahy zde.

20. kvétna se kona Plenarni zasedani Ceské technologické platformy pro potraviny. Budeme u
toho a budeme predstavovat ¢innost nasi PS v minulém roce.
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- 29. 5. se bude ve Zlin¢ konat mezinarodni konference - pii prilezitosti 120. vyro¢i zaloZeni
Bat'ovych podniki ,,ZDRAVE OBOUVANI — aby nohy zistaly zdravé po cely zivot“. Informace
sledujte zde. Kontaktujte nas (spotrebitel @regio.cz) — podame aktualni informace, zajistime Vasi
registraci.

- Ve dnech 4. a 5. Cervna se kona v Bruselu zasedani Koordina¢ni skupiny evropskych
spotiebiteli pfi DG SANCO (ECCG), kam byl ptedseda SCS od podzimu roku 2013
nominovan.

SdruZeni ¢eskych spotiebitelii (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebitelti na
vnitinim trhu EU a CR, piiéemZ zdiraziiuje preventivni stranku ochrany zajmi spotiebiteld: ,,Jen
poudeny spotiebitel se dokaze u¢inné hajit“. SCS piisobi v fadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve
vztahu ke kvalit¢ a bezpecnosti vyrobkli véetné potravin, technické normalizaci a standardizaci,
kvalité a bezpecnosti sluzeb vcetné sluzeb financniho trhu aj.

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420261263574, spotrebitel@regio.cz;
www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, 0.p.s. (KaStan) je nezavislou obecné prospésnou spole¢nosti zalozenou
Sdruzenim c¢eskych spotiebiteld. Cilem je zvySovani bezpeCnosti a kvality vyrobkll a sluzeb
vytvatrenim a podporou funkce néstroji zajist'ujicich ucinné zapojeni spottebitelli do standardizac¢nich
procest (technicka normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor nad trhem), véetné
uplatiiovani technickych predpisi a norem.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-
normy.cz
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