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Vazeni,
obracime se na Vas s dalsim vydanim naseho e-zpravodaje, v némz se snazime realizovat zamer Sirit informace
o nekterych novinkach v oblasti technické normalizace a dalsich standardizacnich procesech ve vztahu ke kvalite
a bezpecnosti vyrobkit a sluzeb. Zejména se ale zamérujeme na aktivity a vystupy, které se tykaji podpory

zapojeni spotiebitelii, maji zvlastni vyznam pro nekteré skupiny spotrebitelii, nebo kde se svym zapojenim do
procesu spotiebitelé vyznamnéji na vysledku podileli a ovlivnili ho.

Vyrazeni z adresdre na zasilani tohoto e-zpravodaje, VaSe pripominky a naméty, prosim, sdélte na adresu

normy@regio.cz. Dekujeme.

Ing. Libor Dupal, reditel Kabinetu pro standardizaci

KABINET

PRO STANDARDIZACI

o LOPNOPTY .22

Nova adresa, novy statut

Dovolujeme si pripomenout, ¢ SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU a KABINET PRO
STANDARDIZACI se prest¢hovaly na novou adresu: Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 —
Strasnice (zde). Ostatni kontakty zlstavaji nezménény: tel.. +420 261263574, e-mail:
spotrebitel@regio.cz, popt. normy@regio.cz

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU v navaznosti na novy ob&ansky zakonik zménilo sviij
statuta k 1. 7. 2014 je pferegistrovano jako zapsany Ustav. Statutdrnim orgdnem je nyni feditel, kterym
byl spravni radou jmenovan Libor Dupal.

Zastoupeni Ceskych spoti‘ebiteli v EU

Reditel SCS exkluzivné zastupuje &eské spotiebitele v evropské spotiebitelské organizaci ANEC
(Consumer Voice in Standardization, viz www.anec.eu). Pribézné informace k tomu na naSich
webovych strankach zde.

Reditel SCS exkluzivné zastupuje Geské spotiebitele v Koordinaéni skuping evropskych spotiebiteli
pfi Evropské komisi, DG SANCO (ECCG). Pribézné informace k tomu na naSich webovych
strankach zde. V Cervnu se konalo zasedani této skupiny za ucasti ¢eského zastupce, ktery prednesl
prezentaci o situaci v CR ve spotiebitelském hnuti (zde). Jesté v dubnu poiradala Evropska komise
spotfebitelsky summit, rovnéz za ucasti Ceského ¢lena ECCG. Summit byl zaméfen na problematiku e-
obchodu a jeho divéryhodnosti (zde).

Projekt Svycarsko-Ceské spoluprace k posileni zapojeni spoti-ebitelit do normalizace

Ctenafe téchto stranek jsme jiz informovali, ze SCS realizuje projekt financovany $vycarskou vladou,
pod nazvem Zapojeni spotrebitelii do technické normalizace — klic¢ ke kvalité a bezpecnosti vyrobkii a
sluzeb v dillezitych oblastech zajmu spotrebitelii, zejména s ohledem na bezpecnost déti a jinych vice
zranitelnych skupin.

Na konci kvétna byl realizovan mezinarodni

Schweizerische Eidgenossenschaft seminatf o d&tské obuvi ve Zliné — informace
Confédération suisse

k nému zde. Soucasti zviditelnéni vyznamu norem
v konkrétnich oblastech je vydani dvou tiskovin —
détska obuv realizovana jiz dfive, nyni byla vydana
metodika pro provoz détskych hiist’ a sportovist’ —
zde. V ramci projektu se podafilo posilit zapojeni
spotiebitelii do procest normalizace a Sifeni
informaci o tom (zde). Podrobnosti k projektu zde.

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Projektovym partnerem pii pfenosu know-how je
Svycarské  spotiebitelské sdruzeni Fédération
romande des consommateurs (FRC).
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PUSOBENI ANEC

ANEC - pi‘ehled za rok 2013

ANEC vydal dokument, ve kterém strucné shrnuje kliCové udalosti a aktivity roku 2013. Mezi
probiranymi tématy je bezpecnost détskych hrist, chemikalie ve spotiebitelskych vyrobcich,
vyzkumné projekty (napf. turismus), bezpecnost déti, konstrukce pro vSechny, domdci spotiebice,
zivotni prostfedi, ecodesign a dozor nad trhem, nanotechnologie, internetové sluzby a dalsi.
Tiskovina poskytuje spotiebiteli i zainteresovanym stranam jasny pifehled o vSem dilezitém
v uplynulém roce a zaroven zduraznuje roli, jakou hraje ANEC v Evropé a ochrané spotiebitelt.
Ke stazeni zde.

Navrh pracovniho programu EU pro normalizaci

V bieznu ANEC zvefejnil predbézné stanovisko k navrhu rocniho unijniho pracovniho programu
pro evropskou normalizaci. Pfipominky se obecné zaméfuji na aktivity Evropské komise, které se
vztahuji k Gcasti spoleCenskych subjektli na normalizaci a také financovani zastupct evropskych
spotfebiteld v normalizaci po roce 2014. ANEC se také vyjadiil k n¢kolika strategickym prioritam
— normalizace stavebnich praci, chytré rozvodné sité, chytré méefeni, bezpecnost spotiebitelskych
vyrobki, dostupnost pro vSechny a normalizace sluzeb.

ANEC a CI (Consumers International) proti novele ISO normy o bezpe¢nosti hracek

ANEC a CI lobuji proti prijeti novely mezinarodni normy pro hracky (nakladani s projektily, rotory
a vrtulemi), protoze podle jejich ndzoru nefesi nekterd, znacnd rizika — napft. rizika uduseni, ktera
predstavuji Sipky s pénovymi drzadly. (Konec¢ny navrh novely ISO 8124-1 Bezpec¢nost hracek —
cast 1: bezpecnostni hlediska tykajici se mechanickych a fyzikalnich vlastnosti — dodatek 1:
projektily, rotory a vrtule.) ANEC a CI ptedkladaly v minulosti své pfipominky k navrhu novely,
ale tyto nebyly pfijaty. Komise ISO pro hracky odkazuje na nedostatek dikazii o nehodach
zpusobenych Sipkami. Vyrobci hracek poukazuji, Ze jiz bylo prodano stovky miliont Sipek, aniz by
se ve zdravotnich a urazovych statistikich objevilo hlaSeni o uduseni. Nicméné¢ ANEC
predpoklada, Ze nedostatek nehod ve statistikach, které se navic bézn€é shromazduji jen v malém
poctu zemi, neodpovida nizké Grovni rizika. Dliraz by mél byt kladen spiSe na preventivni opatieni
nez na napravu skod po nehode.

Spole¢né akce dozoru na trhu - chemické latky v textiliich

ANEC bude zapojen jako zainteresovana strana do akce spoleéného dozoru nad trhem v koordinaci
PROSAFE se zaméfenim predevSsim na chemické latky u odévid, obuvi, moédnich dopliki a
zejména détské obleCeni. Iniciativa je vitdna piedevSim v souvislosti s dlouhodobymi snahami
ANEC o ustanoveni zakonnych pozadavkt pro chemické latky v textilnim primyslu (hlavné ve
spotiebitelskych vyrobcich).

Pristupnost vyrobki a sluzeb v praxi

14. dubna ANEC predsedal seminafi o pfistupnosti a spotiebitelské politice v rdmci zasedani
Evropského hospodatského a socidlniho vyboru pii piileZitosti implementace Umluvy OSN o
pravech osob se zdravotnim postiZzenim. Cilem seminafe bylo zhodnotit, jak evropské politiky na
ochranu spotfebitelti berou v ivahu vyse zminénou umluvu OSN. V roce 2014 Evropska unie a jeji
Clenské staty musi podat zpravu o jejim provadéni. Mezi hlavni diskuzni témata o ochrané
zranitelnych spotfebitelii patiila predevSim role norem v zajiStovani bezpecnosti a dostupnosti
vyrobki a sluzeb.

ANEC v kostce:

Evropska komise konzultovala s ANEC navrh nafizeni pro urcité typy détskych sedacek, ANEC
navrh podpofil.

Evropska komise konzultovala s ANEC navrh nafizeni pro laserové spoti‘ebitelské vyrobky,
rovnéz v tomto ptipadé ANEC navrh podpofil. Natizeni pro laserové spotiebitelské vyrobky


http://www.anec.eu/anec.asp?p=annual-reviews&ref=03-01.01-00

prichdzi pravé vcas, protoze jejich pouzivani se stdva samoziejmosti a je tieba zmirnit hrozici
rizika.

ANEC reagoval na vyzvu Komise k vefejné konzultaci o pfezkoumani pokroku pii plnéni cilt
vztahujicich se k energetické ucinnosti v ramci evropské strategie ristu Evropa 2020 a také 2030
— energetické a klimatické politiky. ANEC klade daraz predev$im na celkové sniZeni spotieby
energic v EU a podporuje poskytovani srozumitelnych informaci spotiebitelim o energetické
ucinnosti spotfebnich vyrobkll a zakofenuje v nich divéru a motivaci ke koupi téch nejucinnéjsich
technologii na trhu. K tomu viz nize.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU, SPOLEHLIVOSTI ...
Jsou energetické stitky na domacich spotiebicich spolehlivé?

Béhem poslednich nekolika let se objevila celd fada projektd v ramci EU se zaméfenim na aspekty
¢innosti dozoru nad trhem — od analyz pravnich ptedpisii a urovné aktivit dozoru nad trhem az po
testovani vyrobkt a jednotlivé navstévy obchodl. Nedavno vydana publikace (ke staZeni zde) shrnuje
poznatky a doporuceni projektd, v jejichz ramci byly testovany desitky chladicich zafizeni a pracek ve
vztahu k implementaci energetického znaCeni EU na néarodni i evropské urovni (smérnice o
Ekodesignu (2009/125/EC)).

Spotiebitelské organizace na cele s ANEC a ve spolupraci s BEUC aktivné zviditeliiuji téma
ekologické spotfeby a oznaCovani domacich spotiebict. Zdiraziiuji pfitom aspekty, jako
jsou jasnost, srovnatelnost, diveéryhodnost, konzistence ¢i jednoduchost.

SCS a Kabinet vénovaly v minulych mésicich svoji pozornost vice dokumentiim, zaméfenym na toto
téma a bude tomu tak i nadale. Zde nyni nabizime dokument v angli¢tin¢€ - Zde, ktery téma a ptistup
ANEC sumarizuje (pfedpokladame jeho pieklad v ptistich mésicich).

Euro-poslanci podpofrili zavedeni univerzalni nabijec¢ky

Dlouhodobé usili spotiebitell o zavedeni univerzalnich nabijecich adaptérii pro mobilni zafizeni
(telefony apod.) bylo nedavno korunovano uspéchem, kdyz Evropsky parlament pfijal rozhodnuti,
kterym uklada zavést do inovované smérnice o radiovych zafizenich zavést toto jako zakladni
pozadavek. Pfedchozi souhrnné stanovisko ANEC ptikladame zde, kratké tiskové prohlaseni zde.
Rozhodnuti poslancti snizi plytvani zdrojii a pomiize spotiebitelim usetfit penize. Rovnéz byla
podpoiena moznost pozadovat po vyrobcich uvedeni jejich produktu v centralnim registru jesté pred
uvedenim na trh. Evropsky parlament ptedstavil i dal$i novinku, a sice Ze pfezkoumani funkénosti
smérnice Komisi se bude tykat i ochrany spotiebitele a nejenom vytvofeni otevieného a
konkurenceschopného trhu v EU. Smérnice bude odrazet princip ,pfedvidatelného chovani®.
Spotiebitelé mohou byt uc¢inng€ chranéni pouze tehdy, pokud je jejich predvidatelné chovani brano
v uvahu jiz pii konstrukci spottebitelského vyrobku. Aktualné byla revize smérnice schvalena — Radio
Equipment Directive (2014/53/EU) — ti€innosti nabude v ¢ervnu 2016.

Nové postupy méreni spotieby paliv a emisi

V bteznu 2014 piijala Hospodaiska komise OSN pro Evropu (UNECE) ,,Celosvetové harmonizované
nizkozatézové zkusebni postupy“ (WLTP). Podoporu této aktivit¢ vyjadiili spotiebitelé
prostiednictvim ANEC, viz téz tiskova zprava (zde). Zkusebni cykly WLTP budou pouzivany pro
meéfeni spotieby paliva, emisi CO, a dalSich aspekti osobnich vozidel, dodavek a piepravnich
prostfedkt pod 3,5 tuny. ZkuSebni cyklus je vysledkem pétileté prace, na jejimz pocatku byla kritika
tehdejsich opatfeni v ramci G¢innosti motort pii spalovani a emisi CO,, kterézto neodrazely realné
jizdni pozadavky.

Podafri se zvysit uroven bezpec¢nosti spotiebitelt?

V dubnu Evropsky parlament jest¢ podpofil navrhované nafizeni o bezpecnosti spotiebitelskych
vyrobkl (CPSR) a natizeni o dozoru nad trhem (MSR). Poslanci se shodli na n¢kolika vylepSenich i
»vylepsenich® ptivodniho navrhu Evropské komise. Byla piijata opatfeni k zesilené sledovatelnost
vyrobki, zavedeni celoevropské databaze nehod a urazii, zaClenéni odkazu na princip predbézné
opatrnosti a opatfeni ke zvySeni ochrany zranitelnych spotiebiteld.
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Pred samotnym hlasovanim ANEC a BEUC siln¢ lobovali za piijeti navrhu. Poslanci také podporili
navrh na povinné oznacovani pivodu vyrobku (¢lanek 7, CPSR). Konkrétné tato ¢ast patii k tém
nejvice kontroverznim a konkrétné Sdruzeni ceskych spotiebitelll opatieni nepovazuje za systémovy
krok.

Diskutabilni je rovnéz ,,evropska znacka bezpecnostniho testovani® (CE+), kterd ovSem podpoiena
nebyla. V této souvislosti se SCS zabyvalo ,,novym® tématem iniciovanym IMCO — evropskou
znackou ,,EU Safety Tested. Na naSich strankach shrnujeme zavéry studie a odkazujeme na dalsi
dokumenty véetné ndmi potizeného ceského pirekladu studie zde.

Chemicka rizika

Nase civilizace je chemickymi latkami velmi zatizena, pouzivani chemickych latek je pritom
naprostou nezbytnosti a je soucdsti mnoha modernich technologii. Spotfebitelé vSak nesméji
rezignovat na opatrnost a na nezbytnou regulaci jejich pouzivani. Tématu se vénuje usilovné ANEC -
napf. zde a vyvoj sleduji i experti SCS a Kabinetu.

Norma ISO pro détska kola

ISO piijalo tfeti edici normy ISO 8098 , Kola — bezpecnostni pozadavky pro jizdni kola pro malé
déti“. Prace byla provedena s ptihlédnutim k mandatu Evropské komise M/508 — normalizacni mandat
k rozvoji evropské normy pro kola, détska kola a zavazadlové nosice pro kola a bude zvefejnéna CEN
jako EN ISO 8098.

Odhalena ilegalni celosvétova sit’ s padélanym jidlem
FalSované potraviny jsou u nas problémem, ov§em i problémem evropskym a globalnim.

Vice nez 1200 tun faleSnych nebo nevyhovujicich potravin a 430 000 litri padélanych napoji bylo
zabaveno diky koordinované operaci Interpolu a Europolu. Akce probihala ve 33 zemich v Americe,
Asii a Evropé v dobé od prosince 2013 do ledna 2014, i na izemi Ceské republiky. Poprvé v historii
byla také podporovéana generalnim feditelstvim Evropské komise pro zdravi a ochranu spotiebiteld.
Spoluprace zahrnovala i policejni, celni a narodni regulacni organy, také partnery ze soukromého
sektoru a kontroly v obchodech, na letistich, v pfistavech i soukromych bytech. Celosvétove
organizovana kriminalni sit’ takto vydé¢lavala miliony, které pak mohly dale pietékat do obchodu
s drogami a lidmi. Nejvétsi objem problémovych potravin predstavovaly ryby a moiské plody. Tyto
byly uchovavany v nevyhovujicich podminkach, byly nespravné oznaCeny nebo nemély potiebné
dokumenty pro zpétnou vysledovatelnost vyrobku.

Zpiisnéni dozoru u zdravotnickych prostiredki

Zdravotnické prosttedky zaznamenaly pied casem znacné medialni zviditelnéni z divodu skandalu,
ktery se v Evrop¢€ odehral s nebezpe¢nymi prsnimi a kycelnimi implantaty. Aktivizovala se tim urcita
regulativni opatieni.

Evropsky parlament nyni hlasoval v prvnim ¢teni o navrhu piedpisu o zdravotnickych prostiedcich.
Regulace zavede prisnéjsi dohled a certifikacni postupy pro zajisténi plné¢ho souladu s normami a lepsi
vysledovatelnosti zdravotnickych prostiedkd jako jsou prsni nebo kyc¢elni implantaty. Rovnéz byly
zptisnény informacni a etické pozadavky na diagnostické zdravotni prostiedky, které se pouzivaji
napiiklad v t€hotenstvi, pii testovani DNA nebo HIV. Musi byt zajisténo, Ze nebezpecné vyrobky
nebo pristroje, které neprosly odpovidajicimi procesy posouzeni shody, uz nebudou na pacientech
nikdy pouzity.

Déti u oken bezpeénéjsi

Tti nové normy (EN 13120/A1 "Vnitini clony- Funkéni a bezpecnostni pozadavky", EN 16434
"Vnitini clony- ochrana pied nebezpec¢im uskrceni - Pozadavky a zkuSebni metody pro bezpecnostni
zafizeni", EN 16433 "Vnitini clony - ochrana pfed nebezpecim uSkrceni - ZkuSebni metody ")
zavadéji pozadavky na bezpecnostni zafizeni pro zabranéni rizik od $ilr aj. ovladacich mechanizmu
okennich zaluzii, pro instalaci a zkouSeni téchto zafizeni, pro varovani a instrukce a baleni apod.
Ptisngjsi bezpecnostni pozadavky na nové zaluzie maji vést ke snizeni nehod a smrtelnych trazi déti
zaduSenim, zavéSenim a pod.
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Co se tyce jiz instalovanych zafizeni, je tieba na rodi¢e puisobit vétsi osvétou. Co se tyce uvedenych
norem, SCS jiz vyjadfilo Ministerstvu primyslu a obchodu podporu souhlasu pro jejich zvetejnéni v
Utednim véstniku EU v souladu s legislativnimi procesy EU.

Pokyny ISO pro bezpecnost v normach

Spolecnd zprava WHO a UNICEF o prevenci détskych zranéni oznacuje netmyslné zranéni jako
hlavni pfi¢inu smrti u déti starSich 5 let. Kazdy rok umfe vice nez 830 000 déti kvuli dopravnim
nehodam, utonuti, popaleni, padiim ¢i otrave.

Normy jsou nepochybné nastrojem, ktery muze rizika vyrobkll eliminovat. ISO a IEC aktualng
provadi revizi ISO/IEC pokynu 50: Bezpecnostni aspekty — smérnice pro bezpecnost déti
v normach. Konec¢ny navrh méli ¢lenové ISO a IEC k dispozici pro ptipominkovani. Znéni bylo plné
v souladu s predstavami SCS a Kabinetu a Ufadu pro normalizaci bylo proto doporu¢eno neuplatiiovat
74dné piipominky k textu. Na zakladé své odborné analyzy SCS povazuje Pokyn za velmi dilezity z
hlediska zaji§téni bezpednosti déti. Po jeho vydani uplatnime pozadavek na UNMZ k zajisténi Ceské
verze. Publikace se oCekava jesté v tomto roce.

Dalsi ISO/IEC Pokyn 51 - Bezpe€nostni hlediska - Pokyny pro jejich zaclenéni do norem jiz byl
v revidovaném znéni schvalen a publikovan. Kabinet pro standardizaci zpracovava pro UNMZ pieklad
a zavedeni ISO normy do systému c¢eskych technickych norem formou technické normalizaéni
informace (rok 2014-15). Projednéavani této nové ISO normy pied tim Kabinet a Sdruzeni €astnily v
radmci mezinarodnich, evropskych i narodnich struktur. Dulezitost vydani pokynu ISO/IEC jako
narodni technické normaliza¢ni informace je dana jeji aplikaci pro posilovani bezpecnosti vyrobkt na
trhu na zékladé podpory zkvalitiovani technickych norem a posilovani zapojeni zainteresovanych
stran do tvorby norem. Svym dopadem posiluje trzni prostfedi s pozitivnim dopadem na konecného
spotiebitele. Norma poskytuje praktické pokyny pro zpracovatele technickych norem z hlediska
zohlednovani vSeobecnych bezpecnostnich hledisek na vyrobky, pfipadné na souvisejici sluzby. Pokyn
ma tedy vyznam pro vSechny zainteresované strany pii tvorbé i pfi aplikaci norem.

Nano-znaceni pro lepsi informovanost spoti-ebiteli

Nanotechnologie se stale vice objevuji ve spotiebitelskych vyrobcich, aniz by si kdo uvédomoval
jejich pfitomnost. S cilem lépe informovat spotiebitele o jejich pfitomnosti byl v ISO vyvinut
dokument, ktery nabizi vyrobciim harmonizovany pfistup k dobrovolnému znaleni svych
nanovyrobkdi a vyrobki obsahujici nanocastice. Technicka specifikace ,,ISO/TS 13830:2013
Nanotechnologie — pokyny pro dobrovolné oznaCovani spotiebitelskych vyrobku, které obsahuji
vyrabéné nanocastice obsahuje navod pro formu a obsah dobrovolného znaceni, které umozni
spotiebitelim ¢init informovana rozhodnuti pti nadkupu. ISO/TS 13830:2013 je uréeno pro vyrobce,
maloobchodniky, obalovy primysl, marketingové manazery a vSechny dalsi subjekty se zajmem o
zlepseni komunikace a porozuméni o nanovyrobcich.

SCS k tématu nanomaterialdi jiz pted ¢asem vydalo publikaci, kterou doporuéujeme pozornosti - zde.
Nékteré spotiebitelské organizace vystupuji pro nanotechnologiim velmi ostie — na principu aplikace
predbézné opatrnosti. Podle naseho nazoru je tieba téma Siroce diskutovat a mozné dopady na védecké
bazi zkoumat, jinak se z nanotechnologii stane démon podobné jako v ptipadé GMO.

PRISTUPNOST PRO VSECHNY
Verejné webové stranky pristupnéjsi ...

Po mnoho let spotiebitelské organizace ve spojeni s organizacemi télesné postizenych
zduraznovaly nutnost, aby webové stranky k poskytovani sluzeb télesné postizenym nebo star$im
ob¢anim byly navrzeny pfistupnym zptisobem — v souladu s uznavanymi normami na piistupnost
webovych stranek (jako je neddvno pfijatd norma EN 301 549 — pozadavky na pfistupnost vhodné
pro zadavani vetejnych zakazek v oblasti komunikacnich a informacnich technologii v Evropé).

Plenarni zasedani Evropského parlamentu v Gnoru odhlasovalo velkou vétSinou doplnéni noveé
prijimané smérnice o pristupnosti webovych stranek organt vefejného sektoru. To pfinese vyrazné
zlepSeni legislativniho navrhu Evropské komise, pokud jde o pristupnost veiejnych webovych
stranek. V souladu s navrhy spotiebitelit ma regulace usnadnit ptistup pro vSechny spotiebitele bez
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ohledu na jejich v€k a schopnosti a moznosti, ma zajistit pfistup z kapesnich mobilnich zafizeni a
mobilnich aplikaci, i zvySend vynucovaci opatieni. Je také dilezité, Ze navrhovana legislativa ma
byt realizovana prostfednictvim norem.

... a metodika pro pfistupnost v normach

Pokyny ISO a IEC mohou byt uziteCnym nastrojem v rukdch zastupcli spotiebiteli a dalSich
zucastnénych stran, které vyviji snahu, aby veskeré kliCové potieby zakazniki byly feSeny ve
vznikajicich ¢i revidovanych normach. Piiklady uvedeny vyse ohledné pokynti ¢. 50 a 51.

Dalsim ptikladem je pokyn ¢. 71 — privodce pro tvlirce norem k feSeni potieb starSich osob a osob
se zdravotnim postizenim; ma zajistit systematicky pfistup pro feSeni zminénych témat pii tvorbe
mezinarodnich norem. Také pomaha technickym komisim vyhodnotit, jak se jim dafi fesit dané
problémy v ramci svych pracovnich programti. Pokyn 71 je momentalné revidovan a aktualizovan.
ISO COPOLCO se procesu Uéastni prostiednictvim svych povéfenych zastupcd. SCS v ramci
tohoto procesu text pfipominkuje.

Internet posiluje spoti‘ebitele, ale da se vérit online hodnoceni?

Moderni spotrebitelé stale vice sleduji hodnoceni internetovych uzivatell, aby posoudili kvalitu zbozi
a sluzeb. Tato zvySujici se transparentnost obchodu je novou hospodarskou hnaci silou a vyvazuje
rozlozeni sil mezi poptavkou a nabidkou. Nanestésti riziko vyskytu faleSnych internetovych hodnoceni
podkopava tolik pottebnou divéryhodnost.

Proto v AFNOR (narodni normaliza¢ni organ ve Francii) neddvno vytvorili svétové prvni normu pro
autentické hodnoceni spotiebitelll. ,,Bazaarvoice® je prvni internetovy poskytovatel spotiebitelskych
recenzi, ktery je certifikovan dle zminéné normy. Vice nez 400 miliond lidi zde prohlizi a sdili
autentické ndzory, otdzky a zkuSenosti o 70 milionech vyrobkl. ISO nyni zvazuje, zda vytvofit
globalni normu pro online spolecnosti s cilem zlepsit diivéru mezi obchodniky a spotiebiteli. Evropska
komise ve véci rovnéz rozviji urcité iniciativy.

Smérnice nového pristupu kone¢né nové

V soucCasné dobé byl ukoncen legislativni proces a doslo ke zvefejnéni balicku 8 smérnic nového
piistupu (v estiné zde /trpélivost, prosime/), které pokryvaji oblast vybusnin, tlakovych nadob,
elektromagnetické kompatibility, vah s neautomatickou Cinnosti, métidel, vytahti a bezpecnostnich
komponent pro vytahy, ochrannych systému urcenych k pouziti v prostfedi s nebezpe¢im vybuchu a
elektrickych zatizeni pro pouziti v urcitych mezich napéti. Formalni (1) sladéni textti nékolika smérnic
s platnou horizontalni legislativou (zde) trvalo roky ...

DALSI INFORMACE (NEJEN) PRO SPOTREBITELE
- Nové publikace pro spotiebitele z dilny SCS:

o Jak postupovat pri niakupu a reklamaci - privodce pro spotiebitele — seniory; brozura
nabizi zékladni rady, tykajici se naSich spotiebitelskych prav a jejich dosahovani pii
uplatinovani reklamaci zakoupeného zbozi anebo sluzeb (zde).

o Jak pozname kvalitu? Vejce; publikace nabizi fadu informaci a uceleny pohled na vejce,
na jejich produkci a spotfebu u néas i ve svété, jak se orientovat ve znaceni vajec, jak
poznat jejich Cerstvost a fadu dalSich informaci (zde).

o Metodicky postup k zabezpeCeni prevence urazu déti a mladeZe; piepracované
doporuc¢eni pro vlastniky, zfizovatele a provozovatele détskych hiist, sportovist,
télocvicen a podobnych zatizeni (zde).

- Brozura ISO ,,Zapojeni spotiebiteli — Pro¢ a jak?“ (ZDE) je 32 strankova publikace, ktera
zduraznuje zavazek ISO k reprezentaci spotiebitell. Cilem je pomahat normalizacnim organtim
v pochopeni vyznamu zapojeni spotiebitell a jak toho v praxi docilit ...
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Z tiskovych zprav SCS

o Jak je diilezité miti zdravou obuv - a zejména pro déti. Nasledky podcenéni neseme
v dospélosti; lidé podcenuji vybér spravné obuvi pro své déti. Diskutovalo se k tomu na
mezinarodnim sympoziu ve Zlin€. Vice v tiskové zprave zde.

o HFisté a sportovisté nejsou pro déti bezpecné — nabizime prevenci; Bezpecnost déti je
jednou z trvalych priorit Sdruzeni ¢eskych spotiebitelli, které se specificky zaméfuje na
bezpecnost hiist’ a sportovist. K tomuto tématu vydalo jiz tfeti rozsifené vydani publikace,
ktera vznikla pod odbornou zastitou Narodniho koordina¢niho centra prevence turazil,
nasili a podpory bezpecnosti pro déti a byla podpofena z Programu §vycarsko-Ceske
spoluprace. Vice v tiskové zprave zde a také zde.

o ,10 let poté“: Ceska republika bilancuje deset let Glenstvi v EU. PHi této piileZitosti
vydalo SCS zpravu, kterou toto vyroci rovnéz ptipomnélo - zde.

Informaéni portil UNMZ - Piipominame existenci vynikajiciho zdroje informaci na portalu
UNMZ — predpisy a normy. Naleznete zde kazdy mésic aktualizované piehledy o viech normach,
které navazuji na pfislusné pravni ptedpisy v oblasti uvadéni vyrobkti na evropsky trh. Mésicné
aktualizované ptedpisy a technické normy, které se tykaji uvadéni vyrobki na trh, jsou zde.

Kratce ze zasedani ...

Na konci biezna se konalo zasedani Steering Committee ANEC a také evropské organizace
EuroFinUse, jiz je SCS ¢lenem ...

V dubnu poradala Evropska komise Evropsky spotiebitelsky summit zamétfeny na E-obchod
(zde).

Dubnova valnd hromada SCS odsouhlasila transformaéni proces statutu SCS a zaloZeni
(zapsaného) ustavu...

V dubnu a ¢ervnu se konala dalsi zasedani Rady Kvality. Rozpocet, piiprava Mésice kvality, ...

V dubnu pozvala pani britskd ambasadorka Jan Thompson zastupce zainteresovanych stran véetné
SCS k diskuzi britskych iniciativ ve véci ,,rozumné“ evropské regulace.

V dubnu SOCR CR poiadal kulaty stiil k bezpe&nosti vyrobkii, s pfizvanim zastupce SCS.

V dubnu byl v prostorach prazského letisté predstaven model certifikati CEETRA pro zvySeni
divéryhodnosti prodavanych vyrobki ...

V kvétnu se konalo v Milané& (It.) plenarni zasedani ISO COPOLCO, s udasti zastupce SCS.
Podrobnosti zde.

V kvétnu se konalo Plendrni zasedani Ceské technologické platformy pro potraviny.
Predstavili jsme ¢innost nasi pracovni skupiny.

27. kvétna se konalo na UNMZ zasedani normaliza¢niho vyboru.

29. 5. se konala ve Zlin¢ mezinarodni konference - pfi prilezitosti 120. vyroc¢i zalozeni Batovych
podnikil ,,ZDRAVE OBOUVANI — aby nohy zlstaly zdravé po cely zivot“. Informace zde.

Ve dnech 4. a 5. Cervna se konalo v Bruselu zasedani Koordina¢ni skupiny evropskych
spotiebitelit pfi DG SANCO (ECCG), kam byl piedseda SCS od podzimu roku 2013
nominovan. Piednesl prezentaci o situaci v CR ve spotiebitelském hnuti (zde).

Dne 10. ervna se konalo zasedani Rady pro akreditaci pii CIA, kde je za spotiebitele zastupce
SCS.

Akce ve vyhledu tfetiho ctvrtleti roku2014:

V Cervenci se kona zasedani Koordinacni skupiny pro bezpecnost potravin pii MZe.

Zastupce SCS byl UNMZ pozvén k prezentaci vybranych témat pro libanonskou delegaci.
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-V zaii se bude konat jednani pracovni skupiny Potraviny a spotiebitel pfi Ceské technologické
platformé pro potraviny
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SdruZeni eskych spotiebitelii (SCS) si klade za cil h4jit opravnéné zajmy a prava spotiebiteldt na vnitinim trhu EU a CR,
priGemz zdiirazituje preventivni stranku ochrany zajmi spotiebiteld: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze ucinné hajit. SCS
pusobi v tadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalit¢ a bezpeCnosti vyrobki vcetné potravin, technické
normalizaci a standardizaci, kvalit€ a bezpe¢nosti sluzeb véetné sluzeb finanéniho trhu aj.

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o.p.s. (KaStan) je nezavislou obecné prospésnou spoleénosti zalozenou Sdruzenim ceskych
spotiebitelt. Cilem je zvySovani bezpeénosti a kvality vyrobki a sluzeb vytvafenim a podporou funkce nastroju zajist'ujicich
ucinné zapojeni spotiebiteli do standardiza¢nich procest (technickd normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace,
dozor nad trhem), véetné uplatiiovani technickych predpisti a norem.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz
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