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03/2014
Vazeni,
obracime se na Vas s dalsim vydanim naseho e-zpravodaje, v némz se snazime realizovat zamer Sirit informace
o nekterych novinkach v oblasti technické normalizace a dalsich standardizacnich procesech ve vztahu ke kvalite
a bezpecnosti vyrobkit a sluzeb. Zejména se ale zamérujeme na aktivity a vystupy, které se tykaji podpory

zapojeni spotiebitelii, maji zvlastni vyznam pro nékteré skupiny spotrebitelu, nebo kde se svym zapojenim do
procesu spotiebitelé vyznamnéji na vysledku podileli a ovlivnili ho.

Vyrazeni z adresdre na zasilani tohoto e-zpravodaje, VaSe pripominky a naméty, prosim, sdélte na adresu

normy@regio.cz. Dekujeme.

Ing. Libor Dupal, reditel Kabinetu pro standardizaci

KABINET

PRO STANDARDIZACI

o LOPNOPTY .22

Zastoupeni Ceskych spoti‘ebiteli v EU

Reditel SCS exkluzivné zastupuje eské spotiebitele v evropské spotiebitelské organizaci ANEC
(Consumer Voice in Standardization, viz www.anec.eu). Pribézné informace k tomu na naSich
webovych strankach ZDE.

Reditel SCS exkluzivng zastupuje eské spotiebitele v Koordinaéni skupiné evropskych spotiebitel
pii Evropské komisi, DG SANCO (ECCGQG). Pruibézné informace k tomu na naSich webovych
strankach ZDE.

Dalsich akei se zastupce SCS ti¢astni ad hoc, aktualné napt. kulatého stolu v Rimé& v zaf t. r. k tématu
regulace finan¢nich sluzeb v EU, o kterém informujeme déle.

Projekt Svycarsko-Ceské spoluprace k posileni zapojeni spoti-ebitelit do normalizace

Ctenéie tohoto magazinu jsme jiz informovali,
7e SCS realizuje projekt financovany
Svycarskou vladou, pod nazvem Zapojeni
spotrebitelit do technické normalizace — klic¢ ke
kvalit¢ a bezpecnosti vyrobkit a sluzeb
v dulezitych  oblastech zdjmu  spotrebiteli,
zejména s ohledem na bezpecnost déti a jinych
vice zranitelnych skupin.

Projektovym partnerem pii prenosu know-how
je Svycarské spotiebitelské sdruzeni Fédération
romande des consommateurs (FRC).

V minulych mésicich jsme se vramci
napliiovani aktivit projektu vénovali zejména
vlastni ,normalizacni‘ praci, zaméfené na
analyzu témat a problémd, pfipravu navrhi
stanovisek atp. O medidln¢ viditelnéjsich
aktivitdch (napf. mezinarodni seminaf ve Zling
k tématu détské obuvi), jsme informovali
v minulych vydéanich e-zurnalu. O vystupech
projektu jsme psali téz v ,Perspektivach
kvality* (3/2014) vydavanych CSJ.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Koordinace zapojeni ¢eskych spoti‘ebitelii v ISO COPOLCO pro rok 2014

Sdruzeni ceskych spotfebitelii realizuje pro
UNMZ tento ukol Planu standardizace -
Programu rozvoje technické normalizace na
rok 2014. Jeho soucasti je o aktivitach ISO

informovat vtomto Zurnalu, coz pribézne
¢inlme a timto na to 1 specificky
upozoriujeme.


mailto:normy@regio.cz
http://www.anec.eu/
http://www.top-normy.cz/platformy/anec.php
http://www.konzument.cz/zastoupeni-v-ek.php?PHPSESSID=j8t5qeerf81uo43dkvkk3jj7f7

PUSOBENI ANEC
- Vyro¢ni zprava ANEC 2013

V cervnu byla publikovana vyro¢ni zprava ANEC (ZDE), ktera formou interaktivni e-publikace
zobrazuje praci a uspéchy ANEC v minulém roce. Souhrn aktivit ANEC v uplynulém roce jsme
popsali v minulém vydéani e-zurnalu, takze dnes se spokojime s timto odkazem.

- Ochrana soukromi spoti‘ebitelt

ANEC vita piijeti evropskych norem pro logo a postupy za ti¢elem ochrany osobnich dat spotiebiteld,
pokud jde o pouzivani ¢ipti RFID. Spotiebitelé by méli byt informovani o pritomnosti RFID jasné
srozumitelnym upozornénim. RFID je technologie pro pienos dat, kterd jsou ulozena na mikrocipech
kreditnich karet, cestovnich karet atd. Vzhledem k tomu, ze se jedna o technologii bezkontaktni, je
mozné Cist data na dalku v rdmci mistniho zemépisného prostiedi, kde se mikrocip naléza. Posbirana
data pak mohou byt vyuzita pro sestaveni profilu chovani spotiebiteld pro ucely komercni i
vynucovani prava. Piedpokladem pro uspésné zavadéni RFID je naprosté respektovani soukromi a
plna kontrola osobnich dat ze strany spotiebitelti. Existuje solidni pravni ramec, ktery je nyni
implementovan za pomoci robustnich technickych norem.

- Zelena kniha o bezpecnosti ubytovacich sluzeb v ramci cestovniho ruchu

GR SANCO vydalo o¢ekavanou Zelenou knihu (ZDE). Jak napovida nazev, Zelena kniha se zaméfuje
spiSe na ubytovaci sluzby nez na mnohem §irsi oblast vSech kategorii turistickych sluzeb, jak ptivodné
navrhovala Evropska komise. Souvisejici konzultace se tedy tyka bezpecnostnich aspektti nad ramec
pozarni ochrany (oxid uhelnaty, bezpecnost pokoju, balkonti, sklenénych dvefi atd.). Horizontalni
aspekty zahrnuji dostupnost a zranitelné spotiebitele a idaje o zranéni a nehodach. Navic GR SANCO
zpravu zveiejnilo spolu s prehledem, ktery byl sestaven vroce 2013 a tykal se stavajicich
bezpecnostnich pravnich piedpisii na vnitrostatni urovni napfti¢ celou Evropskou unii (ZDE).

Také sdruzeni eskych spotiebitelii je pfipraveno se k dotazim a navrhiim alternativ vyjadfit. Cas
mame do konce listopadu.

- Spolecenska odpovédnost firem

Evropska komise zahajila vefejnou diskuzi o provadéni své nejnovejsi politiky v oblasti spolecenské
odpovédnosti firem (CSR). Ve své odpoveédi na konzultaci ANEC zduraziluje, Ze je tfeba vytvofit
prehlednd a vécna pravidla pro vedeni podniku stejné jako smysluplné ukazatele. ANEC vita vyvoj,
ktery se tyka navrhu smérnice o zvefejnovani nefinanénich a riznorodych informaci. Predevsim
pozitivni ptistup nekterych velkych spolecnosti a skupin je dilezitym ptinosem.

V této souvislosti upozoritujeme na Narodni akéni plan CSR viz dale.
ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU, SPOLEHLIVOSTI ...
- Strategie, planovani

e Pracovni program Evropské komise pro rok 2015

30. Cervence piijal sbor komisafi druhy ro¢ni unijni pracovni program pro normalizaci. Evropska
komise také vydala ,privodni poznadmky“ o svych prioritdich v oblasti evropské normalizace
vroce 2015. Organizace v ptiloze III (ANEC, ECOS, ETUI & SBS) a dalsi tfi evropské
normalizani organizace byly mezi prvnimi, kdo dostal ke konzultaci navrh zminénych
,privvodnich poznamek“ b&hem zasedani GR ENTR 8. &ervence. Nasledné byly organizace
zptilohy III pozadany, aby poskytly spolecné pisemné stanovisko o jejich politickych
ocekavanich ohledné evropskych normalizacnich organizaci v roce 2015. ANEC se vyjadtil
k nekolika strategickym prioritdim — normalizace stavebnich praci, chytré rozvodné sité, chytré
meéfeni, bezpecnost spotiebitelskych vyrobki, dostupnost pro vSechny a normalizace sluzeb.
Navrhované ptipominky ANEC, ECOS a ETUI & SBS byly nakonec z velké ¢asti zapracovany do
dokumentu ,,privodnich poznamek*.


http://www.anec.eu/anec.asp?p=anec-annual-review-2013&ref=03-01.01-00&ID=299
http://ec.europa.eu/eusurvey/files/f4333495-4a46-4186-90aa-3f561479d6bd
http://ec.europa.eu/dgs/health_consumer/dgs_consultations/ca/docs/cons_20141130_tourism_service-safety-2013_en.pdf

e Strategie ISO 2016 — 2020

V prubéhu letnich mésicl byl se zainteresovanymi stranami konzultovan navrh strategie ISO pro
pristi roky. SdruZeni ¢eskych spotiebitelii pripravilo pro UNMZ (&lena ISO) soubor podnéti a
pfipominek k tézim strategie. Jako prioritu téchto pfipominek vnimame skutecnost, Ze navrh tézi
vibec nezohlediioval aspekt zahrnuti zajmt spotiebiteld do norem a jejich zapojeni do procesu
tvorby norem. Pro UNMZ jsme nabidli alternativy feseni. Utad nas v podékovani informoval, e
nase podnéty byly do ndrodni pozice zahrnuty.

e Narodni ak¢ni plan CSR

Vlada CR schvalila v usneseni ¢. 199 Narodni akéni plan spoleCenské odpovédnosti organizaci.
Cilem je podpora CSR konceptu v CR. Gestorem je Ministerstvo primyslu a obchodu. Dokument
je k dispozici ZDE.

e Strategie NPK

RK zahajila v prabéhu letnich mésicti diskuzi nad vyvojem nové strategie Narodni politiky kvality
pro roky 2016-20. Odborna sekce RK Kvalita v ochran¢ spotiebitele zpracovala podklad pro
oblast ochrany spottebitele.

Tyden o bezpecnosti vyrobki

16. — 20. Cervna hostila Evropska komise v Bruselu 5. mezinarodni tyden o bezpec¢nosti vyrobkl. Ke
spole¢né diskuzi se sesli zastupci z fad primyslu a spottebiteld z celého svéta.

e Konference o pravnich predpisech pro bezpecnost spotiebitelskych vyrobkl a dozor nad trhem
v Evropské unii (16. cerven 2014)

Na akci se ,,hodnotila®“ navrhovana nafizeni pro bezpec¢nost spotiebitelskych vyrobkl a dozor nad
trhem. Probéhla diskuze o tom, zda jsou spotiebitelé pfipraveni vyuzivat elektronické systémy
sledovani jako je RFID. K dispozici jsou jiz néstroje na ochranu osobnich dat, v¢etné fady norem
pro RFID a ochranu osobnich udajii, na kterych se podileli i spotiebitelé (ANEC). Spotiebitelé
jsou pfipraveni vyuzivat a i podporovat aplikaci elektronického sledovani, pokud budou
respektovana jejich zakladni prava.

e Mezinarodni symposium ICPHSO' (17. — 18. &ervna 2014)

Po zahajeni akce prednesl zastupce ANEC hlavni projev o pohledu na bezpecnost vyrobkd ze
strany spotiebitele. Zminény byly piedev§im vyzvy pro dozor nad trhem ve véci ménicich se
dodavatelskych fetézct. Dale bylo zdliraznéno, Ze se evropsky pravni ramec stale zaméfuje na
tradi¢ni zpusoby nakupovani spotfebiteld a jen nékolik malo kontrol statnich instituci bylo
ucinéno ohledné informaci, které jsou spotiebiteliim poskytovany na internetu. To néasledné vede
k nepfesnym ¢i piehnanym tvrzenim o bezpecnosti vyrobkl nebo Setrnosti k zivotnimu prostiedi.
Rovnéz bylo poukazano na problémy, které vyplyvaji z nedostatecného financovani dozoru nad
trhem, a také na potiebu zvazit radikalnéjsi moznosti pro zvySeni ucinnosti dozoru.

e Seminai PROSAFE o dozoru nad trhem (19. ¢ervna 2014)

Seminaf se zaméfil na feSeni spolecnych mezinarodnich aktivit v oblasti dozoru nad trhem.
PROSAFE sdilelo své zkuSenosti v ramci Evropy a také z prvni spolecné akce s ¢inskymi trady.
Seminat poskytl pfilezitost prozkoumat, jak je mozné spolupracovat s dal§imi jurisdikcemi mimo
Evropu. Videozaznam se seminafe je ptistupny ZDE.

Nizozemska konference o bezpe¢nosti déti

Konference se konala 12. ¢ervna v Utrechtu a byla organizovana pod hlavickou VeiligheitNL —
nizozemskym ¢lenem pracovni skupiny ANEC pro bezpe¢nost déti.

' The International Consumer Product Health and Safety Organization


http://www.npj.cz/tmce/aktuality%20soubory/material-strategicky-dokument-narodni-akcni-plan-spolecenske-odpovednosti-organizaci-v-ceske-republice.pdf
http://goo.gl/B4pkvp

V Nizozemsku dochazi ke sniZzovani poCtu Urazii zavinénych padem, coz muze byt dusledek
vzdélavaciho projektu na zakladnich 8koldch. Umrtnost klesa (utonuti, autonehody), rostou ale
sportovni zranéni, protoze déti travi ¢as ve vnitinich prostorach (vétsinou u pocitace) a nerozvijeji své
motorické schopnosti. Vyzkum ukazal, ze rodi¢e podcenuji motorické schopnosti déti a zaroven
preceniuji kognitivni schopnosti. Mezi navrhy se objevila naptiklad organizace bezpec¢nostnich kurzii
ve Skole, povinnost nosit pfilbu pfi jizdé na kole, pouzivat ochranné prvky na schodech (zabradli,
povrch), rafinovangj§i uzavéry na chemickych vyrobcich v domacnosti, lepsi povrchové upravy
détskych hfist’ a oploceni bazénti. Odpovédi zfetelné ukazovaly na potfebu dobrych bezpecnostnich
norem za ucelem zvySeni bezpecnosti a predchazeni nehodam.

- Pokyny ISO pro bezpecnost v normach

O vyvoji norem a pokyni ISO/IEC zde informujeme pravidelné. Normy jsou totiz nepochybné
nastrojem, ktery muze rizika nebezpecnosti vyrobkii eliminovat. Pokyny ISO/IEC jsou dostupné na
strankach ISO — ZDE.

e ISO/IEC Pokyn 51

Jiz jsme informovali, Ze pokyn pro Bezpecnostni hlediska - Pokyny pro jejich zaclenéni do norem
jiz byl v revidovaném znéni publikovan. Kabinet pro standardizaci zpracovava pro UNMZ pieklad
a zavedeni ISO normy do systému ceskych technickych norem formou technické normaliza¢ni
informace (rok 2014-15).

e Evropské hlasovani o ISO/IEC Pokynu 71

Sdruzeni Ceskych spotiebitell a ANEC podporily piijeti revidovaného pokynu 71 ,,Ptiruc¢ka pro
feSeni pfistupnosti v normach® jako i jako pokynu CEN-CENELEC, s cilem zajistit jednotnost
pfistupu na evropské a mezindrodni trovni. Dokument naznacuje vyvoj mysleni (v oblasti
konstrukce a ptistupnosti) od dob posledni verze, ktera byla vydana v roce 2001. Stanovuje rizné
pristupy a detaily, které se tykaji pristupnosti, a bere v potaz, Ze v soucasnosti neexistuje
celosvétove jednotna definice. Pfedstavuje dva zpiisoby feSeni pro tvorbu pozadavkd na
pristupnost a doporuceni pro specifické normy. Prvni se zaméfuje na zamysleny systém a druhy na
lidské vlastnosti. Timto zptisobem pokyn umoziuje vyvojaiim norem nahlizet na problematiku
pristupnosti z jednoho ¢i obou perspektiv. Pokyn rovnéz v zavéreéné kapitole nabizi soubor
pouzitelnych strategii pro obé moznosti.

e ISO/IEC Pokyn 50

Pro tplnost ptipominame, Ze pokyn pro Bezpecnostni aspekty — smérnice pro bezpecnost déti
v normach je v revizi, podrobné&ji jsme informovali minule.

- Komise varuje autopijéovny

Evropska komise zvetejnila dopis, ktery byl zaslan nékolika autoptij¢ovnam, o nichz je znamo, ze
diskriminuji spotfebitele. Dopis poukazuje na praxi automatického ptresmerovani po zjisténi IP adresy
spotiebitele pfi rezervaci online. To znamen4, Ze n¢kterym spotiebitelim je za rezervaci uctovano vic
a to v zavislosti na statu, ve kterém maji bydlisté. Komise nevyloucila moznost dalSich opatfeni, aby
spotiebitelé mohli t€zit z prilezitosti, které nabizi jednotny trh. Sluzba pljcovani aut je jednou

z nejvice problematickych oblasti, jak ukazal vyzkum ANEC ,,Evropsky pieshrani¢ni cestovni ruch a
turistika“ (ZDE). Téméf jedna Ctvrtina spotiebiteld zminiuje negativni zkusenost. ANEC sdili vysledky
vyzkumu s Gfedniky Komise a piislusnymi normalizaénimi komisemi. ISO TC 228 ,,Turistika a
souvisejici sluzby* v disledku toho zahajila interni konzultace o novych mezinarodnich normach

v této oblasti.

- Eko znaceni vyrobkii a sluZeb
e Tyden udrZitelné energie

Blok akci se konal v Bruselu ve dnech 23. — 27. ¢ervna 2014. Zastupce ANEC zde promluvil na
téma ,,Cesta krozvoji evropské energeticky efektivni vyrobkové politiky”. Uvital uspéchy
smérnice o ekodesignu a naznacil mnohem vétsi ambice. Spotiebitelé ztraci davéru v trvanlivost


http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389141&objAction=browse&sort=name
http://www.anec.eu/attachments/ANEC-R&T-2013-SERV-002final.pdf

vyrobku, a tak by revize smérnice o ekodesignu mohla ptinést feSeni ohledné Zivotnosti, spole¢né
s efektivitou vyuziti zdrojd, pouzivanim nebezpecnych chemickych latek, recyklovatelnosti a
opétovnou pouzitelnosti. Komise byla opét vyzvana, aby byl zaveden uzavieny systém
energetického stitkovani od A do G, protoze rozsifeny vyskyt znaceni A+,A++ A+++ atd. je na
trhu pro spotiebitele matouci. Kromé toho vyrobci zacinaji pouzivat pochybna tvrzeni jako:
»AT++ - 50%. Dale bylo také zminéno, Ze zdroje pro dozor nad trhem a prosazeni prava jsou
dnes zoufale nedostacujici a nikdy plné neuspokoji poptavku. Méla by byt zvazena radikalni feseni
jako je cilené profilovani (pomoci aspektli jako je zemé piivodu, vyrobkovéa skupina, vyrobce,
dovozce, prodejce) a moznost odvolat prohlaSeni dodavatele za zavazné nebo opakujici se
prohiesky. Videozaznam ze zasedani je k dispozici ZDE.

V ramci tohoto tydne MarketWatch predstavilo své prvni vysledky z prizkumu, ktery
MarketWatch provedlo v 11 zemich; prodejci selhdvaji v poskytovani informaci o energetické
ucinnosti pii nakupu na internetu — jedna se hlavné o lednice, televize a dalsi domaci spotiebice.
Seznamte se s MarketWatch ZDE.

e Konzultace o zavadéni narizeni EU o ekoznaceni

ANEC odpoveédel na vetejnou konzultaci Evropské komise na podporu ekoznaceni. Spotiebitelské
organizace a nevladni organizace v oblasti zivotniho prosttedi jiz dlouho povazuji ekoznaceni za
zpravu o vynikajicich ekologickych vlastnostech. Ma pfinaset jasné a vérohodné informace
spotiebitelim o nejekologictéjSich vyrobecich na trhu. Ekoznacka je klicovym nastrojem pro
podporu udrzitelnosti pti rozhodovani o koupi vyrobku. Z pohledu nevladnich organizaci v oblasti
zivotniho prostifedi je ekoznaCeni potencionalné silnym nastrojem pii zlepSovani Zivotniho
prostfedi v primyslu a pomaha spotiebiteliim ¢init informovana rozhodnuti.

Pristupnost pro vSechny
o Jak muZe normalizace podpof¥it ,stiibrnou ekonomiku‘?

Pojem ,,stiibrna ekonomika™ se vztahuje na Skalu aktivit tykajicich se potfeb starSich obcanii a
spotiebiteld. 3. Evropsky normaliza¢ni summit se konal 11. ¢ervna v Istanbulu a byl vénovan
tématu podpory normalizace pro stfibrnou ekonomiku. Evropské normaliza¢ni organizace jsou
otevieny ke spolupraci se zucastnénymi stranami, véetné skupin zastupujicich star§i obCany a
spotiebitele, za ¢elem vzniku takovych norem, které splni potfeby starnouci populace v Evropé.
Sdruzeni Ceskych spotiebitelll se trvale zabyvd zohlednénim zdjmi vSech skupin spottebiteld
v normach, bohuzel normy maji tendenci se soustiedit pouze na bézné spotiebitele a ne vzdy
reaguji na potieby starSich lidi.

Budeme srovnavat kvalitu Zivota v nasich méstech? MiZeme!

Jak si vede vaSe mésto v porovnani s ostatnimi? ISO vydalo novou normu, jejiz Gcelem je méfeni a
vyhodnocovani nabidky méstskych sluzeb a kvality zivota (ISO 37120:2014). Norma by méla
pomahat piedev§im vedeni mésta, politikim, védciim, podnikatelim, projektantim a dal§im
odbornikim, aby se zaméfili na klicova témata a vytvofili podminky pro obyvatelngjsi, tolerantnéjsi,
udrziteln€jsi, ekonomicky atraktivngjsi a lépe prosperujici mesto. Video je ZDE. Priivodni text je
ZDE.

Ke kvalité a bezpecnosti potravin

e Sdruzeni Ceskych spotiebitelti se tématu bezpecnosti a kvality potravin vénuje jako jedné ze
svych hlavnich priorit. Cinime tak zejména na bazi Pracovni skupiny Potraviny a
spoticebitel pii Ceské technologické platformé pro potraviny, i kdyZ nejenom. Cinnost této
skupiny koordinujeme a predseda ji feditel SCS. Ctenafe chceme upozornit na stranky této
skupiny http://spotrebitelzakvalitou.cz/ a dnes zejména na nasSe zapojeni do testl kvality, jejich
vysledky zvetejiiujeme ZDE.

e Na pocatku zafi se konalo prvni zasedani rezortni skupiny pro bezpe¢nost potravin pii
Ministerstvu zdravotnictvi za piedsednictvi Prof. Rupricha ze SZU v Brné. Skupina ma


http://goo.gl/W2kWx9
http://goo.gl/mgr3jE
http://www.youtube.com/watch?v=eGXqsYXNol4&feature=youtu.be
http://www.iso.org/iso/news_archive/news.htm?refid=Ref1848&utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20Consumer%20update&utm_content=ISO%20Consumer%20update+CID_386206fe8477df3d5d617c96dc512f05&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=citys%20service%20delivery%20and%20quality%20of%20life
http://spotrebitelzakvalitou.cz/
http://spotrebitelzakvalitou.cz/kvalita-sektor-po-sektoru/testy-kvality.php

diskutovat zaméry pro naplnovani strategickych dokumentlt MZ v této oblasti. Za spotiebitele
byl do skupiny ptizvan feditel SCS.

DALSI INFORMACE (NEJEN) PRO SPOTREBITELE
- Nové publikace pro spotiebitele z dilny SCS:

e Miléko a mlécéné vyrobky - Dalsi publikace z edice ,,Jak pozname kvalitu? pfindsi fadu
informaci o vyznamu mléka z hlediska vyZivy, jeho slozeni, zdkladni mlékarenské technologii
a druhu mlékarenskych vyrobkt. Najdeme zde také rady jak postupovat pii nakupu, uchovani
a konzumaci mléénych vyrobkt. ZDE.

e Tuky a oleje - Publikace z edice ,,jak na kvalitu?* se vénuje tématu tukd a oleja, které patii
mezi nejcasteji diskutované slozky potravy, ptfedev§im z hlediska vyzivy a zdravi. Podrobné
nas seznamuje s jejich vyrobou, slozenim, a jejich vlivem na naSe zdravi. Brozura ¢tenafi
pomtuze se 1épe v problematice orientovat a vyhnout se tak mytim a famam, které jsou s touto
sloZkou potravy ¢asto spojovany. ZDE

e Dv¢ dalsi publikace ve vztahu k seniorim naleznete ZDE.
- Informaéni portal UNMZ

K 1.9.2014 byla provedena aktualizace prvnich sedmi kapitol ,,Informacniho portalu — predpisy a
normy* — odkaz ZDE: Podrobnosti 0 zménach za posledni mésic — odkaz ZDE; Nova databaze vSech
harmonizovanych norem — odkaz ZDE; Harmonizované normy rozdélené do oblasti — odkaz ZDE.

- Charta kvality CR
Rada kvality CR u piilezitosti 20. roéniku udélovani Narodnich cen kvality CR vyzyvéa k podepsani
Charty kvality (ZDE). Signatéii se podpisem zavazuji napiiklad vSeobecné podporovat piistup ke

W

- Prizkum rizik nakupu spotiebniho zbozi

Rada kvality CR zorganizovala vyzkum ve spolupraci s Asociaci malych a stiednich podnikd a
zivnostnikit CR. Mezi respondenty byli b&ni spotiebitelé, Zivnostnici a drobni podnikatelé.
Dotazované zbozi nebylo potravinaiské a Gcelem vyzkumu bylo zjistit nejen rizika nakupu, ale i
vnimani znacek kvality a jak ovliviiuji nakupni rozhodovani. Prehledny souhrn vysledki prizkumu je
k nahlédnuti ZDE.

- Ztiskovych zprav SCS
e Kyvalita potravin a spotiebitel ZDE
e Regulace a kampelicky ZDE
e Politici smutni, pro spotiebitele nadéje? ZDE
e Jak maji déti poznat nebezpeéné sportoviste? ZDE
e Zakon o potravinach je inovovan ZDE
KRATCE ZE ZASEDANI ...

- Vposledni Cervnovy den se konalo zasedani Koordina¢ni skupiny pro bezpecnost potravin pii
MZe. Zastupce Sdruzeni Ceskych spotfebitelti oteviel otazku nekvalitniho medu na trhu CR.
Dozorové organy podaji na nasledném zasedani informaci.

- Zastupce SCS byl UNMZ pozvan k prezentaci vybranych témat pro libanonskou delegaci
(Cervenec). Pfednaska se tykala vztahu spotiebitele a metrologie a oteviela Zivou diskuzi ve vztahu
k nezavislym znackam kvality.

-V zafi se konalo jednani pracovni skupiny Potraviny a spotiebitel pfi Ceské technologické
platformée pro potraviny. Hlavnim tématem bylo projednani priorit pro publikace na r. 2015.


http://www.konzument.cz/users/publications/4-publikace/131-mleko-a-mlecne-vyrobky.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/4-publikace/130-tuky-a-oleje.pdf
http://www.konzument.cz/publikace/pruvodce-spotrebitele.php
http://www.unmz.cz/urad/informacni-portal-unmz
http://www.sgpstandard.cz/editor/unmz/?u=tech_poz/aktual/09_2014.htm
http://www.nlfnorm.cz/normy/475/databaze-harmonizovanych-norem-477
http://www.nlfnorm.cz/normy/476/harmonizovane-normy-rozdelene-podle-oblasti
http://npj.cz/cz/charta-kvality-cr/
http://www.npj.cz/tmce/aktuality%20soubory/vysledky_28-_pruzkumu_amsp_cr.pdf
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/497/kvalita-potravin-a-spotrebitel.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/496/odmitame-novelu-zakona-o-kampelickach-.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/495/politici-smutni-pro-spotrebitele-nadeje-.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/494/jak-maji-deti-poznat-nebezpecne-sportoviste-.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/489/zakon-o-potravinach-je-inovovan.php#detail

Reditel SCS byl v zaii pozvan organizatory do Rima na kulaty stil o evropské regulaci v oblasti
bezhotovostnich plateb.

AKCE VE VYHLEDU posledniho étvrtleti roku2014:

Zasedani ANEC — Valna hromada a Steering Com. se kona 13. a 14. fijna.
Piisti zasedani Rady Kvality CR se kona 15. fjna.

Zasedani Odborné sekce Kvalita v ochrané spotiebitele se kona 23. fijna.
Programovy Vybor KaStan zaseda den poté - 24. fijna.

Na pocatku listopadu se konaji zasedani pracovnich skupin p¥i ISO COPOLCO v Zenevé
vcetné PS pro zapojeni spotiebitelti do normalizace, v niZ je ¢lenem feditel SCS.

r~r

Listopad — mésic kvality: Blizi se dalsi ro¢nik ,,M¢sice kvality®, ktery je organizovan v ramci
Narodni politiky kvality ve spolupraci s Ministerstvem primyslu a obchodu. Mezi nejvyznamnéjsi
akce se tadi Mezinarodni konference ,,Vitézime kvalitou* (11.11.), Vecer s Ceskou kvalitou
(11.11.) & Slavnostni veder ve Spanélském séle pii piileZitosti pfedani Narodnich cen (25.11.).

Zasedani ECCG Koordinacni skupiny evropskych spotiebitelti pti Evropské komisi, dosud DG
SANCO, nové DG pro justici a spotiebitele - bylo z fijna pfesunuto na 19. a 20. listopadu. Bez
jmenovanych komisait se v EK nepracuje ....

Pracovni skupina Potraviny a spotiebitel pii Ceské technologické platformé pro potraviny se
sejde opét v listopadu.

Novotného lavka pod zastitou spotiebitelii - Oblibené potravinarské tuterky se jiz tradiéné
v posledni uterek v listopadu konaji pod zastitou vySe zminované pracovni skupiny Potraviny a
spotiebitel pii Ceské technologické platformé pro potraviny. Letos bude tématem kvalita potravin
a naSe zkuSenosti ze srovndvacich testl kvality (25. 11.).

Uzavérka vydani — 25. zati 2014
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SdruZeni Eeskych spotiebitelii (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebitell na vnitinim trhu EU a CR,
pfi¢emz zdiiraziiuje preventivni stranku ochrany z4jmi spotiebiteld: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze Gi¢inng hajit“. SCS
pusobi vtadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalit¢ a bezpecnosti vyrobkll vcetné potravin, technické
normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb vcetné sluzeb finan¢niho trhu aj.

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o.p.s. (KaStan) je nezavislou obecn¢ prospésnou spolecnosti zalozenou Sdruzenim ceskych
spotiebiteltl. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobki a sluzeb vytvaienim a podporou funkce nastroju zajist'ujicich
uéinné zapojeni spotiebiteli do standardizacnich procesu (technickd normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace,
dozor nad trhem), véetné uplatiiovani technickych piedpisti a norem.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz
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