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Vazeni,

néekterych novinkach v oblasti technické normalizace a dalsich standardizacnich procesech ve vztahu ke
kvalité a bezpecnosti vyrobkii a sluzeb. Zejména se pri tom zamérujeme na aktivity a vystupy, které se
tykaji podpory zapojeni spotiebitelii do téchto procesii, kde se svym zapojenim spotiebitelé vyznamnéji
na vysledku podileli a oviivnili ho, anebo kde vystupy maji pro nekteré skupiny spotiebitelii zvlastni
vyznam.

Vase pripominky a naméty, pripadné vyrazeni z adresdre na zasilani tohoto e-zpravodaje, prosim, sdélte
na adresu normy@regio.cz. Dékujeme.

Ing. Libor Dupal, reditel Kabinetu pro standardizaci

POLITIKY, PROCESY, PLANOVANI ...
Vyvoj v normalizaci
¢ Dohoda o levnéjSich normach a o vytvoreni koncepce technické normalizace?

Technicka normalizace je jednim z prioritnich témat SdruZeni &eskych spoti-ebitelii (SCS) a Kabinetu
pro standardizaci (Kabinet) na narodni, evropské i mezinarodni trovni. Maji k tomu ostatné vytvoieny
narodni program pro zapojeni spotiebiteltl do normalizace, aktualizovany ve spolupraci s partnery letos
v bieznu a zohlednujici vyvoj a aktualni priority napi. v ISO COPOLCO, v ANEC ¢i v EU. Informace
k tomu na strankach ZDE.

Se zajmem proto sledujeme, ze Hospodaiska komora CR V osobé prezidenta HK CR Vladimira
Dlouhého jednala na pidé MPO s $éfem resortu Janem Mladkem. MPO se zavazalo, Ze se bude zabyvat
zménou vyhlasky (vyhlaska ¢. 348/2014 Sb.) o podminkach pfistupu k ¢eskym technickym normam
(CSN) s cilem jejich zlepSeni a podpory §irsiho vyuzivani CSN. Dle domluvy obou stran bude téz
zahajena piiprava navrhu Koncepce technické normalizace vcetné problematiky postaveni narodniho
normalizaéniho organu a financovani tvorby a vydavani CSN — tiskova zprava Zde.

e Spolecna iniciativa pro evropskou normalizaci — spoti‘ebitelé byli u podpisu

Nejenom doma to (v normalizaci) vie. Vrcholni pfedstavitelé ANEC - reprezentant evropskych
spotiebiteld (Consumer Voice in Standardization, viz www.anec.eu) se letos v Cervnu zicastnili
slavnostniho podpisového ceremonialu v Amsterodamu a podepsali zde spole¢nou iniciativu pro
evropskou normalizaci (JIES) (viz naSe stranky, ZDE). Iniciativu JIES podepsala fada signatait —
Evropska komise, EFTA, CEN, CENELEC & ETSI, narodni normaliza¢ni organy, rizné evropské
podnikatelské federace a vSechny ¢tyfi tzv. ”Annex III organizace" uznané dle nafizeni (EU) 1025/2012
(ANEC, ECOS, ETUC & SBS) a také reprezentace ¢lenskych statt. Dalsi ¢lenské staty se k podpisu
pripoji postupné.

JIES vytyCuje naplnovani vize k modernizaci evropského systému normalizace vytyceného
v existujicich dokumentech ve vztahu k evropské normalizaci a dotvafeni jednotného trhu. Na
konkrétnich krocich a opatienich se pracovalo v 1ét¢€ a maji byt vyhlaseny 14. fijna — v souvislosti se
Svétovym dnem standardizace.

Spottebitelé jsou nazoru, ze silu jednotného trhu lze zvySovat G¢innéjs§im zapojovanim evropského
systému standardizace. Z tohoto diivodu bude ANEC podporovat opatfeni v ramci JIES, ktera jsou
urcena ke zlepSeni zac¢lenéni procesu norem na evropské i narodni urovni. Tiskova zprava ANEC - Zde.
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e Stanoviska Evropského hospodarského a socialniho vyboru na podporu spotiebitele

V kvétnu prijal Evropsky hospodarsky a socialni vybor (EESC) postoj - Zde k pracovnimu programu
normalizace pro rok 2016. Pozaduje od evropskych normalizacnich organizaci, aby zajistily lepsi
moznost zaclenéni mén¢ silnych zicastnénych stran, véetné spotiebitell, v evropském systému pro
normalizaci.

Ve stejny den ptijal vybor také stanovisko tykajici se Zakona o evropské pristupnosti - Zde. Uvitali
jsme, ze bere v ivahu nase pfipominky ohledn¢ dozoru nad trhem a znac¢enim CE.

Zastoupeni Ceskych spoti‘ebitelid v EU

Reditel SCS exkluzivné zastupuje Geské spotiebitele v evropské spotiebitelské organizaci ANEC
(Consumer Voice in Standardization, viz www.anec.eu). Prubézné informace k tomu na naSich
webovych strankach ZDE.

SCS je ¢lenem evropské organizace uzivateli sluzeb drobného investovani - Better Finance
(EuroFinUse) — viz Zde. Tato mezinarodni organizace (obecné prospé$na spolecnost) haji zajmy
uzivatelii finan¢nich sluzeb na evropské tirovni. Podporuje vzdélavani, vyzkum a Sifeni informaci
zejména ve véci investic kapitalu, spofeni a osobnich financi. EuroFinuse jedna jako nezavislé finan¢ni
odborné centrum pro evropské uzivatele finanénich sluzeb, vcetné spotiebitelli, drobnych investorti a
jinych zainteresovanych stran, které jsou nezavislé na finan¢nim primyslu. Odkazujeme téz na stranky
Better Finance - EuroFinUse - Zde.

Koordinace zapojeni ¢eskych spotiebiteli v ISO COPOLCO

ey sen

SCS a Kabinet pro standardizaci realizuji jiz po vice let pro UNMZ tikol koordinace zapojeni &eskych
spotiebiteld v ISO COPOLCO s podporou Planu standardizace — Programu rozvoje technické
normalizace. Tato smluvni spoluprace probiha i vroce 2016. Zapojeni jsme do nékolika novych
normalizacnich kol ISO, popt. ISO COPOLCO (jednotkova cena, srovnavaci testy a dalsi). Dalsi
prace se zaméfily na piipravu piekladu Strategie ISO 2016 — 20 a na analyzu této Strategie z hlediska
zajistovani jeji implementace v CR za spotfebitele. Vysledky téchto praci jesté nejsou zveiejnény.

O konkrétnich aktivitach ISO vzdy informujeme i v tomto zurnalu. Vice k véci téz na adrese ZDE.

Mezinarodni aspekty trhu EU (a mimo EU)
e TTIP — politicka karta

SCS sleduje peclivé - jiz nejméné dva roky - vyvoj V jednanich o presatlantickém partnerstvi o obchodu
ainvesticich (TTIP). Je to sledovani smutného ptibéhu, ve kterém témet nikdo z medialné komentujicich
netusi, co je to ochrana spotiebitele, technicka prekdzka obchodu, vzajemné uznavani posouzeni shody,
..., 0 to vic témito pojmy argumentuje ve svém svatém ideologickém boji proti Strycku Samovi.

CR se zapojuje do priizkumu EK, jak se v ramci ekologicky zaméfenych &asti piipravované dohody
projevi dopady na ¢esky chemicky pramysl. Zasedani zainteresovanych stran (za uéasti SCS) se k tomu
konalo v zati v Evropském domé. Protoze nesmime reprodukovat, kdo co fekl, tak jen: ,,no comment*.
Smutny piibéh pokracuje; ale brzy uz skonci. [zolace Evropy pokracuje.

e Moldavsko do EU!

Pod zastitou Asociace pro malé a stfedni podniky a zivnostniky probéhla v zafi v Praze pracovni
navitéva z Moldavska, zaméfend na podporu obchodu. Zastupce SCS piijal pozvani a proved] prezentaci
pro zaméstnance ministerstva hospodarstvi, businessu aj. na téma evropské a narodni politiky pro
ochranu spotfebitele. Piijemné prekvapeni. Mozna to kone¢n¢ Moldavsko zacina s ptipravou na vstup
do EU myslet vazng.
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CHOVANI TRHU
Ochrana spotiebitele - obecné
o Lepsi spotiebitelské zaruky na globalni drovni

Nékdy i1 zdanlivé nejvyhodnéjsi obchody vyjdou velice draze, diky skrytym ndkladim. Vadné zbozi a
nejednoznacné zaruky jsou jednim z nejvétSich zdroju frustrace pro spotiebitele a maloobchodniky.

V Evropé je problematika regulovana na evropské trovni. Nové pfipravovand norma ISO ma za cil
odstranit zmatek a frustrace tim, ze poskytne pokyny pro jasné a ucinné spotiebitelské zaruky na globalni
urovni. To mtize zlepsit diveéru kupujicich, prodejcii a vyrobet a vytvofit prostor pro lepsi preshrani¢ni
obchody. Vice Zde.

Mate-li zajem podilet se na vyvoji nové normy, obrat’te se na nds, nebot’ Kabinet je do tvorby normy
zapojen.

¢ Bude tuplatkarstvi konec?

Téma uplatkarstvi je zavazny problém nasi doby, ktery ma zasadni vliv na spolecnost. Tématu se
vénovalo ISO a pfiprava normy ISO 37001 Anti-bribery management systems, je téméf ve finale a v
dohledné dobé ma byt publikovana - vice Zde. Nepochybujeme, Ze bude brzy mnoho certifikovanych
subjektl podle této normy a bude nam konecné na zemi blaze.

e Mimosoudni urovnani spora — téz SCS

Od unora nabyla i v CR uginnosti nova narodni legislativa ve vztahu k evropskému ramci pro
alternativni zptisoby feseni spotiebitelskych sporti (v Cesku: mimosoudni fedeni sporii - MUS); tématu
vénuje SCS pozornost po fadu let, jiz v dobé kdy to nebylo v modg;

Poté co jsme sledovali po¢ate¢ni vyvoj provadéni nové legislativy (ostatné i jeji piipravy), SCS zazadalo
o povéfeni Ministerstvem primyslu a obchodu o funchkei subjektu pro MUS, coz se v srpnu t. r. stalo.
Budeme tedy konat ve stejné paisobnosti jako ma ze zakona COI; k tomu vice na nasich strankach Zde.

e Zpravodaj ASOCIACE OSOBNIHO PRODEJE

Radi bychom Vam nabidli nové informace o Cinnosti ¢lenskych firem Asociace osobniho prodeje.
K dispozici je jiz tieti dil serialu o historii a vyvoji pfimého prodeje. Blizs§i informace naleznete Zde.

Ochrana spotiebitele - aktuality z ANEC
e ANEC slavil 21. vyroci

JiZ v minulém vydéani e-Zurnalu jsme informovali, Ze v navaznosti na Vyro¢ni zasedani Valného
shromazdéni ANEC se v cervnu t. r. konala v Bruselu oslava 21. vyroci zaloZeni této organizace.
Oslavy se ztcastnili jeho ¢lenové, klicovi evropsti partnefi véetn€ euro komisarky pani Véry Jourové a
dalsi ucastnici. K udalosti se vracime s tim, ze fotografie ze setkani ptikladame — Zde a také tiskovou
zpravu — Zde.

e Vyznamné datum - 13. Fijna 2016 v Bruselu

ANEC, spolu s ECOS a ETUC, spoleCenskymi partnery v evropské normalizaci, budou potadat
spolec¢nou akci o normalizaci v Bruselu dne 13. fijna 2016. Tato akce je zaméfena na prezentaci a
podporu nazort zacastnénych spolecenskych stran evropského systému pro normalizaci, vCetn¢ témat
takovych jako zac¢lenovani, pfidana hodnota spole¢enskych subjekt v normalizaci, vztah mezi pravnimi
ptredpisy a normalizaci ad. AKce je ur¢ena pro vSechny zainteresované do role norem pro spolecnost,
také pro poslance, Ustavni Cinitele, tviirce norem, spotfebitelské organizace, nevladni organizace, atd.
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Pristupnost zranitelnych spotiebiteli ke sluzbam a vyrobkim (design 4 all)
o Pay-able - bez bariér

Platforma Pay able usiluje o bezbariérovy ptistup k platebnim terminalim pro vSechny. Tuto iniciativu
podporuje ANEC spolu s dalsimi partnery lobujicimi na bruselské pudé (BEUC, Platforma AGE,
Evropské forum pro zdravotné postizené (EDF) a Evropské unie nevidomych (EBU)). Iniciativa ma
podporovat primysl, aby rozvinul novou generaci platebnich terminali s ohledem na potieby osob se
zdravotnim postizenim a star$ich lidi. Oficidlni zahajeni akce se konalo dne 22. ¢ervna 2016. Chcete-li
se dozvédét vice, blizsi informace naleznete na webovych strankach - Zde a v tiskové zpravé - Zde.

e Se svazem neslysicich o pristupnosti TV vysilani

SCS projednalo situaci se zastupci osob nedoslychavych a neslysicich ohledné probléma s titulkovanim
vysilani TV. Pripravuji se konkrétni kroky a opatieni.

Environment a udrZitelna spolecnost
e Limity pro expozici elektromagnetickymi poli v platnosti

V navaznosti na zadost ANEC, Evropska komise potvrdila limity doporucené Radou ze dne 12. Cervence
1999 o omezeni expozice vefejnosti elektromagnetickymi poli (0 Hz az 300 GHz). Proto Komise
souhlasi s tim, ze tato doporuCeni by méla byt zdkladem pro praci CENELEC TC 106X
"Elektromagnetickd pole v lidském prostifedi" na normach vyrobkll vypracovanych na zikladé
mandatu M / 536 — vice Zde. Prace na normach byly pferuseny z divodu nedostatku dohody o
stanovovani limit v normach. ANEC vit4 potvrzeni, Ze doporuceni je stale povazovano za definitivni
a také ocekava rychly vyvoj norem, s tim, ze ANEC ocenuje zavedeni smérnice o radiovych zafizenich,
ktera je aplikovatelna od poloviny ¢ervna 2016.

e Podpora ekodesignu

ANEC se ucastnil na akcich Evropského tydne udrzitelné energie — vice Zde, ktery se konal v ¢ervnu.
Tato udalost se zaméfila na hmatatelné vyhody, které politika zaméfena na ekodesign piinasi evropskym
domacnostem. Byly naptiklad prezentovany piedbézné zavéry studie, tykajici se ekonomickych ptinosi
— Zde.

Kritici Casto prezentuji ekodesign za vméSovani se EU do kazdodenniho Zivota evropskych obc¢anti a
nevhodné ovliviiovani volby na trhu. Clenové Evropské komise, CECED, BEUC, Eurocommerce a
ECOS diskutovali nad kroky ke zlepSeni politiky ekodesignu tim, Ze bude odpovidat vice realnym
potfebam spotiebitele. Hlavni zavéry z této akce vyplynuly - Ze ekodesign ¢ini produkty vice
inovativnimi a umozni spotiebitelim, aby ziskaly finan¢ni Gspory. Z tohoto diivodu je komunikace vici
spotiebitelim klicova.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI VYROBKU
Vseobecné
e Chemické latky - je ramec EU adekvatni?

Evropska komise se snazi provést kontrolu (tzv. REFIT) fungovani legislativniho ramce pro chemické
latky a takto si ovéfit, zda jsou stale vhodné pro dany tcel.

ANEC s partnery ( BEUC) pfipravili spole¢nou odpoveéd’ na vefejnou konzultaci o vhodnosti pravnich
predpist souvisejicich s legislativou pro chemikalie. Ac¢koli legislativni ramec EU o chemickych latkach
je zasadni pro ochranu lidského zdravi a Zivotniho prostfedi, pravni piedpisy nejsou ucinné
implementovany. Soucasny systém hodnoceni a fizeni rizik chemickych latek je zastaraly a neni v
souladu s nejnovéjsimi védeckymi poznatky, pokud jde napf. o nanomaterialy, endogenni disruptory,
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atd. Systém dozoru nad trhem je neefektivni a EU musi vytvofit systém vice harmonizovany. K dispozici
je Zde poziéni dokument ANEC/BEUC.

Potraviny, lé¢iva
e Lepsi bezpe¢nost potravin diky obalim

Biopotraviny mohou byt také kontaminovany, naptiklad prostfednictvim nevhodného baleni; takové
ptipady jsou zaznamenavany velmi ¢asto — napfi. viz Zde. Bezpe¢nost vyrobku, bezpe¢nost v ramci
dodavatelského fetézce, pravo spotiebitele na informace patii v této souvislosti mezi aktudlni témata a
napiiklad v ISO COPOLCO se v soucasnosti pracuje na pokynu ISO / IEC 41, baleni vyrobkd.

e Ochrana spotiebitele pied nebezpe¢nymi potravinami

Dusledky nebezpe¢nych potravin mizou byt zniCujici a je nutno dbat na bezpecnost globalniho
potravinového fetézce. Nyni je norma ISO 22000 ,,Systémy managementu bezpecnosti potravin —
Pozadavky na organizaci v potravinovém fetézci revidovana, aby bylo zajisténo, Ze zlistane relevantni
modernim potiebam.

Spotrebitelské vyrobky
e Revize norem tykajici se kol

Pracovni skupina ISO TC 149 SC se se§la v Sanghaji ve dnech 10-13 kvétna 2016. Na setkani byly
projedndvany revize norem EN ISO 4210: 2014, EN ISO 8098: 2014, ISO 8090: 1990 a také nova norma
pro Jizdni kola s pomocnym elektrickym pohonem (EPAC). Jesté pied schlizkou napsal ANEC navrh
pro normu EPAC — zakladem které bude EN 15194 a bude tak zajistén soulad se smérnici o strojnich
zafizenich 2006/42/EC. Spottebitelé se prostiednictvim ANEC budou i nadale vyvoje normalizace na
jizdni kola podilet jak v ISO a tak v CEN.

e Prvni evropska norma pro lehka elektricka vozidla

Spotiebitelé piivitali aktivitu, kterou zahajil CEN ohledné normalizace pro osobni lehka elektricka
vozidla. ANEC se podilel hned na prvnich diskusich tim, ze pozadal o zavedeni dal$ich pozadavkd na
anti-temperovani a reflektory. Navrh normy ma byt zvefejnén do jednoho roku a ANEC bude nadale
participovat, aby bylo zajisténo, Ze hlas evropskych spotiebitel se odrazi v prvni evropské normé pro
tato zafizeni.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI SLUZEB
Obecné
o V ISO zaostieno na sluzby

Vyvoj v oblasti sluzeb je zavratny. Neni to tak davno, kdy elektronické bankovnictvi a online
nakupovani byly naprosto nezndmé. Nyni jsou zasadni. Proto bylo vydani ISO focus kvéten / Eerven
2016 - Zde zaméfeno na dilezité sluzby a prace technickych komisi ISO pro fizeni ITC sluzeb,
poradenstvi, cestovni ruch a vzdélavani.

Finan¢ni sluzby
e Elektronicka fakturace ve Spanélsku, kdy u nas?

V Evropé probihd jiz tfadu let pfiprava harmonizace elektronické formy harmonizace. Nyni byla
publikovana dal$i zkusenost s jejim zavedenim na narodni trovni. Minuly rok vstoupila v platnost
povinnost pro viechny $panélské vefejné spravy pfijimat elektronické faktury. Spanélské Ministerstvo
financi uvadi, Ze po nejistém zacatku je celkovy proces hodnocen jako uspésny. Dodavatelé jiz dosud
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poslali pies devét miliont elektronickych faktur v hodnoté 46.000 miliard eur. Spanélska statni sprava
komentovala zavedeni elektronické fakturace jako "nejvétsi zménu od dob Rimani". Piehnané?

e Stanovisko Better Finance k penzijnimu systému

Evropské organizace Better Finance, jiz je SCS ¢lenem, vyjadiila souhlasné stanovisko s tim, Ze pokusy
o harmonizaci stavajicich smérnic a pravidel pro osobni penzijni produkty napfi¢ riznymi odvétvimi a
¢lenskymi staty EU by byly kontraproduktivni a zbytecn€ komplikujici pro vytvofeni uc¢inného
jednotného trhu EU. Je to v souladu s nazorem, ktery podporuje Evropsky orgén pro pojistovnictvi a
zaméstnanecké penzijni pojisténi — EIOPA. Clenové Better Finance se domnivaji, Ze spiSe nez se snaZit
harmonizovat nesc¢etné mnozstvi riiznorodych dokumenti a fragmentti v ramci EU, m4 mnohem vétsi
Sanci na uspéch vytvoreni standardizovaného celoevropského osobniho diichodu, regulovaného v ramci
druhého pilife osobnich dichodu. V této souvislosti organizace Better Finance vyjadtila znepokojeni
nedavnym vyvojem, kdyZ Evropska komise zah4jila konzultace a ptipravu studie, a to ¢tyfi roky po své
prvni zadosti o stanovisko a doporuceni EIOPA k celoevropskému penzijnimu pojisténi. Vice Zde.

e Better Finance — publikace k penzijnim produktim

Evropska organizace Better Finance, jiz je SCS &lenem, publikovala aktualizovanou ,,zpravu® tykajici
se penzijnich produktd, jako jedinou publikaci tykajici se poskytovani shrnujicich dat o skute¢nych
¢istych vynosech z dichodovych tspor v ramci EU a jako hlavni zdroj informaci o skute¢ném piinose
retailovych investi¢nich produktii. Tato zprava byla predlozena na konferenci, ktera probéhla v zafi
v Bruselu, (za tgasti feditele SCS, ktery ma vytisk k dispozici) — vice Zde.

Sluzby ITC
e Dostupnost vefejnych zakazek

V navaznosti na iniciativu spolecnosti Microsoft byla vytvofena fada instruktaznich videi, tykajicich se
normy aplikace EN 301 549 , . PoZadavky na dostupnost pro zaddvani veiejnych zakdzek na vyrobky a
sluzby ICT v Evropé ™. Tyto videa jsou v dispozici v angli¢tiné a jsou zvefejnéna — Zde.

e Rada novych norem pro mobilni platby

Mobilni platby a bankovnictvi jsou jednim z nejvice pouZivanych sluzeb a harmonizované postupy a
transparentnost zajisti pro spotfebitele moznost plné vyuzivat tyto benefity — vice Zde. Ve vSech
ekonomikach je pro spotiebitele rozhodujici adekvatni ochrana dat, interoperabilita a informace k témto
sluzbam.

V ramci ISO byly schvéleny vSechny ¢asti navrhu mezinarodni normy 1SO 12812, dilezit¢ho kroku
smérem k publikaci. Pozadavky spotfebitelti uplatnéné v ramci procesu byly vzaty v potaz, véetné téch
tykajicich se pfevodu plateb, inkas a nakladani s ulozenym majetkem - zejména v piipad€ umrti majitele
uctu.

POSUZOVANI SHODY A CERTIFIKACE VYROBKU A SLUZEB

e Prinos normy 1SO 9001

Vysledky spolecné studie, kterou realizovalo UNIDO, ISO a IAF, ukazuji, Ze zavedeni akreditované
certifikace normy ISO 9001 piinasi pozitivni vysledky jak pro certifikované organizace a jejich
zakazniky, tak pro samotné ekonomiky jako takové. Studie se tentokrat zaméfila na asijsky region a
zahrnovala prizkum, rozhovory s odbérateli, a navstévy certifikovanych organizaci. Mezi hlavni zjisténi
patii potvrzeni ekonomickych pfinost (existuji jasné empirické ekonomické piinosy pro realizaci
akreditovanych systému fizeni jakosti), potvrzeni davéryhodnosti normy a pozitivniho vnimani
zakaznikd. PIné znéni zpravy je k dispozici na webovych strankach UNIDO — Zde.


http://betterfinance.eu/fileadmin/user_upload/documents/Press_Releases/en/Other_investors/PR_-_EC_consultation_personal_pensions_-_290716.pdf
http://betterfinance.eu/what-we-do/events/event/article/conference-the-cmu-action-plan-one-year-on-27-september-2016/
http://www.funka.com/en/about-funka/news/en/Instruction-videos-on-EN-301-549-published/
http://www.iso.org/iso/news.htm?refid=Ref2083&utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20Consumer%20update&utm_content=ISO%20Consumer%20update+CID_e94c8418be618049fc2422451bebdfb2&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=Mobile%20payments%20and%20banking%20are%20one%20of%20the%20fastest-growing%20mobile%20uses
http://www.unido.org/fileadmin/user_media/Publications/Pub_free/ISO%209001%20Impact%20Survey-eBook_ver2.pdf

DALSI INFORMACE (NEJEN) PRO SPOTREBITELE

e Ufad UNMZ - aktualizace Informaéniho portalu

Zde naleznete pribézné informace o aktualizacich Informac¢niho portilu UNMZ — piedpisy a normy.
Informace o v§ech mésicnich aktualizacich jsou nadéle ulozeny na portalu v souboru: Archiv aktualizaci.

e Nové CSN diileZité pro spotiebitele:

- (SN EN 13209-2 Vyrobky pro pé¢i o dité - Nosi¢e déti - Bezpetnostni pozadavky a metody
zkougeni - Cést 2: M&kky nosi¢ (vydana v ¢ervnu 2016)

- CSN EN 15947-3 Pyrotechnické vyrobky - Vyrobky zabavni pyrotechniky, kategorie F1, F2 a F3
- Cast 3: Minimélni pozadavky na oznacovani (vydana v Eervenci 2016)

- CSN EN 12520 Nabytek - Pevnost, trvanlivost a bezpeénost - Pozadavky na bytovy sedaci nabytek
(vydana v srpnu 2016)

e Facebook UNMZ

Informace o normach zajimavych z pohledu spotiebiteld najdete i na facebooku UNMZ:
https://www.facebook.com/normy.unmz

e Nova vydani ISO focus

V cervencovém Cisle ¢asopisu ISO focus mimo jiné najdete Clanek tykajici se falSovani potravin,
bezpe&nosti hratek a pieshraniéniho obchodu s pouzitym zbozim. Casopis je v elektronické podobé
volné ptistupny na webovych strankach ISO:
http://www.iso.org/iso/home/news_index/iso_magazines/isofocusplus_index/isofocusplus_2016/iso
focusplus_2016-04.htm

Zatijové Cislo Casopisu vySlo pod ndzvem Our connected future a jeho tstfednim tématem je internet
véci ve viech souvislostech. Casopis je v elektronické podobé volné piistupny na webovych strankach
ISO:http://www.is0.org/iso/home/news_index/iso_magazines/isofocusplus_index/isofocusplus_201
6.htm

e Tiskové zpravy SCS
V minulych mésicich publikovaly SCS/Kabinet n&kolik tiskovych zprav, konkrétné:

(Ne)bezpecna détska hiisté - reportaz TV Barrandov— vice ZDE.
- Rozhovor o reklamacich na sluzby cestovnich kancelati — vice ZDE.
- Ochrana spotfebitele na digitalnim trhu — vice ZDE.

- BEZPECNOST I KVALITA V TECHNICKYCH NORMACH - SVYCARI PODPORILI CESKE
SPOTREBITELE - vice ZDE.

- Potraviny - novy zakon, nové vyhlasky ... co nového pro spotiebitele? — vice ZDE.
- Obouvame spravné své deti? — vice ZDE.

- Zakaznici zvysuji ndroky na femeslniky — vice ZDE.

- Energie ke spotfebiteli — jaka prava, jaka rizika? — vice ZDE.

- Publikace ,,GMO bez obalu* - aktualizované vydani — vice ZDE.

e Publikaéni ¢innost SCS v minulych mésicich


http://www.unmz.cz/urad/informacni-portal-unmz
http://www.sgpstandard.cz/editor/unmz/?u=tech_poz/aktualizace.htm
https://www.facebook.com/normy.unmz
http://www.iso.org/iso/home/news_index/iso_magazines/isofocusplus_index/isofocusplus_2016/isofocusplus_2016-04.htm
http://www.iso.org/iso/home/news_index/iso_magazines/isofocusplus_index/isofocusplus_2016/isofocusplus_2016-04.htm
http://www.iso.org/iso/home/news_index/iso_magazines/isofocusplus_index/isofocusplus_2016.htm
http://www.iso.org/iso/home/news_index/iso_magazines/isofocusplus_index/isofocusplus_2016.htm
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/579/-ne-bezpecna-detska-hriste-reportaz-tv-barrandov.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/578/rozhovor-o-reklamacich-na-sluzby-cestovnich-kancelari.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/575/ochrana-spotrebitele-na-digitalnim-trhu.php?action=show_archiv#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/572/bezpecnost-i-kvalita-v-technickych-normach-svycari-podporili-ceske-spotrebitele.php?action=show_archiv#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/573/potraviny-novy-zakon-nove-vyhlasky-co-noveho-pro-spotrebitele-.php?action=show_archiv#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/584/obouvame-spravne-sve-deti-.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/586/zakaznici-zvysuji-naroky-na-remeslniky.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/585/energie-ke-spotrebiteli-jaka-prava-jaka-rizika-.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/583/publikace-gmo-bez-obalu-aktualizovane-vydani.php#detail

Energie ke spoti‘ebiteli - jaka prava, jaka rizika... - ZDE
Jak pozname kvalitu? VyvazZena strava a zdravi - ZDE
Jak pozname kvalitu? Syry a tvarohy - ZDE

Jak pozname kvalitu? Oznacovani masnych vyrobku - ZDE

Vsechny novinky, piehled vydanych tiskovych zprav, diskusni ptispévky z médii najdete také na
strankach ZDE.

KRATCE ZE ZASEDANI....

Zastupce SCS se 29. — 30. zafi zucastnil v Bruselu pracovni skupiny ANEC pro domaci
spoti‘ebice;
Ve dnech 26. a 27. zafi se konalo v Bruselu plenarni zasedani Better Finance, spojené

s konferenci k tématu unie kapitalovych trhil a penzijnich systémi; u¢astnil se zastupce SCS,
¢len Better Finance;

Dne 23. zafi se konalo na piidé Statniho zdravotniho tustavu jednani Pracovni skupiny pri
UNMZ pro bezpecnost hracek; tématem byl obsah olova a jeho limity — a to pfiprava ¢eské
pozice k tomu;

Dne 22. zaii se konalo v PSP pfi Hospodaiském vyboru zasedani pracovni skupiny pro
stinovou (Sedou) ekonomiku; jiz druhé, zastupce SCS byl pfizvan prvné; zaitituje Svaz
pramyslu a dopravy; dobry pocin;

Ve dnech 28. Gervna a 13. zaii se konala zasedani odborné sekce RK CR kvality Hospodaiské
komory, kterého se pravidelng u¢astni zastupce SCS/Kabinetu; nase nosné téma je ,,bezpetna
cena“ za sluzbu;

19. zai se konalo zasedani piedsednictva Rady kvality CR; n&které odborné sekce obdrzi
podporu na své ¢innosti jesté pro tento rok; blahopiejeme!;

Dne 23. srpna se konalo zasedani Ridiciho vyboru Ceské technologické platformy pro
potraviny, za udasti zastupce SCS, ¢lena vyboru;

Dne 28. &ervna se konalo zasedani Ridiciho vyboru programu Ceska kvalita, jemuz piedseda
teditel SCS; do programu byla pfijata nova znacka kvality Komfortni obuv; blahopfejeme! —
spotfebitelim);

AKCE VE VYHLEDU posledniho &tvrtleti roku 2016

Dne 5. fijna probéhne v PSP zasedani Zemédélského vyboru. Bude potvrzeno ,,pfijeti (jisté,
az ¢ plénu) novely zakona o viné. Diky. Ted’ uZ nam spottebitelim bude opravdu blaze.

Dne 10. fijna se bude konat dalsi setkani tymu pro TTIP pii MPO se zainteresovanymi
stranami.

12. 10. 2016 se bude konat zasedani Rady kvality CR; bude zasadni, s pojené s volbou organt
RK CR.

14. fijna prob&hne Svétovy den normalizace - blahopiejeme! (ndm vS8em, a upiimné!); 20. fijna
se pak bude konat pti UNMZ seminaf ke Svétovému dni technické normalizace, s hlavnim


http://www.konzument.cz/users/publications/2-konzument-test/230-energie-ke-spotrebiteli-jaka-prava-jaka-rizika.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/4-publikace/231-jak-pozname-kvalitu-vyvazena-strava-a-zdravi.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/4-publikace/229-jak-pozname-kvalitu-syry-a-tvarohy.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/4-publikace/227-jak-pozname-kvalitu-oznacovani-masnych-vyrobku.pdf
http://www.konzument.cz/novinky.php

tématem — spolecenska odpovédnost organizaci; a zase upiimne: my bychom spise ocenili téma
spole¢né iniciativy pro evropskou normalizaci;

e Dne 18. fijna se v Hornich Po¢ernicich na Tvrzi bude konat narodni konference k prezentaci
nové verze Prirucky spravné praxe pro bezpecny provoz verejnych zarizeni (hfiste,
sportovisté). Konference je urCena pro provozovatele hiist’ a sportovist.

e Vterminu 21. fijna 2016 se uskuteéni jiz 14. zasedani programového vyboru Kabinetu pro
standardizaci.

e Dne 25. fijna se kona zasedani Odborné sekce pro kvalitu v ochrané spoti-ebitele (OsKOS);

e Ve stejny den (odpoledne), dne 25. fijna se kona zasedani pracovni skupiny p¥i CTPP
Potraviny a spotiebitel, které SCS predseda a jejiz ¢innost koordinuje;

o Naden 4. listopadu svolava kulaty stil nové spotiebitelské uskupeni — Spoti-ebitelské forum;
SCS piislibilo ucast;

e Dne 8. listopadu se kona zasedani Rady pro akreditaci p¥i CIA zastupce SCS je ¢lenem, a
zucastni se;

e Na stejny den, 8. listopadu, nabidla setkdni zainteresovanych stran do Brna kancelar
Ombudsmana, k tématu aplikace mimosoudniho urovnani spori. Samoziejmé, Ze zastupci
SCS se zadastni;

e Zatinaji akce Mésice kvality. Dne 8. listopadu veder otevie piedseda Ridiciho vyboru pro
Program Ceské kvality (toho ¢asu feditel SCS) Veder ¢eské kvality na Vinohradech (Dim
zeleznicarh);

e A akce Mésice kvality pokracuji: na Hradé, piedavani hlavnich narodnich cen za kvalitu a za
spolecenskou odpovédnost;

e Dne 29. listopadu jesté probéhne zasedani Odborné sekce pro kvalitu pri Hospodaiské
komofe;

e A ve stejny den, dne 29. listopadu probéhne tiskova konference SCS k tématu potravina na
Novotného Lavce, nasledovana seminafem na téma kvality nealkonapoji.
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